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1. BOLUM

TURIZMDE STRATEJi VE STRATEJiIK YONETIM CALISMALARI: 1981 - 2020
DONEMINDE HAZIRLANAN LISANSUSTU TEZLER UZERINDEN BiR ANALIz

Dog. Dr. Huseyin BOZ*

Dr. Ogr. Uyesi Ebru GOZEN?

1. GIRIS

Giinitimiizde Tiirkiye’de ve diinyada yasanan bir¢ok politik gelisme, sosyal ve kiiltiirel agidan
yasanan degisimler, bilginin 6neminin giinden giline artmasi, bilhassa 1980’li yillardan itibaren ya-
sanan kiiresellesme egilimi ve is diinyasinda yasanan yogun rekabet gibi birgok faktor isletme faali-
yetleri iizerinde farkli diizeylerde de olsa etki birakmaktadir. Isletmelerin gerek faaliyetlerini siir-
diirdiikleri iilke ya da iilkelerdeki, gerekse diinya genelinde yasanan gelismelerden etkilenmeleri
kagmilmaz goriinmektedir. Ozellikle, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri pazarlar yogun belir-
sizlik ve karmasikligin etkisi altinda ise, bu durum karar verme ve verilen kararlarin isabet orani
iizerinde 6nemli dlgiide belirleyici olabilmektedir. Isletmelerin rekabette ayakta kalabilmek admna,
kolaylikla ongoriilemeyen dissal tehditleri savusturup firsatlar1 degerlendirebilmek i¢cin hazirlikl
olmasi ve bunun yaninda degisime duyarli olmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda degerlendirildi-
ginde, isletmelerin sozii edilen ¢evresel faktorleri stratejik bir bakis agisiyla ele alip, rekabetci avan-
taj elde etme ve bu avantajin siirdiiriilebilir olmasini saglamak amaciyla stratejik yonetim felsefesini
benimseyen yapilara doniismesi gerekli olmustur. Stratejik yonetim, tabir yerindeyse, isletmelerin

kiiresellesen ekonomide istikametini dogru sekillendirmesinde rehberlik etmektedir.

Farkli bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da strateji ve stratejik yonetime duyulan ilgi,
kiiresellesmenin de etkisiyle bilhassa 1990’11 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir (Oku-

mus, Altinay ve Chathoth, 2010; Kalip¢1 ve Yay, 2018). Diger bircok sektorde faaliyet gosteren

! Akdeniz Universitesi, Manavgat Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, hboz@akdeniz.edu.tr
2 Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii,ebrugozen@akdeniz.edu.tr
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isletmelerde oldugu gibi turizm isletmeleri de, ortaklari, ¢alisanlari, miisterileri, devlet, tedarik¢ileri
vb. gibi paydaslarinin beklentilerine karsilik vermek durumundadir. Bununla birlikte, isletmenin dig
cevresiyle etkilesim saglamak, ayakta kalmak ve paydaslarin isteklerini karsilamak icin igletmede
yiiriitiilen olagan islere yonelik yonetsel caligmalar disinda, gelecege ve degisime yonelik faaliyet-
lerde bulunma gereksinimi de s6z konusudur. Bahsi gegen bu durum, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler agisindan stratejik yonetimi kaginilmaz bigimde kritik hale getirmektedir. Bu
cergevede degerlendirildiginde, turizm alaninda strateji ve stratejik yonetime iliskin yapilmis olan
akademik caligmalarin seyrinin ortaya konulmasi, ulusal ve uluslararasi alanyazin acisindan degerli
goriilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada, Tiirkiye’de 1981-2020 arasini kapsayan 40 yillik donemde
turizm alaninda hazirlanmis olan ve YOK Tez Merkezi’nde bilgilerine ulasilabilen lisansiistii tezler
iizerinden bir analiz gergeklestirilerek, alanyazina katki sunulmasi amaglanmistir. Calisma sayesin-
de, lisansiistii tezler 6zelinde turizmde strateji ve stratejik yonetim konusunun 40 yillik donemde
nasil bir seyir izlediginin, mevcut durumda daha ¢ok hangi konulara odaklanildiginin ve alanda,
ulusal 6lcekte de olsa, gelecekte lizerinde ¢aligilabilecek strateji ve stratejik yonetim konularinin

neler olabileceginin tespitinin yapilmasina gayret edilmistir.

Icerik analizinden yararlanilarak gergeklestirilen bu ¢alismada, oncelikle strateji ve stratejik
yonetime iligkin teorik birtakim degerlendirmelere ve stratejik yonetim konusunda turizmi de igine
alan farkli alanlarda yapilmig bulunan dénemsel haritalama ¢aligmalarinin bilgilerine yer verilmis-
tir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda ise sirasiyla; arastirmanin amaci, kapsami ve énemi, arastir-
manin varsayim ve kisitlari, arastirmada kullanilan yontem ve arastirmanin bulgular1 ele alinmastir.
Son kisimda ise, ¢aligmaya iliskin genel bir degerlendirmeyi i¢ine alan sonug béliimiine yer veril-
mistir.

2. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM

Isletme biliminin ve diger bilim dallarmin alanyazinma askeri alanyazindan gelmis olan stra-
teji kavrami kisaca “rakiplerin davraniglarini da inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, ni-
hai sonuca odakl, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu” bigiminde tanimlanabilmektedir (Ul-
gen ve Mirze, 2004: 33). Strateji, “bir isletmenin uzun dénemli temel amaglarinin saptanmasi ve bu
amaglara ulasilabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis ve kullanim yollarinmn belirlenmesi”dir sek-
linde de tanimlanabilir. (Eren, 1997: 30). Diger yandan, ekonomi, sosyoloji, finans ve pazarlamanin
da i¢cinde yer aldigi bir¢cok alanin kesisiminde yer alan (Cosenz ve Noto, 2016) stratejik yonetimi
tanimlamak zor olmakla birlikte, modernist goriis agisindan “igletmenin uzun donemde yasamini
devam ettirebilmek, isletmeye siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii ve dolayisi ile ortalama kar tizerinde
getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki liretim kaynaklarmin etkili ve verimli olarak kullanilmas1”
bigiminde ifade edilebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 26). Genis bir tanima gore stratejik yone-
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tim, “stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im g¢abalarmi
planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirle-
rin alinarak yiiriirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaglara uy-
gunlugu acisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist diizey kadrolarinin
faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamidir” olarak tanimlanabilmektedir (Eren, 2000: 18). Daha
farkll bir anlatimla, stratejik yonetim, “bir isletmenin amaglaria ulasmasini saglayan fonksiyonlar
arasi kararlar1 formiile etme, uygulama ve degerlendirme sanati ve bilimi” olarak da tanimlanabilir
(David, 2011: 6). Bu tanimin ima ettigi gibi, stratejik yonetim, orgiitsel basariya ulagsmak igin yone-
tim, pazarlama, finans/muhasebe, iiretim/operasyonlar, arastirma-gelistirme ve bilgi sistemlerini
biitiinlestirmeye odaklanir (David, 2011). Eren’e (2004) gore stratejik yonetim, stratejinin planlama
yoniiniin eksik kalmasmin etkisiyle, isletmelerin benimsedikleri stratejilerin uygulamaya konulmasi
ve stratejilerle ulagilan sonuglarm kontrol ve takibinin saglanmasi gereksinimini karsilamaya doniik
gelistirilmistir. Stratejik yonetim isletmelere hedefe odaklanma, i¢sel esgiidiim saglama, isgiicii ma-
liyetini tespit etme, tasarruf saglama, is tatmininde ve verimlilik ylikselme, yonetim etkinligini ar-
tirma konularinda anlamli 6lciide katki sunmaktadir (Peker ve Boyraz, 2017). Stratejik yonetim
stirecini hayata gecirmenin Orgiitlere saglayabilecegi kazanimlar1 6rgiit siirekliligini desteklemek ve
orgiite yon belirlemek, orgiitiin 6nemli konulara odaklanmasini saglamak, orgiitiin ¢cevresel kosulla-
ria dikkat ¢ekmek ve rekabet avantaji saglamak bigiminde ele almak miimkiindiir (Bryson, 1988;

Collins ve Jerry, 2004; Kayar Celik ve Aytar, 2019).

Stratejik diislincesinin askeri anlamda kokleri eskilere dayanmasina karsin, strateji ¢alismala-
riin i§ diinyasinda 1960’larda basladigina iliskin bir uzlasidan s6z etmek miimkiindiir (Ansoff ve
McDonnell, 1990; Faulkner ve Johnson, 1992; Barca, 2005). Stratejik yonetimin ortaya ¢ikmasina
Chandler’in 1962°de yayimlanan “Strateji ve Yapist”, Ansoff’un 1965 yilinda kaleme aldig1 “Ku-
rumsal Strateji” ve Andrews’in 1971°de piyasaya ¢ikan “Kurumsal Strateji Kavrami” isimli eserler
onemli diizeyde katki saglamistir (Bellek, Koparan ve Aykan, 2019). Stratejik yonetimin belirli
Olgtide olgun bir arastrma alanina doniistiigii donem ise 1990’lardir (Furrer vd., 2008; Nerur vd.,
2008; Bellek vd., 2019). Hoskissonvd.’ne (1999) gore stratejik yonetim, genel ydnetim alanmnin

kisith igeriginin Otesine gecerek, orgiitlerin ¢aligmasini etkileyen olgun bir alan haline gelmistir.

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren diinyada yapilan stratejik yonetim alanindaki bilimsel yo-
nelimli aragtirmalarin sayisindaki 6nemli 6l¢iideki artig dikkat ¢ekmektedir. Hatta, Barca’ya (2018)
gore, bircok kitap, dergi, makale, kongre, ders, tez vb. gibi {irline doniisen arastirmalar sayesinde
stratejik yonetim, yonetim bilimlerinin diger alt alanlarma gore bilimlesme yoniinde 6nemli bir iler-
leme kaydetmistir. Ancak diger yandan, biiylik diizeyde bilgi birikimi arastirmalar sonucunda orta-
ya ¢ikmis bulunmasima karsin, mevcut haliyle s6z konusu bilimsel bilgi birikimi bir y1gin niteligin-
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de goriinmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, toplanan bilgilerin belli 6l¢iide siniflandirilma-
sina, iliskilendirilmesine, konumlandirilmasina; 6zetle ifade edilecek olursa haritalanmasina gerek-
sinim vardir (Barca, 2018). Yapilan bu ¢aligma da, turizm alanmi agisindan Tiirkiye’de 1991-2020
yillar1 arasinda yapilan lisansiistli tez ¢alismalarini icerik analizi sayesinde mercek altina almasi

yOniiyle bu haritalamaya katki saglama potansiyeli tagimaktadir.

Alanyazin incelendiginde, ozellikle Tiirkiye’de yapilan ve iilkemizdeki strateji ve stratejik
yonetim konulu akademik ¢aligmalara 11k tutan haritalamaya doniik hatir1 sayilir 6l¢iide ¢alismanin
oldugu goriilmiistiir. Caligmanin bu kisminda alanyazindan ulagilan haritalamaya doniik ¢calismalar

iizerinde genel hatlariyla durulmaktadir.

1980-2005 yillar1 arasinda Tiirk yazarlarm iktisadi ve idari bilimler alanindaki yabanci dergi-
lerde yayimlanmis ve basliginda strateji kelimesi gegcen makalelerini inceleyen Atakan Duman vd.
(2005), ilgili donemde toplam 83 caligma gergeklestirildigini tespit etmis ve bu c¢aligmalarda one
¢ikan anahtar kelimelerin strateji, yonetim, yenilik, yatirim ve ¢esitlendirme oldugunu ortaya koy-

mustur.

Barca ve Hiziroglu (2009) ve Ozcan ve Ozdemir (2015) Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi’nde sunulan bildiriler iizerinden, Hancioglu ve Tekin (2017) ise Ulusal Y6netim ve Orga-
nizasyon Kongresi bildirilerinin yaninda Ulusal Isletmecilik Kongresi bildirileri iizerinden incele-
meler gergeklestirmislerdir. 2000-2008 déneminde sunulan Yonetim Organizasyon Kongresi bildi-
rilerini inceleyen Barca ve Hiziroglu (2009) 2000°1i yillarda stratejinin Tiirkiye’de bagimsiz bir alan
olarak ayrigma egilimine girdigini tespit etmistir. Barca ve Hiziroglu’nun (2009) ifadelerine gore,
alan entelektiiel yonden degerlendirildiginde, alanmn onemli 6lglide bildiri agirlikli, yerli yazarlarin
ders kitaplarina atif yaparak ve uygulamacilara yonelik stratejik planlama siireci ile iliskili konular-
da gelistigi dikkat cekmektedir. 2008-2014 arasinda gergeklestirilen 7 Ulusal Yonetim ve Organi-
zasyon Kongresi'nde sunulan 193 bildiriyi inceleyen Ozcan ve Ozdemir (2015) ise, ¢aligmalarin
cok biiyiik bir boliimiiniin gorgiil nitelikte oldugunu, gorgiil arastirmalarda ise nicel yaklagimin
hakim oldugunu tespit etmistir. 2010-2016 déneminde gergeklestirilen Ulusal Yonetim ve Organi-
zasyon Kongresi ve Ulusal Isletmecilik Kongresi bildirilerini inceleyen Hancioglu ve Tekin (2017)
ise, stratejik yonetim baghgi altindaki 381 bildiriyi ele analiz etmistir. Hancioglu ve Tekin (2017),
ilgili donemde stratejik yonetim caligmalarinda yenilik ve teknoloji ile birlikte tiim boyutlariyla
girigimcilik konularmin 6ne ¢iktigini, ¢cok yazarl ¢alismalarin sayisinda artis oldugunu tespit etmis-

tir.

Web of Science’da (WoS) taranan Tiirkiye adresli bilimsel yaymnlar1 inceleyen ve 1971-2015

arast donemi ele alan Aykanat ve Yildiz (2016) 169 makale {izerinden bir analiz ger¢eklestirmis ve
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2000’11 yillardan itibaren taranan yaymlarin sayisal olarak diinya ile es zamanl artis yoniinde oldu-

gunu tespit etmistir.

Toplu Yashoglu vd. (2018) calismasinda WoSSSCI’da yer alan dergilerde 2000-2015 done-
minde yayimlanan ve Tiirkiye’yi kapsayan 126 stratejik yonetim makalesi lizerinden bibliyometrik
bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin bulgulari arasinda yillara gore ortalama yayin sayilarinda
bariz bir degisimin olmadigini, 6rneklem olarak daha ziyade imalat isletmelerine agirlik verildigi ve
stratejik yonetim gibi uygulama agirlikli bir alanda, yoneticilere doniik i¢goriilerin pek cok eserde

doyurucu olmamas: dikkat ¢cekmektedir.

Bellek vd. (2019) ise, 1975-2019 donemine dair stratejik yonetim temali 1910 bildiri ve
17187 makale iizerinden bir bibliyometri ¢aligmasi yiiriitmiislerdir. Bu calismada gerceklestirilen
analizlerde en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler olarak sirasiyla performans, inovasyon, strateji ve

firma performansi dikkat ¢ekmistir.

Pirhan ve Demirtag (2021), Tiirkiye’de stratejik yonetim konusuna iligkin 2000-2020 done-
minde yaymmlanmis olan ve Google Scholar’dan ulagilan 134 makale ve YOK Tez Merkezi’nden
erisim saglanan 232 lisanstistii tez {izerinden bibliyometrik bir calisma gerceklestirmistir. Calismada
ozellikle 2000’1i yillarm basindan itibaren stratejik yonetim arastirmalarinin arttigi, stratejik yone-
tim ¢aligsmalarmin en ¢ok yonetim organizasyon alaninda irdelendigi, bunun yaninda, yillik makale

sayisl ile atif sayis1 arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.

2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de stratejik yonetim konusunda yazilmis olan ve erisim
izni bulunan 549 lisansiistii tezi igerik analiziyle inceleyen Gorkemli ve Kiiciikbiyik (2021), tezlerin
alt konu basliklar1 agisindan daha c¢ok stratejik yonetim uygulamalar1 ve stratejik yonetimin Orgiit

performansina etkisi lizerinde yogunlastigini tespit etmistir.

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren lisansiistii tezler lizerine bir ince-
leme gerceklestiren Darict (2021), 1999 — 2020 déneminde belirledigi kriterlere uyan 41 ¢alismay1
bibliyometrik analiz yoluyla incelemistir. S6zii edilen tezlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
stratejik yonetim, strateji ve stratejik planlama, kamu yonetimi ve stratejik plan olarak tespit edil-
mistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Calismada turizm alaninda strateji ve stratejik yonetim konusunu ele alan, tilkemiz iiniversite-
lerinde tamamlanmis bulunan ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Elektronik Tez Arsivi’nde kayit

altma alinmis olan lisanstistii tezler incelenmistir. Arastirmada temel amag, yonetim ve strateji te-
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mel alaninda 6ne ¢ikan bir konu olan strateji ve stratejik yonetimin turizm alanindaki akademik

caligmalarda tilkemizdeki seyrini ortaya koymaktir.

Arastirmada, 1981-2020 doneminde turizm alaninda strateji ve stratejik yonetim konusunu ele
alan yiiksek lisans ve doktora tezleri degerlendirmeye alinmistir. Turizm alaninda konuya iligkin ilk
tezin 1992 yilinda yayimlandigi tespit edilmistir. Ayrintilarina asagida yer verilen kisitlar ve izlenen
yontem g¢ergevesinde 198 lisansiistii tez belirlenmis ve bu tezler lizerinden analizler gergeklestiril-
mistir.

Onceki boliimde yer verilen calismalarda goriilecegi iizere, iilkemizde yapilan haritalamaya
yonelik ¢aligmalarin genel anlamda strateji ve/veya stratejik yonetim konusuna yonelik oldugu, sa-
dece Darici’nin (2021) ¢alismasinin digerlerinden ayrigsarak kamu yonetimi alanindaki stratejik yo-
netim konulu tez ¢alismalarina odaklandigi goriilmektedir. Bunun yaninda, tilkemizdeki lisansiistii
tezlere odaklanan calismalarin ise; Darict (2021), Pirhan ve Demirtas (2021) ve Gorkemli ve Kii-
¢iikbryik (2021) oldugu goriilmektedir. Buradan da goriilecegi tizere, 6zellikli (spesifik) olarak tu-
rizm sektoriindeki strateji ve stratejik yonetim konusuna odaklanan ve lisansiistii tezler lizerinden
bir haritalamay1 gerceklestiren ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, mev-
cut calismanim Tiirkiye’de turizm alanindaki strateji ve stratejik yonetim ¢alismalarmin lisansiistii
tezler baglaminda son 40 yillik siirecteki seyrini ortaya koymasi ve bir noktada 6niimiizdeki siirecte
alanda yapilabilecek yeni akademik caligmalara rehberlik etmesi yoniiyle 6zgilin bir deger tasidigi

diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE KISITLARI

Calismanin ilk varsayimi, tilkemizdeki devlet ve vakif tiniversitelerinde 1981-2020 araliginda
turizm alaninda strateji ve stratejik yonetim konusunda yapilan tezlerin hepsinin Yiiksek Ogretim
Kurulu’nun (YOK’iin) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivi’nde kayith bulundugunun kabul
edilmesidir. Tezlere iliskin 6n tarama 16 Agustos 2021 tarihinde gerceklestirilmistir. 17 Agustos
2021 — 24 Agustos 2021 tarih araliginda ise, 6n tarama ile ulagilan tezlere iliskin belirlenen kriterle-

re uygun verilerin Excel tablosuna aktarimi gergeklestirilmistir.

Arastirmaya konu tezlerin belli bir bdliimiiniin erisim izni yoktur. Ilgili tezlere iliskin ulasilan
bilgilerin smirli olmasi aragtirmanm en dnemli kisit1 olarak ele almabilir. Bundan 6&tiirii, her tezin
biitiin olarak incelenmesi miimkiin olmamis, verilerin tasnif ve degerlendirmesinde ulasilmasi
miimkiin olan bilgilerle yetinilmek durumunda kalimmustir. Arastirmadaki baska bir kisit, sadece tez
adlarina odaklanilmis ve tez adlarinda “strateji/stratejiler” ve “stratejik yonetim” gecen tezlerin in-

celemeye alinmis olmasindan ileri gelmektedir.
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5. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Arastirmanm verilerinin elde edilmesinde tarama modeli kullanilmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi’nde tarama gerceklestirilirken “Gelismis Arama” segenegi tercih edilmistir. Tarama ger-
ceklestirilirken Oncelikle 1981-2020 zaman aralig1 segilerek, tez adinda “stratejik yonetim” veya
“strateji/stratejiler” ifadeleri gegen caligmalar taranmistir. Burada tezin tiirline, izin durumuna ve
hangi dilde yazildigina iliskin sinir konulmamistir. “Fen”, “Tip” ve “Sosyal” seceneklerinin oldugu
tezin grubu kismindan “Sosyal” isaretlenmis, tezin durumuna iligskin “Onaylandi” ve “Hazirlantyor”
seceneklerinden “Onaylandi” isaretlenmistir. Bu sekilde tarama gerceklestirildiginde, ilgili kosullari
saglayan 4760 teze ulasilmis, ancak bu tezlerden sadece 2000’inin goriintiilenebilecegine iligkin
ibare ile karsilagilmistir. Tiim tezlerin bilgilerine erisebilmek adina diger kosullar sabit birakilarak
beser yillik donemler halinde (6rnegin; 2016-2020 ya da 2011-2015 gibi) taramalar tekrar gercek-
lestirilmistir. Bu sayede 4760 tezin hepsinin temel bilgisine erismek miimkiin olmustur. Benzer se-
kilde, 1981-2020 zaman aralig1 i¢in tez adinda “stratejik yonetim” veya “strateji/stretejiler” ifadele-
rinin Ingilizce karsiliklar1 olan “strategicmanagement” veya “strategy/strategies” ifadeleri gegen
calismalar da taranmustir. Ilgili kisitlara uyan 3524 tezin oldugu bilgisine ulasilmis, ancak yine bu-
rada da tezlerden sadece 2000’inin goriintiilenebilecegi ibaresiyle karsilasildigindan, beser yillik

donemler halinde taramalar gerceklestirilmis ve tiim tezlerin temel bilgilerine erisilebilmistir.

Bir sonraki asamada, her iki listedeki tezler isimleri ve konular1 incelenerek degerlendirilmis
ve teorik ve/veya ampirik acgidan turizm ile ilgili bulunan ¢alismalar ayr1 bir Excel tablosuna akta-
rilmigtir. Tablo olusturma siirecinde iki listede de ortak olan c¢alismalarin, nihai listeye c¢ift kayit
yapilmamasina 6zen gosterilmistir. Sonugcta, ilgili donemde turizmde strateji ve stratejik yonetim
konusuyla baglantili 198 tekil tez ¢alismasinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki analiz-

ler s6zii edilen bu 198 calisma ilizerinden yiiriitiilmiistiir.

Nihai Excel tablosu olusturulurken tezin yazarmin adi ve soyadi, tezin danigmaninin unvani,
tez danigmaninin adi ve soyadi, tezin basim yili, tezin yazildigi tiniversite, tezin yazildigi liniversite
tiirii (devlet/vakif), tezin hangi enstitiiye bagh yayimlandigi, tezin hangi ana bilim dalinda hazirlan-
dig1, tezin dili, tezin tiirli (yliksek lisans/doktora), tezin erigim izninin olup olmadigi, tezin Tiirkce

tam ad1 ve varsa tezde gecen anahtar kelimelerin bilgilerine yer verilmistir.

Veri analizlerinin gerceklestirilmesinde icerik analizinden yararlamlmustir. Icerik analizi elde
edilen verileri aciklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmak icin kullanilabilen bir tekniktir. Igerik
analizinde temelde yapilan, birbirine benzeyen verileri belli basli kavram ve siniflar baglaminda bir
araya getirerek, bunlar1 okuyanin anlayacagi bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Benligiray,
2009; Yildirim ve Simsek, 2005).
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6. BULGULAR

Yapilan incelemeler sonucunda 1981 - 2020 yillar1 arasinda turizmde strateji ve stratejik yo-
netimi konu alan ve yukarida gecen kisitlara uyan 198 tez ¢aligmasinin oldugu goriilmiistiir. S6z
konusu tezlerin erisim izni durumuna gore siniflandirilmasi Tablo 1°de gosterilmektedir. Tabloya
bakildiginda, tezlerin 177’sinin (%89,39) erisim izninin oldugu, 21’inin (%10,61) erisim izninin
olmadig1 goriilmiistiir. Tabloya aktarilmamis olan ayrintili incelemede, erisim izni olmayan tezlerin

2005 ya da daha eski tarihli tezler oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 1. Incelenen Tezlerin Erisim Izni Durumu

Erisim Izni Durumu Tez Sayist (Adet) Oran (%)
[zinli 177 89,39
Izinsiz 21 10,61
Toplam 198 100,00

Tablo 2, incelenen tezlerin hangi dilde yazildigin1 gostermektedir. Tezlerin ¢ok biiyiik bir bo-
limiiniin (%95,45’ine karsilik gelen 189’unun) Tiirkce olarak kaleme alindigi, geri kalan 9 tezin ise

Ingilizce yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Incelenen Tezlerin Yazildig1 Dil

Yazim Dili Tez Sayist (Adet) Oran (%)
Tirkee 189 95,45
Ingilizce 9 4,55
Toplam 198 100,00

Tablo 3, incelemeye konu olan tezlerin tiiriinii gostermektedir. Bu ¢ercevede incelendiginde,
yaklasik her {i¢ tezden ikisinin yiiksek lisans, birisinin ise doktora diizeyinde hazirlandig1 goriilmek-

tedir.

Tablo 3. incelenen Tezlerin Tiirii

Tez Tiirii Tez Sayist (Adet) Oran (%)
Yiiksek Lisans (YL) Tezi 133 67,17
Doktora (Dr) Tezi 65 32,83
Toplam 198 100,00

14




Tablo 4, incelenen tezlerin danigmanlarinin tagidigi akademik unvanlar1 gostermektedir. Sa-

dece doktor unvanina sahip olan danigman sayis1 birdir. Danismanlarin en ¢ok oldugu grup 79 teze

incelenen tezlerin %39,90’1na) danismanlik yapan profesorlerden meydana gelmektedir.
( , ) danig yapan p y g

Tablo 4. Incelenen Tezlerin Danismanlarinin Unvanlar1

Danismanmn Unvani Sayt Oran (%)
Doktor 1 0,51
Doktor Ogretim Uyesi/ Yardime1 Docent Doktor 58 29,29
Dogent Doktor 60 30,30
Profesor Doktor 79 39,90
Toplam 198 100,00

Incelenen 198 tezin yaziminda damigmanlik yiiriiten 169 farkli 6gretim elemani vardir. 150

Ogretim elemani incelenen tezlerde sadece bir danigsmanlik iistlenmistir. 19 6gretim elemani ise 2 ya

da daha fazla teze danismanlik yapmustir. Tablo 5, incelenen tezlerde iki ya da daha fazla danisman-

lik yapan 6gretim elemanlarmi gostermektedir. Ulasilan veriler 15181nda, ilgili donemde en fazla tez

danigmanlig1 yliriiten isimler olarak 4’er tezin danigmanligmi yiiriitmiis olan Nedim Yiizbasioglu ve

[zzet Kiling 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Incelenen Tezlerde Danismanlik Yapan Ogretim Elemanlari (2 ve Ustii Tezde)

Ogretim Elemanm

Ogretim Elemammn Tezin Yayimlandig

Stirecteki Akademik Unvani

Osretim Elemamnin Danismanlhgin-

daki Toplam Tez Sayist

Dr. Ogr.
Uyesi/
Yrd. Do¢. Dr.

Dog. Dr.

Prof. Dr.

Nedim Yiizbasioglu

Izzet Kiling

1

Alp Timur

Cagatay Uniisan

Mithat Uner

Mustafa Mazlum

Necdet Hacioglu

Tiilay Giizel

Ali Caglar Giilliice

Bahattin Ozdemir

Dilaver Tengilimoglu

Emre Ozan Aksoz

Funda Savas Giin

Ismail Hakki Eraslan

N =N

N N N N N N W W W w w w &> >

15



Liitfi Mustafa Sen - 2 - 2
Mehmet Yesiltas - - 2 2
Mustafa Giilmez - - 2 2
Niliifer Sahin Pergin - 2 - 2
Orhan Batman - 1 1 2

Tablo 6, 1981°den 2020’ye kadar olan siirecte 5 yillik donemler halinde turizmde strateji ve
stratejik yonetime iliskin tamamlanmis olan tezlerin dagilimimni géstermektedir. Tablodan da anla-
sildig1 tizere, 1981°den 1990°a kadar olan siiregte géz 6niinde bulundurulan kisitlar dahilinde ince-
lenen konuyla ilgili tez ¢caligmasina rastlanmamistir. Konuyla ilgili ilk ¢calismanin 1992 yilinda Prof.
Dr. Mustafa Mazlum danismanliginda Ahmet Morali tarafindan Cukurova Universitesi’nde hazirla-
nan “K.K.T.C. Konaklama tesislerinde uygulanan pazarlama stratejileri” adli yiiksek lisans tezi ol-
dugu goriilmiistiir. Diger yandan konuyla ilgili ilk doktora tezi ise, 1994 yilinda Prof. Dr. Necdet
Hacioglu’nun danismanliginda Ayhan Gokdeniz tarafindan Balikesir Universitesi’nde hazirlanan
“Turistik tiriin ¢esitlendirme stratejisi ve Tiirkiye'de tiglincii yas turizminin yapisal analizi ve gelisti-
rilmesi: Ornek bir uygulama” adli tezdir. 1991-1995 déneminde 4’ii yiiksek lisans 2’si doktora tezi
olmak iizere 6 tez hazirlanmisken, donemler ilerledikge incelenen konuyla ilgili tezlerinin sayisinin
siirekli artis gosterdigi goriilmiistiir. Oyle ki, 6zellikle 2006 yilindan itibaren turizmde strateji ve
stratejik yonetime iliskin ¢alismalarin sayisinda patlama yasandigi ifade edilebilir. Ozellikle, hazir-
lanan tiim tezlerin %41,92’sine karsilik gelen 83 tezin hazirlandigr 2016-2020 donemi ilgi ¢ekici
goriilmektedir. Donemsel agidan, gerek yiiksek lisans tezi sayisinda (53 tez), gerekse doktora tezi

sayisinda (30 tez) en fazla sayiya 2016-2020 doneminde ulagilmistir.

Tablo 6. Incelenen Tezlerin Dénemsel Dagilimi (5 Yillik Dénemler)

Tez Tiirii Toplam Tez Kiimiilatif Oran
Dénem YL Dr Toplam Sayisina Orani (%)
(%)

1981-1985 0 0 0 0,00 0,00
1986-1990 0 0 0 0,00 0,00
1991-1995 4 2 6 3,03 3,03
1996-2000 7 6 13 6,57 9,60
2001-2005 9 8 17 8,59 18,19
2006-2010 24 8 32 16,16 34,34
2011-2015 36 11 47 23,74 58,09
2016-2020 53 30 83 41,92 100,00

Toplam 133 65 198 100,00

Tablo 7, liniversite tiirline gore tez sayilarinin dagilimini géstermektedir. Tablodan anlagildig1

lizere, tezlerin %90,40’ma karsilik gelen 178’1 devlete bagh tiniversitelerde hazirlanirken, geri kala-
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n1 vakif iniversitelerinde hazirlanmigtir. Devlete bagl tiniversitelerde hazirlanan tezlerin 118’1 yiik-
sek lisans, 60’1 ise doktora tezinden olusmakta iken, vakif liniversitelerinde hazirlanan tezlerin 15°1

yiiksek lisans, 5’1 doktora tezinden meydana gelmektedir.

Tablo 7. Universite Tiiriine Gére Tez Sayilarmin Dagilimi

Universite Tez Tiirii Toplam Tez Toplam Tez Sayisindaki Orani (%)
Tiirii YL Dr Sayist
Vakif 15 5 20 10,10
Devlet 118 60 178 89,90
Toplam 133 65 198 100,00

Tablo 8, incelemeye konu olan tezlerin hazirlandiklar: iniversiteye gore dagilimlarini goster-
mektedir. Tezler 43’1 devlet, 14’1 vakif olmak {lizere toplam 57 farkl liniversitede hazirlanmistir.
Toplamda 17 tezle Akdeniz Universitesi ilgili konuda en fazla tezin hazirlandig1 iiniversite olmus-
tur. Akdeniz Universitesi’ni toplamda 16 tezin hazirlandig1 Dokuz Eyliil Universitesi, 15 tezin ha-
zirlandi1g1 Gazi Universitesi ve 14 tezin hazirlandig1 Diizce Universitesi sirasiyla takip etmektedir.
13 tezle Diizce Universitesi en fazla yiiksek lisans tezi hazirlanan iiniversite olurken, en fazla dokto-

ra tezi hazirlanan {iniversite ise 7 tezle Dokuz Eyliil Universitesi olmustur.

Tablo 8. Incelenen Tezlerin Hazirlandiklar1 Universitelere Gore Dagilimi

Universite Universite Tez Tiirii Toplam Tez Sayisi
Tuirti VL Dr
Adnan Menderes Universitesi Devlet 3 3 6
Afyon Kocatepe Universitesi Devlet 1 - 1
Akdeniz Universitesi Devlet 11 6 17
Altinbas Universitesi Vakif 1 - 1
Anadolu Universitesi Devlet 4 5 9
Ankara Universitesi Devlet 1 - 1
Atatiirk Universitesi Devlet 2 1 3
Atilim Universitesi Vakif 3 - 3
Bahgesehir Universitesi Vakif 1 - 1
Balikesir Universitesi Devlet 5 4 9
Bartin Universitesi Devlet 1 - 1
Beykent Universitesi Vakif 1 2 3
Bingdl Universitesi Devlet 2 - 2
Bogazici Universitesi Devlet 1 - 1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet 6 - 6
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Cukurova Universitesi Devlet 1 3 4
Dokuz Eyliil Universitesi Devlet 9 7 16
Dumlupimar Universitesi Devlet 2 - 2
Diizce Universitesi Devlet 13 1 14
Ege Universitesi Devlet 1 - 1
Erciyes Universitesi Devlet 1 1 2
Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet - 1 1
Gazi Universitesi Devlet 12 3 15
Gaziantep Universitesi Devlet 1 - 1
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii Devlet - 1 1
Gedik Universitesi Vakif - 1 1
Giimiishane Universitesi Devlet - 1 1
Istanbul Aydin Universitesi Vakif 1 - 1
Istanbul Bilgi Universitesi Vakif 1 - 1
Istanbul Ticaret Universitesi Vakif 1 1 2
Istanbul Universitesi Devlet 1 4 5
Izmir Katip Celebi Universitesi Devlet 2 - 2
Karabiik Universitesi Devlet 3 - 3
Karadeniz Teknik Universitesi Devlet 2 - 2
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Devlet 1 - 1
Kastamonu Universitesi Devlet 1 - 1
Kog Universitesi Vakif 1 - 1
KTO Karatay Universitesi Vakif 1 - 1
Maltepe Universitesi Vakif 1 1
Marmara Universitesi Devlet 4 2 6
Mersin Universitesi Devlet 1 1 2
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Devlet 4 3 7
Mustafa Kemal Universitesi Devlet 2 2
Necmettin Erbakan Universitesi Devlet - 1 1
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Devlet 2 4 6
Nisantast Universitesi Vakif 2 - 2
Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet 1 - 1
Pamukkale Universitesi Devlet 1 - 1
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet 3 1 4
Sakarya Universitesi Devlet 5 2 7
Selcuk Universitesi Devlet 1 4 5
Siileyman Demirel Universitesi Devlet 3 1 4
Trakya Universitesi Devlet 2 - 2
Uludag Universitesi Devlet 1 - 1
Usak Universitesi Devlet 1 - 1
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Yasar Universitesi Vakif 1 - 1

Yeditepe Universitesi Vakif - 1 1

Toplam 43 Devlet/ 133 65 198
14 Vakif

Tablo 9, incelemeye konu tezlerin hazirlanmis olduklar1 enstitiilere gore dagilimini goster-

mektedir. Tezlerin %93,43 line karsilik gelen 185’1 tiniversitelerin sosyal bilimler enstitiisiinde ha-

zirlanmastir.

Tablo 9. Incelenen Tezlerin Hazirlandiklar1 Enstitiilere Gére Dagilimi

Enstitii Tez Tiirii Toplam Tez Sayisina Orant (%)
YL Dr Toplam

Sosyal Bilimler Enstitiisii 123 62 185 93,43
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 2 7 3,54
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 3 1 4 2,01
Fen Bilimleri Enstitiisii 1 - 1 0,51
Isletme Enstitiisii 1 - 1 0,51
Toplam 133 65 198 100,00

Tablo 10, incelenen tezlerin ana bilim dallaria gore dagilimini gostermektedir. Tabloda go-
riilecegi lizere 7’si yiiksek lisans, 4’{i doktora tezi olmak tizere toplam 11 tezin ana bilim dali bilgi-
sine erisilememistir. 61 tez ile en fazla yiiksek lisans tezi ve 33 tez ile en fazla doktora tezi Turizm
Isletmeciligi/ Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ana bilim dalinda hazirlanmistir. Toplam tez sayi-
sinda da 94 tez ile Turizm Isletmeciligi/ Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ana bilim dali 6ne ¢ikmis-
tir. Bu ana bilim dalm1 38’1 yiiksek lisans, 19°u doktora tezi olmak iizere toplamda 57 tez ile islet-

me/Isletme Y&netimi ana bilim dali takip etmistir.

Tablo 10. incelenen Tezlerin Hazirlandiklar1 Ana Bilim Dallarma Gore Dagilimi

Ana Bilim Dali Tez Sayist
YL Tezi Dr Tezi Toplam
Turizm Isletmeciligi/ Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 61 33 94
Isletme/Isletme Yonetimi 38 19 57
Turizm Isletmeciligi Egitimi 5 2 7
Turizm 4 - 4
Iktisat 2 1 3
Kamu Yonetimi/Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 2 1 3
Uluslararasi Ticaret/Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik 2 1 3
Seyahat Isletmeciligi 2 - 2
Deniz/Denizcilik Isletmeleri Yonetimi 1 1 2
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Ekoturizm 1 -

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1 -

Halkla iliskiler ve Tanitim - 1

Cografya 1 R

Iletisim Bilimleri - 1

Isletme Egitimi 1 -

Medya Calismalari - 1

Kiltiir Yonetimi

Pazarlama Iletisimi ve Halkla Iliskiler

Rekreasyon Yonetimi

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi

e

Yonetim Biligim Sistemleri

O] I e B B N
1

[EEN
[EEN

Ana Bilim Dali Bilgisine Erisilemedi 4

Toplam 133 65 198

Tablo 11, ¢alismada incelenen tezlerde kullanilan anahtar kelimeler tizerinden gergeklestiri-
len sayimmin sonuglarmni yansitmaktadir. Incelemeye konu olan 198 tezden 151 inin anahtar kelime-
lerine erisilebilmistir. Tezlerin 28’ine erisilebildigi halde, bu tezlerin anahtar kelime icermedigi
goriilmiistlir. Erisim izni olmayan 21 tezin ikisinin anahtar kelimelerine 6zet kisimlarindan erisile-
bilmistir, ancak geri kalan 19 tezin ise anahtar kelime bilgileri bulunamamaistir. Toplam 151 tez lize-
rinden yapilan sayimda 5 ve iistii tezde gecen anahtar kelimeler tabloda yer almaktadir. Bu gerceve-
de bakildiginda “turizm”, “otel/oteller/otel isletmesi/otel isletmeleri”, “strateji/stratejiler” ve “strate-
jik yonetim” ve “konaklama isletmesi/isletmeleri” anahtar kelimelerinin sirasiyla en fazla sayida
tezde kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, strateji ve stratejik yonetim konusuyla dogrudan
ve dolaylh ilgisi olan “rekabet stratejisi/stratejileri”, “pazarlama stratejisi/stratejileri”, “reka-

2 (13

bet/rekabetcilik”, “kriz”, “pazarlama”, “inovasyon/yenilik¢ilik/yenilik”, “isletme/firma/kurum per-
formans1”, “rekabet iistiinliigii/stratejik rekabet lstiinliigii”, “stratejik plan/planlama” ve “farklilas-
ma/farklilastirma stratejisi/stratejileri” gibi kavramlarin da incelenen tezlerde one ¢iktig1 goriillmek-

tedir.

Tablo 11. Incelenen Tezlerde One Cikan Anahtar Kelimeler (5 ve Ustii Tezde Kullanilanlar)

Anahtar Kelime Anahtar Kelimenin Kullamildigi Tez Sayist*
Turizm 30
Otel/oteller/otel isletmesi/ otel isletmeleri 25
Strateji/stratejiler 21
Stratejik yonetim 20
Konaklama igletmesi/isletmeleri 17
Rekabet stratejisi/stratejileri 12
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Pazarlama stratejisi/stratejileri 11

Rekabet/rekabet¢ilik 10

Kriz

Pazarlama

Inovasyon/yenilikgilik/yenilik

Rekabet iistiinliigii/stratejik rekabet {istliinligii

8
7
7
Isletme/firma/kurum performansi 6
6
5

Stratejik plan/planlama

Farklilagsma, farklilasma/farklilagtirma strateji-

si/stratejileri 5

*Erigilebilir olan ve anahtar kelime igeren 151 tez calismasindaki anahtar kelimeleri icermektedir.

Aragtirmacilar hazirlanmis olan tezler baglaminda, 1981 — 2020 doneminde, alt donemler iti-
bariyle 6ne ¢ikan konular1 ortaya koymak amaciyla tez isimlerinden ve tezlerin 6zet iceriklerinden
hareketle alt temalar olusturmustur. Bu alt temalar sayesinde, donemler itibariyle turizm alaninda
strateji ve stratejik yonetime dair ana hatlariyla da olsa hangi konularin 6ne ¢iktig1r hususunda ka-
naat edinmek miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda, strateji/stratejik yonetim (genel), pazarlama
stratejileri, insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri, muhasebe-finansman stratejileri ve diger alt tema-
lar1 belirlenmistir. Genel itibariyle bu temalarin tespitinde dikkat edilen hususlar su sekilde ele

almmustir:

- Strateji/stratejik yonetim (genel): Genel anlamda turizm sektoriindeki isletmelerin izlemis
oldugu stratejileri, bunun yaninda genel anlamda strateji yonetim ve stratejik yonetim arag-
larmni ele alan, stratejik yonetime dair biitiinciil igerige odaklanan ¢alismalar bu temada top-
lanmustir.

- Pazarlama stratejileri: Genel pazarlama stratejilerini ele alan tezlerin yaninda, pazarlama
kapsaminda ele alinan tanitim, tiriin, fiyatlandirma gibi konulardaki stratejilere odaklanan
tezler de bu tema altinda degerlendirilmistir.

- Insan kaynaklari yonetimi (IKY) stratejileri: Insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 islevleriy-
le ilgili stratejileri ele alan tezler bu tema altinda toplanmustur.

- Muhasebe-Finans stratejileri: Muhasebe ve finans stratejileri ile iligkili tezler bu tema altin-
da ele alinmustir.

- Diger: Tez adinda “strateji” ifadesi yer almakla birlikte, kapsam olarak yukarida yer verilen
temalar igerisinde degerlendirilemeyen tezler bu tema altinda ele alinmistur.

Tablo 12, donemlere gore turizmde strateji ve stratejik yonetim konulu tezlerin hangi konulara
odaklandigimi gostermektedir. Daha 6nce de lizerinde duruldugu iizere, ¢alismada her ne kadar ince-

lenen donemin baslangicini belli gerekcelerle 1981 olarak ele almis olsak da, turizm alaninda strate-
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ji ve stratejik yonetimi ele alan ilk tezlerin 1991 — 1995 doneminde yayimlandigi goriilmektedir.
1991-1995 doneminden itibaren bir biitiin olarak degerlendirildiginde, strateji/stratejik yonetim (ge-
nel) temasinda toplanan tezlerin (91 tez) ve pazarlama stratejilerine odaklanan tezlerin (68 tez) 6ne
¢ikt1g1 goriilmektedir. IKY stratejileri baglaminda ele alinan tezlerin 2001-2005 doneminden itiba-
ren, muhasebe-finansman stratejileri baglaminda ele alinan tezlerin ise 2006-2010 itibaren yayim-
lanmaya bagladig1 dikkat cekmektedir. 65 doktora tezinin yaklasik yarisinin (32 tez) strate-
Ji/stratejik yonetim (genel) temasinda yer aldigi tespit edilmistir. Genel toplamda aktarilana benzer
sekilde, yliksek lisans tezlerinin de ¢ogunluk itibariyle strateji/stratejik yonetim (genel) (59 tez) ve
pazarlama stratejileri (48 tez) alt temalarinda toplandig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 12. Incelenen Tezlerde Strateji ve Stratejik Ydnetim Baglammda Dénemlere Gére Ele Ali-

nan Konular
Strateji/ | Pazarlama | /KY Strate- | Muhasebe- Diger TOPLAM
Str. Yon. | Stratejileri jileri Finansman
(Genel) Stratejileri
YL Dr YL Dr YL Dr YL Dr YL Dr YL Dr Tezi
Donem Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi | Tezi
1981-1985 - - - - - - - - - - - -
1986-1990 - - - - - - - - - - - -
1991-1995 1 1 3 1 - - - - - - 4 2
1996-2000 1 - 6 5 - - - - - 1 7 6
2001-2005 4 5 3 3 2 - - - - - 9 8
2006-2010 5 3 14 4 2 - 2 - 1 1 24 8
2011-2015 20 3 8 4 3 - 2 1 3 3 36 11
2016-2020 28 20 14 3 2 1 - 3 9 3 53 30
TOPLAM 59 32 48 20 9 1 4 4 13 8 133 65
GENEL TOP- 91 68 10 8 21 198
LAM
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7. SONUC

Tiirkiye’de turizm alaninda strateji ve stratejik yonetim konusunda yayimlanmig olan lisan-
stistl tezlere yonelik gergeklestirilen bu ¢alismada, 1981 - 2020 arasimi kapsayan 40 yillik siirecte
turizm alaninda strateji ve stratejik yonetime iliskin ¢aligmalarin seyrini ortaya koymak amaglan-
mistir. Ulkemizde turizmin gercek anlamda canlanmaya basladigi 1980 sonrasini dikkate alarak
arastirmaya konu edilen donem 1981 yilindan baslatilmis olmasina karsin, turizm alaninda strateji
ve stratejik yonetime iliskin yapilan ilk tez calismasimin 1992 yilinda yayimlanan bir yiiksek lisans

tezi oldugu tespit edilmistir. Yayimlanan ilk doktora tezinin ise, 1994 tarihli oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda belirlenen kisitlar dikkate alinarak tespit edilen 198 lisansiistii tez {ize-
rinden analizler gerceklestirilmistir. Taramanin gerceklestirildigi donem itibariyle bu tezlerden
177’sinin erisim izni vardir. Diger yandan, 21 tezin ise erisim izni yoktur. Tezlerden 189°u Tiirkce,
geri kalan 9°u ise Ingilizce yazilmistir. Yaymmlanan tezlerin 133’ii yiiksek lisans tezi iken, 65°i dok-
tora tezidir. Tez danigmani olan ¢gretim elemanlarmin unvanlar1 agisindan bakildiginda, en ¢ok
danigmanlig1 olanlarin profesér unvani tasiyan 6gretim elemanlar1 oldugu goriilmiistiir. Profesor
unvanlt danigmanlarin orani tiim danismanlarm %39,90’1na karsilik gelmektedir. 198 tezin yazi-
minda 169 farkli 6gretim eleman1 danigmanlik yapmis, bunlardan 150°si sadece bir tezde danisman
olmustur. Diger yandan 19 6gretim eleman1 2 ya da daha fazla tezde danismanlik gorevi iistlenmis-
tir. En fazla tez danismanlig1 yiiriiten isimler olarak 4 teze danismanlik yapmis olan Nedim Yiizba-

stoglu ve izzet Kiling dikkat ¢ekmektedir.

Calismada incelenen 40 yillik donem beser yillik alt donemler olarak ele alindiginda, 1981-
1985 ve 1986-1990 donemlerinde turizm alaninda strateji ve stratejik yonetim konusuyla ilgili tez
calismasinin gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. i1k ¢alismalarm yapildigi 1991-1995 déneminden
itibaren turizm alaninda strateji ve stratejik yonetimle ilgili ¢alismalarin artis gdsterdigi, 6zellikle
2006-2010 doneminden itibaren tabir yerindeyse bu konuda patlama yasandig1 dikkat ¢ekmektedir.
198 tezin %81,81°1 2006-2020 doneminde yayimlanmigtir. 1991-1995 doneminden itibaren her bes
yillik donemde yayimlanan tez sayisinin, bir dnceki bes yillik donemden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle, 2016-2020 dénemi toplamda 83 tez ile bu konuda en yiiksek sayiya ulasilan

donem olmusgtur. Bu tezlerden 53’1 yiiksek lisans tezi iken 30°u doktora tezidir.

Analize dahil edilen 198 tez 57 farkli tiniversitede hazirlanmistir. Bu {iniversitelerin 43’i dev-
let, 14’1 ise vakif iiniversitesidir. En fazla tez hazirlanan iiniversite 17 tez ile Akdeniz Universitesi
olurken, Akdeniz Universitesi’ni sirastyla Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi ve Diizce

Universitesi takip etmektedir. Tezlerin %93,43’ii {iniversitelerin sosyal bilimler enstitiilerine bagl
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olarak hazirlanmistir. Tezlerin hazirlandiklari ana bilim dallar1 agisindan bakildiginda ise, 61 tez ile
en fazla yiiksek lisans tezi ve 33 tez ile en fazla doktora tezinin Turizm Isletmeciligi/Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik ana bilim dalinda hazirlanmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Toplamda 57 tezin
yayimlandig1 Isletme/Isletme Yonetimi ana bilim dali Turizm Isletmeciligi/Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik ana bilim dalin1 takip etmektedir.

Akademik ¢aligmalarda tercih edilen anahtar kelimeler yapilan ¢aligmalarin icerigine dair an-
laml1 ipuglar1 saglayabilmektedir. Incelenen tiim tezlerin anahtar kelimelerine ulasmak miimkiin
olmamis, 151 tezin anahtar kelimesi lizerinden bir degerlendirme gerceklestirilebilmistir. Bu tezler
iizerinden yapilan anahtar kelime sayimina gore en fazla tezde gegen anahtar kelimelerin sirasiyla
“turizm”, “otel/oteller/otel isletmesi/otel isletmeleri”, “strateji/stratejiler” ve “stratejik yonetim”
ve “konaklama isletmesi/igletmeleri” anahtar kelimeleri oldugu goriilmiistiir. Ayrica, “rekabet stra-
tejisi/stratejileri”, “pazarlama stratejisi/stratejileri”, “rekabet/rekabet¢ilik”, “kriz”, “pazarlama’,
“inovasyon/yenilik¢ilik/yvenilik”, “isletme/firma/kurum performansi”, “rekabet iistiinliigii/stratejik

LR Y

rekabet tistiinliigii”, “stratejik plan/planlama’ ve “farklilagma/farklilastirma stratejisi/stratejileri”
kelimeleri de en fazla tezde kullanilan anahtar kelimeler olarak tespit edilmistir. Diger yandan,
arastirmacilar strateji ve stratejik yonetim konusunu donemsel olarak daha anlagilabilir hale getir-
mek i¢in anlamli birtakim alt temalar olusturmuslar ve bu cercevede strateji/stratejik yonetim (ge-
nel), pazarlama stratejileri, insan kaynaklar: yonetimi stratejileri, muhasebe-finansman stratejileri
ve diger isimli alt temalar1 belirlemislerdir. Ik tez calismalarmm yaymmlandigi 1991-1995 déne-
minden itibaren bir biitlin olarak degerlendirildiginde, strateji/stratejik yonetim (genel) temasinda
toplanan tezler ile pazarlama stratejilerine odaklanan tezlerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. 1KY strateji-
leri baglaminda ele alinan tezlerin 2001-2005 déneminden itibaren, muhasebe-finansman stratejileri
baglaminda ele alinan tezlerin ise 2006-2010 doneminden itibaren yayimlanmaya bagladig: tespit
edilmistir. Doktora tezlerinin neredeyse yarisi strateji/stratejik yonetim (genel) temasmda yer al-

maktadir. Yiiksek lisans tezlerinin de ¢ogunluk itibariyle strateji/stratejik yonetim (genel) ve pazar-

lama stratejileri alt temalarinda toplandigi saptanmistir.

1981°den 2020’ye uzanan 40 yillik donemde turizm alanindaki strateji ve stratejik yonetim
konularinda iilkemizde yayimlanan lisansiistii tezlerin genel bir seyrini ortaya koyan bu ¢aligma,
ozellikle son 15 yilda strateji ve stratejik yonetim konusunun turizm alaninda yogun bir sekilde ele
alindigmi gostermektedir. Ancak, genel anlamda turizm alanindaki stratejik yonetime yonelik ve
pazarlama stratejilerine yonelik ¢aligmalarda hatir1 sayilir bir diizeye gelinmis olmakla birlikte, tu-
rizm IKY stratejilerine ve muhasebe-finansman stratejilerine yonelik calisma sayisinin yeterli sevi-
yeye ulagsmadigi soylenebilir. Alanda calisan arastirmacilar, 6zellikle bu konulara yonelik ¢calisma-
lara agirlik verebilirler.
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Lisansiistii tezlere yonelik gerceklestirilen bu ¢alismada, Tiirkiye’de turizm alaninda strateji
ve stratejik yonetime duyulan akademik ilginin 1990’1 yillara dayandig1 gozler Oniine serilmekte-
dir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde, 1990°dan giinlimiize uzanan siiregte turizm alanindaki strateji ve
stratejik yonetim konusuna odaklanan kongre bildirilerine ve makalelere yonelik igerik analizlerinin
gerceklestirilmesi de bu ¢alismay1 tamamlayici bir katki saglayacak ve alanyazini zenginlestirebile-
cektir. Bunun yaninda, bundan sonra yapilacak arastirmalarda ilgili doneme dair sadece gorgiil aras-
tirmaya dayali tiim bildiriler, makaleler ve tezler iizerinden farkli bir ¢alisma yiiriitiilerek tilkemizde
turizm alanindaki strateji ve stratejik yonetim konusuna yonelik daha biitiinliik¢ii sonuglara ulasila-
bilir. Diger yandan, Tiirkiye’de turizm alaninda yiiriitiilen strateji ve stratejik yonetime iligkin aka-
demik ¢aligmalarin, diinyadaki akademik caligmalarla ne 6lciide paralellik ya da farklilik gosterdigi
ile 1lgili donemsel olarak 1990’dan gilinlimiize uzanan siiregteki calismalar tizerine mukayeseli bir

arastirma yiriitmek alanyazmin gelismesine degerli katkilar sunabilecektir.
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Il. BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE YESiL PAZARLAMA VE YESIM YONETIM ANLAYISI:
BES YILDIZLI KONAKLAMA iSLETMELERI OZELINDE

Yurdasen ATES?

ilker CINBILGEL*

1. GIRIS

Sadece ekonomik bilylime basarisinin yeterli olmadigi turizm sektdriinde biiyiime kadar kal-
kimmma da ¢ok 6nemli bir unsur olarak yer almakta ve kalkinmanin da en 6nemli unsurlarindan olan
cevre ile uyum saglanmali ve ¢evrenin olumsuz etkilenmesine karsi ¢oziimler gelistirmelidir. Sekto-
riin ¢evreye etkileri, siirdiiriilebilirlik ve yesil ekonomi parametrelerini ve politikalarini goz oniinde

bulundurmasi gerekmektedir (Coban ve Ozcan, 2013: 244).

Cevre sorunlarmi 6nlemek ve stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bireylere, toplumlara, kamu ku-
rumlarma ve en dnemlisi isletmelere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Isletmeler sadece deger
yarattiklari, etkili ve verimli olduklar1 rekabet ortaminda faaliyet gostermez. Soyle ki, isletmelerin
tiikketicilerin ¢evreye duyarli davraniglar gelistirmeleri konusunda da beklentileri bulunmaktadir

(Deniz, 2011: 99).

Tiiketicilerin ¢evresel sorumlulugu arttikga, ¢cevresel uygulamalara uymaya yonelik beklenti-
ler ve baskilar nedeniyle isletmelerin yesil isletmeler haline gelmeleri gerekmektedir ve bu ancak
miimkiin oldugunca ¢ok sayida c¢evre politikas1 ve uygulamasimin uygulanmasiyla basarilabilir. Ar-
tan kigisel egitim seviyeleri, hizlandirilmis bilgi edinme/paylasma, kiiresellesme ve teknolojik ge-
lismeler, tiiketicilerin seyahat faaliyetlerinde kalite ve farklilasma arayisiyla birlikte tiiketici satin
alma davraniginda degisikliklere yol agmaktadir ve bunun bilincinde olan ¢evreye duyarl igletme-
ler, yesil dostu tiiketicileri memnun etmek ve sosyal sorumluluk anlayist ile rekabet avantajindan

yararlanmak i¢in yesil pazarlama stratejilerine ilgi gostermektedir (Glizel, 2011: 3-4).

* Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, yurdasenates0133@gmail.com; ORCID ID: 0000-0001-6533-9273
* Dogent Doktor, Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, icinbilgel@akdeniz.edu.tr; ORCID ID: 0000-0003-3084-5998
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Bu ¢alismada literatiir taramasi yapilarak “Turizm Sektoriinde Yesil Pazarlama ve Yesil Yo6-
netim Anlayismimn Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Uygulanmas1” hakkinda degerlendirme-

lerde bulunulmus olup ¢alisma birinci yazarm bitirme tezinden temel almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Glinlimiizde gilincel konulardan olan siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramu,
enerji, ekonomik ve ¢evre liggeninin merkezinde yer almakta ve sosyal bilimcilerden doga bilimci-
lerine, politikacilardan yerel ve uluslararasi ¢evre orgiitlerine, ayrica hiikiimet ve hiikiimetler arasi

kuruluslara kadar genis ¢apta tartisilmaktadir (Yeni, 2014: 184).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) Raporu (Ortak Gelecegimiz Raporu)
Brundtland tarafindan 1987 yilinda hazirlanmistir. Komisyon siirdiiriilebilir kalkinmay1 “gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarm kendi

ihtiyac¢larini karsilayabilen kalkinma” seklinde tanimlamistir (Brundtland, 1987).

2.2. Yesil Ekonomi

1960’lardan sonra ortaya atilan yesil ekonomi kavrami Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kal-
kimmma konferansiyla beraber en fazla glindemde olan konular arasina girmis ve 1992 yilindaki Bir-
lesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’na oldukga biiyiik bir damga vurmustur. Yesil eko-
nomi ¢evresel tehlikeleri ve ekolojik sorunlar1 bertaraf eden, ayn1 zamanda insanlarin refahini atti-
ran ve bununla beraber sosyal esitligi olusturan bir biiyiime stratejisi seklinde tanimlamakta ve 6zel
olarak degerlendirildiginde ise sera gazlarmim emisyonlarinin azaltilmasi, kaynak verimliliginin
arttirilmasi, biyogesitliligin korunmasi, sektor yatirimlariyla gelir ve istihdamin arttirilmasi ve sos-
yal kalkinmay1 igeren bir yaklasim olarak goriilmektedir (Azazi ve Uzma, 2022: 95; Yarci, 2014:
125). Yesil ekonomiyi destekleyen Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, bunun kamuda biitgesi,
politika yenilikleri ve diizenleyici degisikliklerle desteklenmesi konusunu dikkate sunmaktadir.
Ekonomik olarak dogal kaynaklara bagimli olanlar i¢in dogal sermayenin korunmasi ve gelistiril-
mesi son derece 6nemlidir (Yarci, 2014: 125). Bu nedenle yesil ekonomi konsept olarak, diinyanin
dogal sermayesini zenginlestiren veya ekolojik kitlig1 ve ¢evresel riskleri azaltan sektorlere yapilan
diisiik karbon emisyonlu ulagimlar, yenilenebilir enerji faktorii, temiz teknoloji, siirdiiriilebilir tarim
teknolojisi, enerji verimli olan binalar, temiz i¢me suyunun saglanmasi, geligmis olan atik yonetimi,
stirdiiriilebilir ormancilik teknolojisi ve son olarak siirdiiriilebilir balik¢ilik gibi alanlardaki yatirim-
lar1 icermektedir. Bu alanlarda yapilan yatirimlar, ulusal politika reformlar1 veya uluslararasi politi-

ka ve piyasa altyapisinin desteklenmesi ve gelistirilmesiyle arttirtlmalidir (Gedik, 2020: 31).
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Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin uygulanmasinin diger bir yansimasi olarak yesil ekonomi,
temelde stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden baslamakta, sonra siirdiiriilebilir ekonomik zenginlik
ve dogal kaynaklari uygun sekilde kullanilmasi igin bir takim kolaylastiric1 diizenlemelerin yapil-

masini 0n gormektedir (Alagdz, 2004: 14).

Yesil ekonomi anlayisi, yalnizca dogayla uyumlu, dogal kaynaklar1 ve tiretim yontemlerini 6n
planda tutan siirdiiriilebilir tiretim-tiiketim sistemleri kurmak anlamima gelmemekte ayni zamanda
yesil politikanin temel ilkelerinden biri olan sosyokiiltiirel adalet sekli ve kamudaki hizmet sektorii-
niin yeniden diizenlenmesi i¢in gerekli olup, ekolojik, sosyal ve ekonomik olarak stirdiiriilebilir bir
yasama yol acacak donilisiimii ortaya koyan bir yaklasim olarak goriilebilir. Etkin sekilde yesil eko-
nomiye gecis i¢in kamudaki yatirimlarin temel rolii bulunmaktadir. Bu yatirimlarin hedeflenen ka-
mu biitceleri, politika yenilikleri ve yasal diizenlemelerle desteklenmesi gereklidir (Oz¢ag ve Ho-

tunluoglu, 2015: 303).

Birlesmis Milletler Cevre Programina gore, 2050 yilina kadar, belirlenen kilit sektorlerde dii-
stik karbonlu ve enerji verimli bir ekonomiye ge¢mek i¢in, yillik olarak kiiresel olarak gayri safi
yurti¢i hasilanm %2'si tarim, enerji, insaat, ormancilik, balik¢ilik, turizm, sanayi, su, atik ve ulasim
yonetimi sektorleri gibi kilit sektorlere yatirilmali ve ayrica yesil ekonomiye gecis i¢in yatirimlarin

ceyreginin tarim, ormancilik gibi sektdrlere ayrilmasi gerekmektedir (Yildirim Ozcan, 2019: 118).

Sadece ekonomiyi biiyiitmeyi degil, ayn1 zamanda dogal sermaye stokunu da artirmay1 hedef-
leyen yesil ekonomide ulusal diizenlemelerin, politikalarin, siibvansiyonlarin ve tesviklerin yaygin-
lastirilmasi, uluslararasi pazarlarin ve yasal altyapmin olusturulmasi ve ticaret anlagsmalarina yone-
lik yardimlarin yapilmasi gibi 6zel kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Uygun kosullar ya-
ratmak i¢in maliye politikasinda degisiklikler, ¢evreye zarar veren unsurlarin azaltilmasi, yeni piya-
sa araglarmin uygulanmasi, yesil ekonominin temel sektorlerine kamu yatirimlari ve iyilestirilmis
cevresel diizenlemeler ulusal diizeyde gelistirilebilecek diizenlemeler arasinda yer almaktadir. Tica-
reti gelistirmek, yardim akislarini hizlandirmak ve daha fazla is birligini tesvik etmek i¢in bircok

diizenleme uluslararasi sahnede yapilabilir (Oz¢ag ve Hotunluoglu, 2015: 316).

2.3. Yesil Pazarlama

Yesil veya cevresel pazarlama, ihtiyag ve istekleri karsilamak i¢in ¢esitli gevre ve doga dostu
pazarlama faaliyetlerini igerirken bu gerekler karsilanirken dogal ¢evreye verilen zararin en aza
indirilmesine 6zen gosterir. Bir isletmenin ekonomik fonksiyonlarini yerine getirerek tiiketicilerin
ihtiyaglarmin karsilanmasi isletmeye itibar kazandiracak, ayrica sirketin sosyal ve etik kurallara
uymasi, sosyo-kiiltiirel ¢evreye yardim ve destek saglamasi sirketin toplumda kabul gérmesini sag-

layacak ve boylelikle is siirekliligi saglanacaktir (Erbaglar, 2012: 95).
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Ekonomik bir birim olarak goriilen isletmeler bir dizi sosyal, politik ve kiiltiirel faaliyetten et-
kilenir ve faaliyet gosterdikleri gevre ile etkilesime girer. Isletmeler mal ve hizmet {ireten ve geri
doniis alan kurumlar olarak islevlerini yerine getirirlerken, toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarina cevap vermek ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiine yardimci olmak gibi ¢ok ¢esitli islev-

leri iistlenmektedir (Gedik¢iOndogan, 2021: 533).

Sosyal pazarlamada ya da yesil pazarlamada, tiiketicileri ve sosyal dncelikleri desteklemek ve
bundan kar etmek tiim paydaslarin uzun vadeli ¢ikarma olup, diger yandan toplumun ihtiya¢ ve
isteklerini karsilamak i¢in bazi degisiklikleri olusturmak ve kolayca uygulamak i¢in dogal ¢evreye
en az zararla gerceklestirilen faaliyettir. Yesil pazarlama ¢evre koruma bilincinin hakim oldugu,
cevreye duyarl iiretime odaklanarak iirlinlerin ¢cevre koruma ilkelerine uygun olarak tretilmesidir

(Cakir, 2017: 336).

Isletmelerin finansal hedeflerinin yaninda cevresel hedefleri de bulunmaktadir. Baz1 isletme-
ler asil olarak ¢evresel duyarliliklarini, bir pazarlama araci seklinde kullanmakta veya bunun yani
sira ¢evresel duyarliliklarini pazarlama unsuru seklinde kullanmasalar bile kendilerini ¢evreye karsi

sorumlu hissederek hareket edip faaliyet konumlarini belirlemektedir (Erbaslar, 2012: 97).

2.4. Turizmde Siirdiiriilebilir Kalkinma

Turizm sektoriiniin karlilik anlaminda biiyiimesi yeterli olmayip turizmin kalkinma kavramla-
riin desteklendigi politikalar ve isletmecilik anlayisiyla en iyi durumuna ulasma amaci gergeklesir
ve turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in en 6nemli araci olan yesil ekonomi olarak adlandirilan

politika arag¢larini kullanmak gerekir (Bahar, 2006: 147).

Turizmde siirdiiriilebilirlik ve biiylime i¢in ¢evreye ihtiya¢ vardir. Temiz, diizenli ve gelecek
nesillere bozulmadan aktarilan gevre siirdiiriilebilirlik agisindan gerekliliktir. Kaynak kullaniminda
sektoriin bliylimesi ve hacminin genislemesiyle olumsuz etkiler goriilmekte olup turizm i¢in iklim
krizi ve diger beseri sorunlar bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Ulagim, enerji tiikketimi vb. gibi tii-
ketilen tiim kaynaklar incelendiginde bilingli tiikketim ve atik yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmakta ve
sektoriin olumsuz kaynak kullanimindan dolay1 gerceklesecek sorunlara yonelik olumlu atilimlar
yapmaya basladig1 goriilmektedir (Deniz, 2019: 322).

3. Turizmde Bes Yildizh Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama ve Yesil Yonetim Anlayi-
s1 Uzerine

Bes yildizli konaklama isletmelerinde yesil pazarlama anlayismin olusmasi ve siirdiiriilebilir-
ligi diinyay1 ilgilendiren bir konudur. Insan neslinin saglikli yasamaya devam edebilmesi ve bu ya-
sam1 gelecek nesillere aktarabilmesi i¢in en temel bilesen olan ¢evreyi korumasi gerektigi konusun-

da farkindaliklara ulagsmustir. Bu farkindaliklar tiiketici olarak talep dengesinde farkliliklara ve degi-
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sime itmistir. Turizm sektoriine dahil olan konaklama igletmeleri de bu konuda sorumluluklar1 ol-
dugunun farkma varmig ve yesil pazarlamanin agirlik hacmi arttirilmistir. Yesil konaklamaya hem
tiiketicinin bilinglenmesi hem de kamu tarafindan uygulanmasi zorunlu tutulan politikalar ile sivil

toplum kuruluslarinin tutumlari agisindan 6nem verilmektedir.

Son yillarda diinyanin sosyal, ekonomik ve politik gelisimi ve ¢evre sorunlarmin sonuglart ile
cevre kavrammin ve algismin biiyiik degisimler gecirdigi gézlemlenmektedir. Uretimin hizlanmas,
sanayi devrimi ile baglamis ve insanlarin kontrolsiiz ve hirshi sekilde tiretme istegine bagli bir sekil-
de artis gostermistir. Kaynaklarin tiikenmez kullanimima neden olan kontrolsiiz iiretim, atmosferi
uluslararas1 dlgekte etkilemistir. Uluslararasi 6lgekte etkilenen diger etkenler ise; okyanus, toprak
ve nehirlerin kirlenmesi olmustur. 19. yiizyilin ikinci yarisinda, uluslararasi ¢evre gruplari, kontrol-
sliz ticaret biiylimesi ve hizli gelismenin yol agtig1 ¢evresel tehditlerden korunmak i¢in ortaya ¢ik-

mustir (Celik ve Kiiciik, 2020: 5).

Cevresel deger siirdiiriilebilirligi ve turizm talebi ile beslenen turizm isletmeleri, kagmilmaz
olarak yesil pazarlama uygulamalarina duyarhdir. Turizm firmalarinin 6zellikle uluslararasi konak-

lama firmalarmin yesil pazarlama ¢abalarini artirdiklar1 gériilmektedir (Atay ve Dilek, 2013: 205).

Kiiresel gelirin yaklagik yiizde onunu ve kiiresel isttihdamin yaklasik yiizde sekizini saglayan
turizmin bagarili ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in temiz ve diizenli bir ¢evre gerekir. Turizmde etkin
olan ulasim araglarindan olan hava yolu tasimaciliginin, 6nemli sera gazi kaynagi ve boylelikle ik-
lim degisikliginin nedeni oldugu, ayrica turistlerin ziyareti sirasinda konaklama, yemek, eglence,
alisveris gibi taleplerinin de ¢evre {izerinde olumsuz etkileri oldugu belirtilmistir (Cetintas ve Tiir-
koz, 2017: 157). Her sektorde oldugu gibi turizm kaynaklarinin kullaniminda tiiketim oranlar1 art-
tikca olumsuz etkiler goriilmekle birlikte liretim ve tiiketim zincirlerinde olusan tehlikeli atiklar
cevreye zarar vermektedir. Kit kaynaklarin kotiiye kullaniminin gelismis tilkelerde yaygin bir sorun
olarak goriildiigii, sektorel faaliyetlerde olumlu degisimler yasandigi ve ¢evreciligin gelismekte olan

tilkelerde yeni bir farkindalik olarak goriildiigii sdylenebilir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 258-263).

Firmalarin rekabet avantaji yarattigin1 ve maliyetleri onemli dlclide azalttigmi fark etmesiyle
cevresel pazarlama anlayis1 giderek artmistir. Konaklama igletmelerini yesil pazarlama uygulamala-

rina yonlendiren sebepler asagida yer almaktadir (Foster vd., 2000):

e (Cevre diizenlemelerini giiclendirmek,

e (Cevre sorunlarma tiiketici ilgisini artirmak,

e Dis goriiniis problemlerini ¢dzme istegi,

e Etik konulara otel yoneticilerinin daha fazla ilgi gostermesi,

e Daha fazla miisteri memnuniyeti saglamaya istekli oluslar1.
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Bu nedenlerle diger turizm isletmeleri gibi konaklama isletmeciligine yonelik yesil pazarlama
talebinin 6nemli Olciide arttig1 goriilmektedir. Konaklama isletmecilerini ¢evre bilinci ilkelerini
benimsemeye ve yesil pazarlama bilincini gelistirmeye sevk eden seyin ¢evre kalitesinin turizmin
vazgecilmez bir unsuru oldugu sdylenebilir. Cevreye duyarli konaklama isletmelerinin ¢cogu yesil
pazarlama uygulamalarini yesil otel veya eko-otel anlayisiyla gergeklestirildigi sdylenebilir. Yesil
otel uygulamasmin ayni anlamdaki iki kavramdan daha yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir

(Atay ve Dilek, 2013: 203).

4. SONUC VE ONERILER

Yesil pazarlama giiniimiizde kavram olarak pek ¢ok isletme tarafindan kabul gérmiistiir. Uzun
vadede yesil pazarlama yontemleri, isletmelere mevcut pazarda maliyet ve rekabet avantajlar1 sag-
layarak tiiketici satin alma davranisin1 olumlu yonde etkileme firsat1 verir. Bu durum, yesil pazar-
lamaya isletmelerin giderek daha fazla 6nem vermelerini ve yesil pazarlama kavraminda daha de-
rinlemesine bir anlayisa sahip olmalarini saglamaktadir. Olumlu ekonomik etkilerinin yani sira yesil
pazarlama hem isin hem de ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in mevcut sistemlerin ekolojik donii-
stimiine de katki saglamaktadir. Turizm igletmeleri tarafindan yiiriitiilen yesil pazarlama kampanya-
lar1, ¢alisanlar ve miisteriler i¢in itibar kazandiracaktir. Bunun yani sira tiiketici memnuniyeti artis

gosterdikce isletmeler de ayni zamanda rekabet anlayisini elde edebilir.

Bes yildizli konaklama isletmelerinde yesil yonetim anlayigina gegmenin birinci adimi igletme
sahipleri ve yoneticilerin ¢evreye duyarh bir farkindalik anlayigina sahip olmasi gerekmektedir.
Yesil yonetim anlayisina geg¢is asamasinda maliyetlerde gerceklesen yiiksek artis, yesil yonetim
anlayisi ile alinan kararlarda yonetim kurulu onay sayisinda yetersizlik, personelin egitimsiz ve is-
teksiz olmasi gibi zorluklarla karsilagilmaktadir. Konaklama isletmesinin kurulmasindan isletmenin
giinliik is akisina kadar her basamaginda uzun vadeli ve ¢evre dostu yesil pazarlama ve yesil yone-
tim anlayisi ile planlamalar ve uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Kisa vadede maliyetlerde yiik-
sek artis ile karsilasilsa bile uzun vadede maliyet grafikleri incelendiginde olumlu bir tablo ortaya

cikacaktir.

Yesil insan kaynaklari, yesil yonetimin bir alt basamagini olusturur. Isletmelerle ilgili 1990’1l
yillarda ISO 14001’in uygulamaya ge¢ilmesi ile ¢evresel yonetim sisteminde genislemeye gidildigi
goriilmekte, yesil uygulamanin bes yildizli konaklama isletmelerine entegre edilmesi ile yesili i¢in-
de barindiran egitim, performans 6l¢iimii ve ddiillendirme gibi stratejilere ihtiya¢ duyulmakta ve
bunun neticesinde insan kaynaklar1 yonetimi anlayigi ve ¢evre yonetim anlayis1 ayn1 paydada bir
araya gelerek yesil insan kaynaklar1 yonetimini ortaya koymaktadir. Bes yildizli konaklama isletme-

lerinde yesil insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedefi kaynaklarm daha siirdiiriilebilirligini tesvik
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etmek ve kurallar1 uygulamaktir. Uygulamaya gegilirken en 6nemli unsurlardan birisi ¢aliganlarin
farkindaligin1 kazanmasi saglamaktir.  Bunun i¢in dogru personel se¢imi veya mevcut personelin
egitimi ¢ok dnemli bir etkendir. Geleneksel insan kaynaklar1 anlayigina ¢evreyi entegre ederek ¢ev-
re motivasyonunu, personelin bu farkindaliga yonelik se¢imini, kurumsal hedefe uygun egitimin
gerceklesmesini saglamak ve beklenen sosyal sorumluluklar1 yerine getiren personeli ile hedeflenen

sonuglara ulagmaktir.

Bes yildizli konaklama isletmesinin kurulmasinda tesis adina miithendislerin atik yonetimine
en uygun alanlara gore planlamalar yapmasi ve ¢ikan kimyasal ve kanalizasyon atiklarinin denize,
gollere veya yeralt1 sularina karigma riskinin sifira indirgenmesi gereklidir. Giines en 6nemli enerji
kaynagimizdir. Bolgenin iklim yapis1 géz Oniine alinarak mimarinin giinesten alinacak maksimum
faydaya gore konumlandirilmasi, tesis i¢in kullanim alaninda beton gerekliligi tasimayan alanlarda
gereksiz betonlagsmanin 6niine gecilmesi, enerji dostu teknoloji, yapt ve malzemelerin kullanilmasi

gerekmektedir.

Konaklama igletmesinin ihtiya¢ duydugu tiim iiriinler satin alma boliimii tarafindan karsilanir.
Uriiniin satin almmasu, teslimi ve iiriiniin depolanmasi ve korunmasi gibi islemler bu bdliim aracili-
giyla gergeklesir. Satin alma departmaninin yesil anlayisa sahip olmasi, bu bilingle iiriinleri satin
almasi ve talebi ¢ok iyi incelemesi gerekir. Burada talebin niteligi ve niceligine gore iiriin satin
almmalidir. Satin alma eylemini gerceklestirdigi isletmelerden doga dostu ve geri doniisiim agisin-
dan yiiksek katsayiya ait tirtinleri tercih etmelidir. Maliyet satin alma i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur.
Sadece maliyet unsuru degil yesil satin alma siireci ile ilgili minimum maliyet unsurunu temel hedef
edinmelidir. Satin alma siireci gergeklestikten sonra malzemenin korunmasi i¢in uygun depolar
olusturulmalir israf ve bozulmalarm Oniine gegilmelidir. Ayrica depozitolu iiriinlerin takibi de ya-

pilmalidir.

Muhasebe ve finans boliimii, konaklama isletmesinin tiim mali tablolar1 ve planlariyla ilgile-
nir. Teknolojinin gelismesi ile arsivleme ve fatura kesme anlik durum bilangolarini kagit kullanmak
yerine dijital veri depolama sitelerini kullanarak kirtasiye {iriinlerinin tiilketiminde azalmaya neden

olmaktadir.

On biiro boliimii misafirin otele gelme asamasinda evine dondiigii ana kadar takibinin ihtiyag
ve isteklerinin karsilandig1 boliimdiir. Misafirler i¢in ¢evrimigi kayit yaptirmak, kisisel veya kimlik
bilgi sisteminin kullanilmasi1 gibi elektronik posta ve mobil uygulamalar1 araciligi ile israfin oniine
gecilmektedir. Kol bandi sistemi yerine kapilarda kod okuyucu sistem kurularak plastik kol band1
kullanim1 tamamen devreden ¢ikartilarak hem giivenlik hem de plastik kullanimi agisindan yesile

fayda saglanmalidir. Cevrimigi arsiv sistemine gecilmeli, havlu ve oda kartlar1 suya dayanikli ve
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uzun Omiirli sec¢ilmeli, faturalar e-posta ve sms yoluyla iletilmeli, rezervasyon formu online olarak

talep edilmelidir.

Halkla iligkiler boliimii misafirin tiim istek, arzu ve sikayetlerine yonelik misafir memnuniye-
tini temel alan bir departmandir. Halkla iligkiler, konaklama isletmeciliginde dogum giinii, evlilik
yil doniimii vb. organizasyonlar1 gerceklestirir. Bu organizasyonlarda tebrik kartlar1 yerine sms ve
e-posta yolu ile kutlamalar tercih edilmelidir. Stisleme organizasyonlarinda kaliteli ve uzun dmiirlii
stisleme esyalar1 tercih edilmeli ve kullanilmalidir. Misafir memnuniyeti anket, istek ve 6neri form-

lar1 igletmenin internet sitesi tarafindan gergeklesmesi saglanmalidir.

Konaklama isletmelerinde yiyecek icecek bdliimii insanlarin ihtiyaglari siralamasinda en te-
mel ihtiyaglar1 karsilayan departmandir. ik ¢aglardan beri insanlarin yiyecek, icecek temelinde faa-
liyet gosterdigi bilinmektedir. Mutfak ve barlar konaklama isletmelerinde gerekli olan yiyecek ve
icecek iiretimi veya sunumunun yapildig: yerlerdir. Temel hedef, misafir saglig1 ve misafir mem-
nuniyetidir. Degisen zaman dinamikleri ile yiyecek igecek boliimii temel hedeflerine ¢evre faktorii-
nii de eklemistir. Cevre yonetim sistemi ISO 14001 uygulamaya konulmus, ¢evresel konular {izerine
planlamalar ve gelistirmeler baglamais, yesil yildiz, yesil bayrak uygulamalarinin baglanmasiyla ¢ev-
re bilinci ve devamliligi saglanmustir. Yesil mutfak {iriinlerinin satin alinmasindan baslayip misafi-
rin tiiketim eyleminin sonuna kadar devam eden bir anlayistir. Cevreye duyarlilik tiim siireclere
hakimdir. Yiyecek icecek departmani bu alanda hizmet verdigi kisi sayisina, eklenmeler ve iptalleri
yakindan takip ederek buna bagl planh hazirliklar yaparak israfin oniline gecebilmekte, adisyon
sistemi yerine personeller talep ve akilli telefonlar iizerinden siparis almali, misafir mentiye kare-
kodlar tizerinden ulagmali, restoranlarda pegeteler yerine leke tutmayan yika kullan mendiller olma-
I1, plastik pipetler ve karton bardaklar yerine metal ve cama gecilmeli, minibar listesi yeniden dii-
zenlenmeli, cam siseli ve depozitolu geri doniisiime agik triinler kullanilmali, kisi sayis1 takip edil-
meli, bulasik¢ilar bulasiklar1 silerek makinalara yerlestirmeli ve su israfinin 6niine ge¢meli ve kim-

yasal temizleme iirlinleri zorunlu ihtiyaglar haricinde azaltilmalidir.

Kat hizmetleri boliimii otele ait her temizlik ve diizenden sorumlu departmandir. Bu bdlimiin
temel hedefi otel odalarinin ve otelin genel temizligi ve diizenini saglamaktir. Bu hedefe ulasirken
yesil konaklama bilincine uygun temizlikte agir kimyasallar kullanilmamali, yikama islemi zorunlu
olmayan alanlarda silme islemi gergeklestirerek sudan tasarruf ve su israfin1 dnlemeli, sampuan gibi
iiriinler yerine yeni nesil alternatif kat1 sabunlara gecilmeli, oda icerisinde misafir tarafindan unutu-

lan enerji tiikketimini arttiran unsurlar kapatilmali ve kontrol edilmelidir.

Teknik servis boliimii otelin tiim tamirat bakim ve onarimini yapmaktadir. Bu bdliim, binanin

dis ve i¢ alanlarmin her zaman bakimli ve yeni goriinmesini saglar, tiim mekanik aletlerin diizenli
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olarak bakim ve kontrolii ile ilgilenir. Teknik servis boliimii isletmenin yararma tasarruf ve teknolo-
jik olarak yenilikleri takip eder ve uygular, enerji tasarrufu ve doga dostu iiriinlere yonelir, yesil

konaklama bilinci ile ¢evre dostu teknoloji ve tirlinleri satin alir.

Bes yildizli konaklama isletmelerinde en énemli faktdr emektir. insan faktorii konaklama is-
letmelerinde isletmenin temel yap1 tasmn1 olusturan unsurlardir. Insan kaynaklar1 insan sermayesinin
olusumunda en 6nemli departmandir. Degisen diinya ve oncelikler konaklama isletmelerinde bulu-
nan insan kaynaklar1 departmani igin yesil kavramini beraberinde getirmistir. Zaman igerisinde in-
san kaynaklarina c¢evre kavrami entegre edilmistir. Yeni anlayis yesil insan kaynaklar1 anlayisidir.
Bes yildizli konaklama isletmelerinde yesil insan kaynaklari; dncelikle bu alanda yetkinlige ve tec-
riibeye sahip insanlar1 istihdam etmeye odaklanmali, personel istekli, gelisme ve gelistirmeye agik
olmali, alanda gerceklesen gelisme ve yeniliklerin takipgisi olmali ve diizenli egitim ve seminerler
gergeklestirmeli, personele asilanan yesil ¢alisma anlayismin takibi ve kontrolleri yapmali, persone-
le maddi, manevi odiiller ve motivasyonlar saglayarak tesvik edici unsurlar ortaya konulmalidir.
Pozitif ve gevreci nitelik tasiyan personel bes yildizli konaklama isletmeleri igin kalic1 bir nitelik
avantaji saglamaktadir. Bu sayede rekabet avantajini ortaya ¢ikmaktadir. Cevre ve doga dostu per-

sonel anlayisi, is performansi ve verimliligi arttirarak pozitif bir etki saglayacaktir.
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Cin'de yerel bir halk saghigi krizi olarak baglayan COVID-19 salgini, diinya ekonomisini ciddi sekilde etkileye-
rek turizm endiistrisine kiiresel diizeyde zarar vermistir. Bu ¢alisma ile Antalya’da COVID-19 salgminin i¢ ve dis tu-
rizm kapsaminda konaklama isletmeleri tizerindeki etkilerini otel yoneticilerinin goziinden degerlendirilmesi amaglan-
maktadir. Gergeklestirilen nitel arastirmanin kesfedici dogasi geregi, i¢ ve dis turizmin salgindan nasil etkilendigini,
konaklama isletmelerinin salgina nasil hazirlandigmni ortaya ¢ikaracak sorularin cevaplarini bulmak hedeflenmektedir.
Calisma kapsaminda miilakatlarin yapildigi 26 profesyonel yoneticinin kiiresel boyutta yasanan salgin kapsaminda
hangi zorluklarla karsi karsiya kaldiklar1 ve salginin etkilerini hangi agilardan degerlendirdikleri, benzer kriz durumla-
rinda gereken 6nemlerin gecikmeden alinabilmesi adina 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde ¢aligmanin
ilgili literatiire 6zgiin bir katki sunacagi da 6ngoriilmektedir.
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GIRIS

Seyahat ve turizm, diinyadaki en biiyiik hizmet endiistrisini olusturmakta ve stirekli gelismek-
tedir. Endiistri, ev sahibi iilkelerde Gayri Safi Yurti¢i Hasila'nin (GSYIH) biiyiimesini tesvik etmek-
tedir ve hiikiimetlerin vergi gelirlerine énemli Ol¢iide katkida bulunmaktadir (Roman, Roman,
Grzegorzewska, Pietrzak ve Roman, 2022). COVID-19 salgin1 6ncesinde, seyahat ve turizm sektorii
tiim islerin %10,3"inii (333 milyon) ve kiiresel GSYIH nin %10,3"inii (9,6 trilyon USD) olusturu-
yordu. Ancak, COVID-19 krizi ve turistlerin hareketliligindeki 6nemli azalmanin bir sonucu olarak,
2020'de turizm sektoriindeki 4,9 trilyon ABD dolar1 kayip, GSYIH icindeki payimn1 %5,3'e diisiir-
miistir (WTTC, 2022).

COVID-19'un ortaya ¢ikisi, diinyayr hem ekonomik hem de saglik agisindan kaosa siirtikledi.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 11 Mart 2020'de COVID-19'u kiiresel bir salgin olarak ilan etti. Diinya
capinda birgok iilke giivenlik 6nlemi i¢in sinirlarini kapatti ve birgok isletme COVID-19'un ekono-
mik agidan yikici etkileri oldugunu diisiinerek faaliyetlerini askiya aldi. Salginin yayilmasindan bu
yana kiiresel olarak yaklasik 6,4 milyon 6liimiin rapor edildigi 585 milyondan fazla insanimn etkilen-
digi goriildii (DSO, 2022). COVID-19 salgin1 hem kiiresel hem de sektorel agidan ekonomiyi ciddi
sekilde etkiledi. Sektorler arasinda, salginda en savunmasiz sektor olarak kabul edilen turizm ve

konaklama sektorleri en biiyiik darbeyi almistir.

COVID-19 salgininin patlak vermesinden dnce konaklama endiistrisi oldukg¢a gelisim goster-
mis ve 2019'da diinya ¢apinda gelir yilda yaklasik 1.250 milyar USD (destinasyonlardaki turist har-
camalar1) diizeyine ulagmistir. 2020'de seyahat kisitlamalar1 nedeniyle bazi oteller %90'a varan ka-
yiplar yasadi ve bir¢ogu kapanmak zorunda kaldi. Kuskusuz, COVID-19 salgin1 nedeniyle turizm
sektorii ciddi sonuglarla karsi karsiya kaldi. Konaklama endiistrisi isletmelerinden, personelin ve
turistlerin saglik, giivenlik ve esenliklerini saglamak i¢in yonetim politikalarinda ve stratejiler gelis-
tirmelerinde 6nemli degisiklikler yapmalar1 beklenmekteydi. Bu durum, gezginlerin giivenini yeni-
den insa etmek, salginin olumsuz etkilerini azaltmak ve otel endiistrisinin toparlanmasma yardime1
olmak icin bazi etkili stratejilerin diisliniilmesi ve uygulanmasi gerektigi anlamma gelmekteydi
(UNWTO, 2020; Gursoy ve Chi, 2020; Ostrowska-Tryzno ve Pawlikowska-Piechotka, 2022).

Literatiirde birgok ¢alisma COVID-19 salgininin turizm endiistrisinin kiiresel ve ulusal sevi-
yeleri tizerindeki etkilerini arastirmis olsa da COVID-19'un belirli bir turizm destinasyonunu ve i¢ /
dis turizm lizerindeki etkilerinin biiylikliigli konusunda ¢aligma eksikliginin bulundugu gériilmekte-
dir (Nguyen, Quang, Alang, Ngo ve Nguyen, 2022). S6z konusu boslugu doldurmak i¢in bu ¢alis-
mada, Antalya’da COVID-19 salgininin i¢ ve dis turizm kapsaminda konaklama isletmeleri tizerin-
deki etkilerini otel yoneticilerinin gézlinden degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Gergeklestirilen bu
nitel arastirmanin kesfedici dogas1 geregi, i¢ ve dis turizmin salgindan nasil etkilendigini, konakla-
ma isletmelerinin salgina nasil hazirlandigini ortaya ¢ikaracak sorularin cevaplarini bulmay: hedef-

lemektedir. Caliyma kapsamimda miilakatlarm yapildig1 profesyonel yoneticilerin kiiresel boyutta
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yasanan salgin kapsaminda hangi zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar1 ve salgmin etkilerini hangi
acilardan degerlendirdikleri, benzer kriz durumlarmda gereken 6nemlerin gecikmeden alinabilmesi
adima 6nem tasimaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde ¢aligmanin ilgili literatiire 6zgiin bir kat-

k1 sunacag1 da ongoriilmektedir.

TURIZMDE COVID-19 ETKIiSI

Turizm, diinyanm en biiylik ve en hizli gelisen sektdrlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Turizme dayali biiyiime, turizmin gelir (doviz kazanci) ve istihdam firsatlar1 sagladigi, altyapinin
gelisimini tesvik ettigi ve ddemeler dengesini iyilestirdigi icin ekonomik biiyiimeyi kolaylastirma
kapasitesine sahip oldugunu varsaymaktadir (Ehigiamusoe, 2020: 1174). Ote yandan, turizm sekt&-
rli sadece tarim, imalat, insaat, hizmetler gibi diger ekonomik sektorleri canlandirmak, yeni altyap,
isgiicii, teknoloji ve ¢evresel kaynaklara yapilan yatirimlar1 artirmakla kalmaz; bununla birlikte is
yaratma, geliri artrma ve yoksullugu azaltmayr da miimkiin kilmaktadir (Truong, Hall ve Garry,
2014; Nguyen vd., 2022; Roman vd., 2022). Bu nedenle, COVID-19 salgmi gerceklestiginde, dzel-
likle Diinya ¢apmda dogrudan turizm isleriyle ugrasanlarin yani sira turizm endiistrisini de ciddi

sekilde etkilemistir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) 11 Mart 2020'de COVID-19'u salgin ilan etmesinden sonra,
diinya capinda yaygin seyahat yasaklari ve sosyallesme kisitlamalar1 uygulamaya konuldu. Bu,
uluslararas1 smirlarin kapanmasina yol act1 ve tiim uluslararasi seyahatler etkin bir sekilde askiya
almdi. Her tilkede, i¢ turizm de virlisiin yayilmasini hizli bir sekilde kontrol altina almay1 ve ardin-
dan azaltmay1 amaglayan karantinalarla ciddi sekilde kisitlandi. COVID-19 salgininin ortaya ¢ik-
masiyla birlikte, turizm ve konaklama sektori, yetkililerin sosyal mesafeyi ve tiiketicileri evde kal-
maya tesvik etmesi nedeniyle uluslararas1 ve yerel olarak en c¢ok etkilenen sektdrlerden biri oldu
(Jones ve Comfort, 2020; Kong, Oh ve Lam, 2021; Wang, Meng, Siriwardana ve Pham, 2022).

COVID-19, turizmde ve Ozellikle konaklama endiistrisinde bir dizi degisikligi tetikledi. Bu
kapsamda, konaklama endiistrisinin COVID-19'dan en koétii sekilde etkilendigini sdylemek abarti
olmaz (Pavlatos, Kostakis ve Digkas, 2021). Sonugta COVID-19 salgmi, konaklama endiistrisini
benzeri goriilmemis bir zorlukla kars1 karsiya birakti. Topluluk karantinalari, sosyal mesafe, evde
kalma emirleri, seyahat ve hareketlilik kisitlamalar1 gibi COVID-19 egrisini diizlestirmeye yonelik
stratejiler, birgok konaklama isletmesinin gecici olarak kapanmasina neden oldu ve faaliyetlerine
devam etmesine izin verilen igletmelere olan talebi 6nemli Glgiide azaltti (Gursoy ve Chi, 2020).
Uygulanan salgin kisitlamalarina yanit olarak, konaklama endiistrisinde ve bir biitiin olarak endiist-
ride birgok iptal kaydedildi. Otellerin doluluk oranlar1 biiyiik dlgiide diistii (Jafari, Ozduran ve Say-
dam, 2021).

Ekonomisi turizm sektorii agirlikli olan iilkelerin COVID-19 salgini siirecinde zorlandiklar1
goriilmektedir. Tirkiye'de de turizm sektorii, COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri olmustur. Ote yandan, turizm hareketlerinden dolayli olarak etkilenen sektdrler de COVID-19
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salgininin turizmi ¢ok fazla etkilememesini umut etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
giines, deniz, kum turizmi sayesinde gelir elde etmek i¢in 6zellikle yaz aylarini beklemektedir. Fa-
kat COVID-19 salgini turizm sektoriinii zor ve ¢aresiz durumda birakmistir. Ekonomi, terdr, dep-
rem, darbe gibi pek c¢ok krizi atlatan Tiirkiye, glinlimiiz kosullarinda kiiresel bir tehlike ile karsi
karstya kalmistir (Akyol, 2020: 114).

Turizm sektorii, ekonomik biiylime agisindan Tiirkiye i¢in kilit bir sektér durumundadir.
Cilinkii Tirkiye'nin en 6nemli doviz girdisi, turizm gelirlerinin 6nemli katk1 sagladig ihracat gelirle-
ridir. Tiirk turizm endiistrisinin 6nemli bir destinasyonu olan Antalya, Tiirkiye'nin en popiiler turis-
tik yerlerinden biri olarak kabul edilen ve diinyanin farkl: iilkelerinden ¢ok sayida yabanci ziyaret-
¢iyi agirlayan bir sehirdir (Yilanci ve Eris, 2012; Cakar, 2018). Turizm istatistiklerine gore, Antal-
ya, Tirkiye'ye gelen en fazla yabanci ziyaretci sayisina ev sahipligi yapmaktadir (toplam sayinin
%48,9'u) ve Tirkiye'deki turizm yatirimlarinin yaklasik %60'm1 kendine ¢ekerek, bolgeyi ¢cekici bir
merkez haline getirmektedir (Erkus-Oztiirk ve Eraydin, 2010). Bunun yaninda, bolgenin temel dzel-
liklerinden biri de rakip tilke ve bolgelere gore yeni, kaliteli ve ¢ok sayida konaklama tesisine sahip
olmasidir. 2022 yihi itibari ile Antalya bir turizm destinasyonu olarak 617.000 yatak kapasitesine

ulagmistir (Wwww.turizmgm.com).

Antalya, Tirkiye turizminin baskenti olarak COVID-19 salgininin etkilerini fazlasiyla hisset-
ti. 2019 yilindaki rekor ziyaret¢i sayisinin ardindan 2020 yilina yeni bir ytikselis beklentisi ile bas-
layan Antalya, 2020 yilinda COVID-19 salgini nedeniyle diinyadaki diger tiim destinasyonlarda
oldugu gibi ziyaret¢i sayisinda ciddi oranda diisiis yasamustir. Ayni1 diisis 2021 yilinda da devam
etti. Antalya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére 1 Ocak-13 Eyliil 2020 déneminde An-
talya’ya gelen yabanci ziyaretci sayist gegen yilin ayn1 donemine gore %83,5 oraninda diisiisle 1
milyon 856 bin 114 kisi olmustur. Turizmde yasanan diisiisiin temel nedenini Avrupa iilkelerinin
salgin nedeniyle vatandaslarma yurt disina ¢ikis konusunda kisitlamalar getirmesi olustururken Al-
manya ve Rusya gibi ana pazarlardan Tiirkiye’ye yonelik seyahatlere Agustos ayi ile birlikte izin
verilmesi neticesinde ziyaretci sayilarinda 6nceki aylara gore smirli da olsa yiikselis yaganmustir.
Antalya 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére 2020 yilinda Antalya’ya en ¢ok ziyaretgi
gonderen iilke, salgin dncesi donemde oldugu gibi yine Rusya olmustur. Rusya’y1; Ukrayna, Al-

manya, Ingiltere ve Polonya izlemistir (Tiirsab, 2020).

COVID-19'un ortaya ¢ikmasindan bu yana, kiiresel turizm endiistrisinde ciddi tahribata neden
oldugu i¢cin COVID-19'un yayilmasi hakkinda aragtirmalar yapilmistir (Nguyen vd., 2022). Bu aras-
tirmalar genel olarak COVID-19'un turizm ve alt sektorleri tizerindeki etkilerini (Gdssling, Scott ve
Hall, 2020; Ostrowska-Tryzno ve Pawlikowska-Piechotka, 2022), COVID-19 krizi kapsaminda
turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iliskiyi (Ioannides ve Gyimoéthy, 2020; Nepal, 2020;
Niewiadomski, 2020; Romagosa, 2020; Jones ve Comfort, 2020; Nguyen vd., 2022), COVID-19
sonrast turizmin gelecegini (Haywood, 2020; Spanaki, Papatheodorou ve Pappas, 2021), turizm
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kurtarma stratejisi ve kriz yonetimini (Yeh, 2020; Pavlatos vd., 2021; Zhong, Sun, Law ve Li, 2021;
Fukuchi, Uehara, Kamata ve He, 2022), COVID-19'un iilkeler arasindaki turist varislar1 ve kirsal
turizm {izerindeki etkisini arastirmistir (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020; Pham, Dwyer, Su ve
Ngo, 2021; Roman vd., 2022; Wang vd., 2022).

Ulusal ve uluslararasi diizeyde COVID-19’un turizme olan etkilerinin degerlendirildigi ve
agirhikli olarak yoneticiler ile nitel caligmalarin literatiire kazandirildigi goriilmektedir. Akduru
(2020) Bodrum’da 28 otel yoneticisi ile gergeklestirdigi calismada, yasanabilecek kayip ve zararla-
rin giderilmesine yonelik bir biitge ayrilmasinin gerekliligine ve acil durum planlarinda salgina ilis-
kin konularin eklenmesi gerektigine vurgu yapmistir. Karadeniz, Beyaz, Unliibulduk ve Kayhan
(2020) 103 otel yoneticisi ile yaptiklar1 ¢caligmalarinda, salginin turizm sektorii iizerindeki en biiyiik
etkisinin yiiksek gelir ve istthdam kaybi1 olacagi sonucuna ulagsmislardir. Demir, Giinaydin ve Demir
(2020) 1se 32 farkl turizm isletmesi yoneticisi ve sahibi ile yaptiklar1 nitel caliymada, en dikkat ce-
kici sonucun turizmde ulastirma, konaklama ve yiyecek-icecek maliyetlerinin yiikselmesi ve artan
maliyetlerin de tatil fiyatlarmin yiikselmesine neden olacagi sonucuna ulagsmislardir. Ugurlu, Akay
ve Demirel (2022) calismalarinda 10 otel yoneticisi ile goriisme saglamislar ve otel yoneticilerinin,
beklenen kari elde etmekten ¢ok, basa bas, ¢alisanlari istihdamda tutmak ve otelin imajimni korumak-
la ilgilenmek zorunda kaldiklar1 sonucuna ulagmislardir. Giineri ve Yay (2022) Antalya’da 20 mut-
fak sefi ile yapmis olduklar1 gériismeler sonucunda, mutfak seflerinin Covid-19 salginina yonelik

farkli bakis acilarmi ortaya koymuslardir.

Chan, Gao ve McGinley (2021) Cin ve Hong Kong’da 24 otel yoneticisi ile yaptiklar1 ¢alis-
malarinda, Cin ve Hong Kong'daki ¢ogu otelin, Covid-19 krizine yanit olarak hizmet giincelleme ve
ihtiyati tedbirlerle aktif olarak ilgilendigini bulmuslardir. Giousmpasoglou, Marinakou ve Zopiatis
(2021) 45 iilkeden 50 otel genel miidiirii ile yaptiklar1 online goriismeler sonucunda, bu alanda orta-
ya ¢ikan kavramsal sermayeyi gelistirmekte ve genel miidiirlerin krizler sirasinda nasil davrandigia
dair i¢ goriiler saglamaktadir. Gergeklestirdikleri analizlerden galisma ile ilgili dort alt tema ortaya
cikmistir. Acil durum planlamasi, kriz yonetimi ve esneklik, genel miidiirlerin rolleri iizerindeki
etki, otellerin temel islevsel alanlar1 lizerindeki etki ve bazi genel miidiirlerin liiks konukseverligin
gelecegi i¢in onerileri bulunmaktadir. Spanaki vd. (2021) Ingiltere’nin kuzeydogusunda 15 otel
yoneticisi ile yaptiklari goriismeler sonucunda, maliyet yapisina eklenen yeni operasyonel ve biirok-
ratik gereksinimlerin karsilanmasi, otel doluluk oranlarinin ve gelirlerinin kisa siirede diistiigiinii
gbren yoneticiler i¢in bliylik bir zorluk olarak karsilarina ¢ikmistir. Calismada, ticari miisterilerin
yoklugunda 6zellikle geng gezginleri cezbetmek i¢in yenilik¢i ve agresif fiyatlandirma stratejileri
tanitilmis ve personelden fazla mesai yapmasi istenmis, bunun da etkili insan kaynaklar1 yonetimini
cok zorlastirdig: belirtilmistir. Zhong vd. (2021) ¢alismalarinda, konaklama ve turizm uygulayicilari
ve uzmanlar1 arasinda toplam 91 derinlemesine goriisme yapmislardir. Genel olarak, konaklama ve
turizm pratisyenleri ve uzmanlari turizm endiistrisinin iyilesmesine karsi olumlu bir tutum sergiler-

ken, COVID-19 salgminm turizm endiistrisi tizerindeki uzun vadeli etkilerine dikkat ¢ekmislerdir.
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Kaushal ve Srivastava (2021) Hindistan konaklama endiistrisi ve turizm egitimi hizmetlerinden {ist
diizey pozisyonlarda bulunan 15 katilimci ile yaptiklari gériismeler, 4 ana temada daha da yogunlas-
tirllan 27 alt tema ile sonuglanmistir. Bu alt temalardan bazilari; ¢alisanlarin ¢oklu becerilere sahip
olma ve mesleki gelisim ihtiyaci, artan hijyen anlayisi, sanitasyon, endiistrinin canlanmasina yone-
lik iyimserlik, medya rolleri ve daha iyi kriz hazirlig1 ihtiyacidir. Ahmat, Rahamat, Ismail, Ramli ve
Baiomy, (2022) Malezya’dan 12 otel ve restoran yoneticisi ile yaptiklar: miilakatlar sonucunda kati-
limcilar; maliyetler, isglicii, gelir, miisteriler ve rekabet dahil olmak tizere karsilastiklar1 farklt zor-
luklara vurgu yapmislardir. Messabia, Fomi ve Kooli (2022) Kanada’da 6 restoran sahibinin goriis-
leri sonucunda; stres, calisan sikintisi, finansal kayiplar, likidite sorunlari, kapanmalar, yeniden
acilmalar ve degisime uyum saglamadaki zorluklardan mustarip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Choirisa
(2022) Endonezya’da 13 oteldeki yonetim seviyesinden katilimeilar ile yaptiklar1 gériigmeler sonu-
cunda; saglik protokollerinin, fiyatlandirma stratejilerinin ve maliyet tasarrufunun giinliik yonetim
stratejilerini degistirdigini ortaya koymustur. Zhong, Sun, Law, Li ve Yang (2022) otel, turizm uy-
gulayicilar1 ve uzmanlar1 arasinda 58 derinlemesine goriisme yapmiglar ve Cin'in konaklama ve
turizm endiistrisinin toparlanmasi i¢in alinabilecek olas1 onlemler arasinda; devlet mali destegi, ¢a-
lisan iliskileri yonetimi ve elektronik (e)-egitim, ticari pazarlama yonetimi ve endiistri is birligi agi-
nin 6nemine vurgu yapmiglardir. Fukuchi vd. (2022) 5 otel zincirinde yapilan derinlemesine goriis-
meler sonucunda, ortak kriz yonetimi uygulama kaliplari, kriz yonetimi uygulamalarinda farklilikla-
ra neden olan faktorler ve politikalarin bu uygulamalar tizerindeki etkilerini tespit etmislerdir. Bu
calismadaki bulgular, politika ve otelcilerin kriz yonetimi uygulamalar1 arasinda giiglii ve karmasik
iligkiler oldugunu gdstermektedir. Bircok kriz yonetimi uygulamasi hiikiimet tarafindan tesvik
edilmesine ragmen, bazi uygulamalar politikadan etkilenmemis, bazilar1 ise dolayl olarak engel-

lenmistir.

YONTEM

Calismada kesfedici bir yaklasimla hizmet sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden biri olan ko-
naklama isletmelerinde son donemde yasanan en 6nemli sikintilardan biri olan COVID-19 salgmina
kars1 otel yonetimi faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigii ve bu kapsamda i¢ ve dis pazara yonelik hangi
gelismelerin yasandiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu noktada, aragtirmanin kesfedici doga-
sia uygunlugu g6z oniine alindiginda nitel arastirma yonteminin benimsenmesine karar verilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Kosullar géz Oniine alindiginda, veri toplama yonteminin e-posta go-
riigmeleri ile yapilmasmin daha uygun oldugu disiiniildiiglinden, nitel arastirma yontemi benim-
senmistir. E-posta goriigmeleri, nitel arastirmalarda yaygin hale geldigi ve sosyal mesafenin yaygin
olarak uygulandigi salgin kosullarinda, mevcut arastirma i¢in en uygun segenek oldugu diistiniil-
miistiir. Bu veri toplama yontemiyle, goriisme sorular1 e-postalara yapistirilabilir veya e-postaya
ayr1 bir belge eklenebilecek sekilde diizenlenebilir (Burns, 2010). E-posta goriismeleri, telefon veya
yiiz yiize goriismelere kiyasla maliyeti etkin olarak diislirebilmesinin yaninda, katilimcilardan derin-

lemesine bilgi de saglayabilir (Ratislavova ve Ratislav, 2014).
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Arastirmanin evrenini Antalya bolgesinde yer alan konaklama isletmeleri olustururken, 6rnek-
lem grubunu ise 26 adet dort ve bes yildizli otel olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda belirtilen
otel isletmelerinin kidemli yoneticileri ile e-posta yontemiyle yapilandirilmis goriismeler gercekles-
tirilmistir. Yapilandirilmis goriisme, goriisme yapilan bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki farkli-
liklar1 ve benzerlikleri saptamaya ve karsilastirmalar yapmaya imkan vermektedir (Yidirim ve
Simsek, 2016: 132; Kalip¢1 ve Toker, 2020). E-posta yoluyla gonderilen anketlere geri doniisler
27.03.2021 ile 16.06.2021 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir. Kelime bulutlarinin olusturulmasinda
Voyant-Tools programindan yararlanilmistir. Calisma, mevcut salginin devam ettigi bir donemi ele
almaktadir. Bu baglamda, anlayisin gelistirilmesi gerektigi yeni problemlerde, nitel yontemler kritik
icgoriiler sunabilir (Strauss ve Corbin, 1998). Smirlt bir 6rneklem biiytikliigline sahip olan mevcut
calismada, olasiliksiz 6rnekleme olan yargisal 6rnekleme kullanilmistir. Eldeki aragtirma problemi
icin, bir dizi kidemli turizm ydneticisinden yanit toplamanin uygun oldugu diistiniilmiistiir. Yargisal
orneklemede, 6rneklemlerin ilgilenilen evreni temsil etmesine dayali olarak evrenden 6geleri segme
sorumlulugu arastirmacilara aittir (Malhotra ve Birks, 2007; Kaushal ve Srivastava, 2021). Kidemli
pozisyonlardaki katilimcilar1 6rneklemenin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Cilinkii bu kisiler, pan-
demi siirecinde yasanan sorunlar karsisinda cevap alinmasi gereken sorulara net yanit verebilecek

diizeydedir.

E-posta ile gonderilen sorular, akademisyenler ve uygulayicilar i¢in ¢ikarimlarm altin1 ¢izen,
gbdzden gecirilmis literatiirden uyarlanarak hazirlanmistir. Katilimcilara literatiirdeki caligmalardan
derlenen ve calismanin amaci dogrultusunda “dis turizm ve i¢ turizmin 6nemi, pandemi siirecine
hazirlik ve pandemi siirecinin otellerine ve turizm sektoriine etkilerine” yonelik asagidaki acik uglu

sorular yoneltilmistir.

Dis turizmin oteliniz i¢in 6neminden bahseder misiniz?
[¢ turizmin oteliniz icin 6neminden bahseder misiniz?
Pandemi siirecine oteliniz nasil hazirlandi?
Pandemi siirecinin otelinize etkisini degerlendirir misiniz? (I¢ ve dis turizm kapsaminda)
Pandemi siirecinin turizm sektoriine etkisini degerlendirir misiniz? (I¢ ve dis turizm kapsa-
minda)
BULGULAR

Calisma kapsaminda oncelikli olarak katilimcilarin demografik, is ve egitim durumlart ile il-

gili bilgileri istenmis ve detaylar Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri

Cinsiyet | Yas | Otelde Calisma Sektorde Calig- Departman Calisma Egitim Turizm
Siiresi ma Siiresi Durumu Durumu Egitim
Durumu
M1 Kadin 43 16 20 Satis&Pazarlama Tam Lisans Evet
M 2 Erkek 34 3 12 On Biiro Tam Lise Hayir
M3 Erkek 33 8 8 Insan Kaynaklar1 Tam Lisans Evet
M 4 Erkek 26 2 6 On Biiro Tam Lisans Evet
M5 Erkek 34 8 1 On Biiro Tam Lisans Hayir
M 6 Erkek 41 11 20 On Biiro Tam Lisans Evet
M7 Erkek 29 11 11 Satig&Pazarlama Tam Lisans Evet
M8 Kadin 46 16 24 Yonetici Tam Lisans Hayir
M9 Kadin 40 17 26 Yonetici Sezonluk Lisans Evet
M 10 Kadin 50 25 29 On Biiro Tam On Li- Evet
sans
M11 Kadm 33 4 11 Insan Kaynaklari Tam Lisans Hayir
M 12 Erkek 26 5 5 On Biiro Tam Lisans Hayir
M 13 Erkek 33 1 16 On Biiro Tam On Li- Evet
sans
M 14 Erkek 26 3 5 Room service Tam On Li- Hayir
sans
M 15 Erkek 39 1 5 On Biiro Tam Lisans Hayir
M 16 Erkek 36 7 13 On Biiro Tam Lisans Hayir
M 17 Erkek 34 2 12 Satis&Pazarlama Tam On Li- Evet
sans
M 18 Erkek 48 4 18 Yonetici Tam Lisans Hayir
Ustii
M 19 Erkek 32 2 13 Gelirler Direktorii Tam Lisans Evet
Ustil
M 20 Kadin 29 9 13 On Biiro Tam Lisans Evet
M 21 Kadin 50 23 26 On Biiro Tam Lisans Evet
M 22 Erkek 53 2 26 Teknik Servis Tam On Li- Evet
sans
M 23 Erkek 43 5 25 Satis&Pazarlama Tam Lisans Evet
M 24 Erkek 42 19 19 Yonetici Tam Lisans Hayir
M 25 Kadin 40 10 20 Muhasebe Sezonluk Lisans Evet
Ustii
M 26 Kadin 35 2 7 Insan Kaynaklari Tam On Li- Hayir
sans

Yukarida yer alan arastirma sorularina katilimcilarin verdigi cevaplar asagida yer almaktadir.

1. Soru: Di1s turizmin oteliniz i¢in dneminden bahseder misiniz?
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(M1) Gelir artar, dis turizm ile doluluklar yiikselecegi anlamina gelir, tiim sezon i¢in toplam dolu-
lugun %701 dis turizm sayesinde olur.

(M3) Su an Antalya igin dis turizmin payr ¢ok diisiik, gecen yil da pandemiden dolayt ¢ok yiiksek
olmadi, su anda otelin icerisindeki pay: ¢cok diisiik.

(M4) Dis turizm oteller icin olmazsa olmaz niteligi tasiyor. I¢ turizmin getirdigi misafirler genel
olarak giindelik konaklamalar gegirirken, dis turizm iilke ve oteller i¢in doviz gelir kaynagi ve uzun
konaklamalar sagliyor. Ulkemizin imkanlar: ve tarihiyle diinya ¢capinda yilda en ¢ok turist agirla-
van tilkelerin basinda geliyor.

(M6): Her ekonomik faaliyette oldugu gibi turizmde de sadece yabanci talebe dayali bir gelisme
saglhikll degildir. Sonug olarak turizmin devamlilig i¢in tesisimiz i¢ ve dis turizme biiyiik 6nem ver-
mektedir.

(MT7): Dis turizm olmazsa otellerin ¢ogu a¢ilmiyor. Otellerin yatak kapasiteleri, 200 odali, 300
odali, 500 odali oteller var, otellerde de sadece Tiirk i¢ pazarina hitap ettigi zaman belli bir talep
olmadig icin otellerin ¢ogu bos kalvyor. Bos kaldigi icin de agilamiyor, o yiizden biz daha ¢ok Tiir-
kive’ye Marmaris bolgesi, Antalya bélgesi daha ¢ok Rus turizmine bagl ya da Ingilizlere Antalya
taraflart hem Alman hem Rus’a bagh oldugu icin tek i¢ pazar yetmiyor.

(M9): Gelir artist s6z konusu. Antalya bélgesinde olmast otelin dis turizm ile doluluklart yiikselte-
cegi anlamina gelir. Tiim sezon icin toplam dolulugun biiyiik oram dis turizm sayesinde olur. Ode-
meler erken alindigindan dolayt isletmenin giderleri agisindan da onemli bir yere sahiptir.

(M11): Dus turizmden kaynak olusmaz ise, otelimize misafir girisi kisitli olur. Bu sebeple uluslara-
rast bir otel zinciri olarak dis turizm bizler icin oldukca onemli.

(M12): Otel gelir agisindan déviz kazandurryor ve otelin reklaminin yapimast saglaniyor.

(M14): Dis turizm ozellikle bu dénemde otelimiz icin ¢ok onemlidir. Tiirkiye ekonomisinin icinde
bulundugu bu darbogazlardan dolay iilkemizde bir¢ok isletme maddi zarara ugradi dis turizmin
buradaki onemi ise turistlerin Tiirkiye'yve gelip tilkemize doviz kazandirmast hem iilkemizi hem de
otelimizi ayakta tutmamiz i¢in ¢ok onemli bir etkendir.

(M15): Duis turizm actk olmadigi zaman i¢ turizm veya yerli turist yeterli gelmiyor.

(M22): Duis turizm, yabanct sermaye, alt ve tistyapinin gelismesine yardimci olmasi, diger sektorleri
canlandirmasi, gelir artirict ve istihdam yénleri nedeniyle ekonomik yonde olumlu katkilart olan,
otelimize oldugu kadar iilke déviz rezervi iginde onemlidir.

(M26): Oncelikle dis turizm her otel gibi bizim i¢in de “vizyon meselesidir. Global piyasada islev-
li olmak ve taminmak son derece énemlidir. Dis turizm diinyaya a¢ilan kapimizdr. Orada bagarili
olursaniz isminiz duyulur ve reklaminiz olur.

Sekil 1°de ilk soruya verilen cevaplara istinaden olusturulan kelime bulutu sonuglar1 bulunmaktadir.
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Sekil 1. “Dis turizmin oteliniz i¢in dneminden bahseder misiniz?” cevabina iligkin kelime bulutu
sonuclari

2. Soru:i¢ turizmin oteliniz igin dneminden bahseder misiniz?

(M1): I¢ turizm tiim otellerin olmazsa olmazidir. Tabi ki her zaman i¢ turizm misafiri éncelikli ol-
malidir. Bu durumda insanlar tatile yonlendirilmis olur. I¢ turizmin gecelemesi de yiikseltilmis olur.
(M5): Dus turizm kadar olmasa da i¢ turizmin tabi ki de énemi var. Ama belli bash oteller var ve
onlar i¢ turizme ¢alisiyor. I¢ turizmi genellikle gelir sahibi yiiksek aileler tercih eder. Ornegin; ka-
yvak merkezleri. Son zamanlarda yasaklardan dolay: biraz daha fazla tercih edilmeye baslandi.
(MT7): Kemer taraflarinda ufak ve denize yakin 40 ve/veya 100 odalr isletmelerde doluluk saglaya-
bilecek otellerde saglanabiliyor. 200 odali otelimizin a¢ilip a¢ilmayacag belli degil ¢iinkii talep az
%60-%70 doluluk oranina ulasmadan otelleri acamiyoruz. A¢ilmadigr zaman ise hazir yaptirilmis
olan rezervasyonlar iptal oluyor. Yabanci turistlerle i¢ pazar turistleri endeksli oluyor boylece i
turizmin alternatifi az oluyor. Yabanct turist geldigi zaman otel segenegi ¢ok oluyor ama yabanci
turist gelmeyince isletme agmiyor agamayinca da i¢ turizmin segcenek olanaklart azaliyor.

(M8): Pandeminin ardindan i¢ turizm daha énemli hale geldi.

(M14): I¢ turizmin doviz getirici bir etkisi yoktur bu etki dis turizm ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak i¢
turizmin iilke icerisindeki turizm hareketliliklerine cok biiyiik etkisi vardir. Insanlarin kendi iilkesi-
nin kiiltiiriinii, dogal ve tarihi giizelliklerini 6grenebilmesine ortam hazirlamaktadir.

(M20): Aynust i¢ turizm icinde gegerlidir. Bu sefer baska sektorler canlanir gida, giyim ve benzeri.
I¢ turizm yurt disindan gelen degil de iilke icindeki vatandaslarimizin cesitli amaclarla kendi iilke
sinirlart icerisinde gecici olarak yer degistirmesidir. Ulkemizdeki tarihi ve dogal giizellikleri gor-
mek icin vatandaslarimiz yer degistirir. Boylece ekonomi canlanir.

(M22): Turizm endiistrisi yalnizca dis turizm hareketlerine bagh olarak gelisemeyeceginden, bir
tilke turizm hizmet kalitesini arttirarak, dis turizm talebine hazir bir kapasite meydana getiren ve
turizm bilinci olusturmasina katki saglayan i¢ turizmin geligmesi hizmet sektorii i¢in ¢ok degerlidir.
(M23): Tamamen disa bagimli olmamali her pazardan bir boliim ayrilmali. Alternatif pazarlar
tiretmemiz lazim.

Sekil 2’de ikinci soruya verilen cevaplara istinaden olusturulan kelime bulutu sonuglar1 bulunmak-
tadur.
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Sekil 2. “I¢ turizmin oteliniz i¢in dneminden bahseder misiniz?” cevabina iliskin kelime bulutu so-
nuglari

3. Soru:Pandemi siirecine oteliniz nasil hazirlandi?
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(M1): Yaymnlanan tiim genelgelere uygun olarak hazirlik yapildi. Giivenli otel sertifikast alindi.
Pandemi odalart hazirlandi. Dezenfektan stantlart kuruldu. Tek kullanimlik malzemeler temin edil-
di. Personel sayisi artirild.

(M3): Pandemiden kaynaklanabilecek riskleri is sagligi ve giivenligi kapsaminda minimize etmeye
calistik. Siireg itibariyle uluslararasi normlarimiz ve standartlarimiz vardi bunu zaten pandemi iilke
genelinde baslamadan uygulamaya basladik. Ulkenin ulusal kararlarina uyum sagladik.

(M4): Saglik Bakanliginin aldigi tedbirlerle beraber otelimiz de odalart ve genel alanlari sik stk
dezenfekte edip, ¢alisanlart sik sik kontrol edip gelen misafirlerin giris esnasinda ateslerini 6l¢iip
hem misafirlerin hem de ¢alisanlarin sagligini korumaya ¢alismaktadir.

(M5): Otelimiz pandemi siirecine Saglhk Bakanligi’'min gerektirdigi sartlarda hazirlandi. Mesafe
kurallari, covid testleri, izolasyon odalari, bundan sorumlu olan departmanlar var.

(M6): Tesisimiz pandemi siirecinde personel egitiminde bulunmugstur. Yayinlanan tiim genelgeler,
dikkatle takip edilerek, gerekeli tiim diizenlemeler yapilmistir. Tesisimiz safe turizm (giivenli turizm)
belgesini alan ilk otellerden biri olmustur. Bu da tesisimizin kabuliinde iistiinliik saglamistir.

(M7): Saghk Bakanligi tarafindan onayl turizm sertifikalart hazirlaniyor. Turizm Bakanliginca
oteller giivenli turizm sertifikasina bagvuruyor. Belirlenen sartlart uygulamak i¢in hazirlanan bir
taslak var o taslak dogrultusunda her sey hazirlaniyor formlart tutuluyor, sonrasinda basvuru yapi-
lryor, sonrasinda gelip inceleme yapiliyor, incelemeden sonra sertifikayr alabiliyoruz. Her ay otel-
ler denetleniyor.

(M12): Ulkemizde uygulanan 14 kural otelimizde de uygulandi, otel ¢alisanlar: da hijyenine dikka-
tini arttirdl.

(M14): Tesisimizde sosyal mesafeyi belirten isaretlerle yonlendirme yapildi. Tesisin ortak kullanim
noktalarina dezenfektanlar yerlestirildi. Tesiste ¢alisan tiim personele egitim verildi. COVID-19
ve hijyen kurallarint anlatan semalar duvarlarimiza yerlestirildi. Tesis biinyesinde koruyucu ekip-
manlar ve maskeler bulundurduk. Personele koruyucu ekipmanlarla ilgili bilgi verildi. Personelle-
rin viicut 1silart termal sensérle 6l¢iildii. Misafirlerin otele girislerinde veya konaklamalar: esna-
sinda belirti gostermesi durumuna karsilik miidahale plani hazirlandi. Tesis iginde acil durum izo-
lasyon alanlart olusturuldu.

(M17): Pandemi siireci tabi hi¢bir otel, hi¢bir sektor hazirlanma sansi yok bu kimsenin gordiigii bir
sey degil, hi¢ kimsenin bu konuda tecriibesi yok. Elbette ilk basta bocaliyorsunuz ne yapilacagini
bilmiyorsunuz. Yetkililer tabi yonlendiriyor ama onlarda bilmiyorlar nasil miidahale edilecegini, ilk
basta ¢ok zordu, sonra alistik. Hem sosyal mesafe kurallart hem de maske kurallari, koydugumuz
kati kurallar vardi hem personeller hem de misafirler i¢in onunla da bas ettik.

(M18):Kendimizi egittik ilk dnce degisik online egitimlerle. Daha sonra personelimizi egittik. Virii-
se karsi UV cihazi kullanmayi, yeni kimyasallar: kullanmay: 6grendik. Yeni cihazlar aldik onun
icin, sisleme cihazi, dezenfektanlar, farkl dezenfektanlar aldik, maske, eldiven gibi tedariklerimizi
yaptik, cevreye otelin ¢esitli yerlerine 14 kurali astik, masalari sandalyeleri birbirinden sosyal me-
safe icin 1.5-2 m’ye ¢ikarttik, sezlonglart aywrdik, sezlong sayisini azalttik iskelede ya da havuz ba-
sinda. Bu sekilde onlemler aldik.

(M20): Pandemi siireci tabi ki her oteli daha dogrusu ¢ogu sektorii etkiledigi gibi bizleri de etkile-
di. Pandemi stirecine tiim tedbirlerimizi alarak basladik. Maske, sosyal mesafe, ortami dezenfekte
etmek ve benzeri cogu fiziksel onlemleri aldik. Isci anlaminda ise maalesef kisitlamaya gidildi.
(M22): Misafirin otele girig islemleri, sosyal mesafe konusunda bilgilendirilmesi, bulasma riski
dikkate alinarak misafirin valiz ve/veya esyalarimin kendisi veya belboy tarafindan tasinacagina
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iliskin bilgilendirmeye yénelik protokol hazirlandi. Otele giris islemleri esnasinda alinacak tiim
aksiyonlara dair ilgili boliim personelleri bilgilendirildi. Misafir kullanimi i¢in resepsiyon bolge-
sinde alkol bazli el antiseptigi / dezenfektani, koruyucu ekipmanlar vb. bulunduruldu. Misafirlerin
vapacagi odemelerde, nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca temassiz pos cihazlari, online odeme
vb. yontemler tercih edildi. Oda karti veya anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipman-
larin kullamim tekrart olmasi durumunda dezenfeksiyonu gergeklestirilerek uygun sekilde muhafa-
zasi sagland.

(M26): Pandemi siiresinin baslangicinda ilk diinyada vakalar goriilmeye basladigindan itibaren
stirecin yakindan takipgisi olduk. Subat doneminde egitim verilerek viriis bulasma ve korunma yon-
temleri hakkinda personel bilgilendirmesi yapildi. Bugiine kadar her ay diizenli olarak bu egitim
ilaveler yapilarak devam etmektedir. Bakanligin yayinladigi mevzuat ve uygulama talimatlarina
uyularak sosyal mesafe, hijyen, maske kullanimi, dezenfektan gibiuygulamalar otelin her noktasin-
da etkin olarak uygulanmaya baglamistir. Otel i¢indeki miidiirliikler ile koordineli ¢calisilarak per-
sonel ve misafir covid takipleri yapiumaktadir. Tiim boliimler bu siirece uygun ¢alisma ortami sag-
lanmistir ve denetimler ile kontrol edilmektedir. Otel odalarimin fiziksel durumu ve temizlenme
asamalart da pandemi siirecine uygun hale getirilmistir. Temiz otel sertifikasyonu yasal olarak zo-
runluluk haline gelir gelmez dis denetim yapan bir firma ile anlasilmis, otel her ay kontrol ve dene-
timden ge¢cmektedir. Personel takipleri isyeri hekimi ve isyeri hemsiresi tarafindan takip edilmekte-

dir.

Sekil 3’te liglincii soruya verilen cevaplara istinaden olusturulan kelime bulutu sonuglar1 bulunmak-
tadir.
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Sekil 3. “Pandemi siirecine oteliniz nasil hazirlandi1?”” cevabina iligkin kelime bulutu sonuglar1

4. Soru:Pandemi siirecinin otelinize etkisini degerlendirir misiniz? (I¢ ve dis turizm kapsaminda)

(M1): Tiim isletmelerde oldugu gibi 2020 sezonu zararla kapandi. 2021 sezonu zararla agildi. An-
cak kapalr olmasi daha az maliyetli olmasina ragmen istihdam saglamak a¢isindan doluluklar dii-
stik olsa bile tesis acildl.

(M2): Pandemide turizm durdugu icin personellerimiz issiz kaldi otel ekonomik a¢idan kétii hallere
diistii iilke de normal olarak bu durumdan etkilendi.
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(M5): Pandeminin tabi ki otelimize etkisi var. Yasaklardan dolayr kimse gelemedigi i¢in 2 sezondur
zor bir siire¢ yasiyoruz. Cok biiyiik zararlar verdi. Tecriibeli ¢alisan arkadaslarimiz bile artik bu igi
vapmak istemedi ve isten sogudugunu belirtti.

(M6): Pandemi siireci tesisimiz maddi ve manevi biiyiik olumsuzluklar yasamistir. Baslica olumsuz-
luklar, sokaga ¢ikma yasagi, sehirlerarasi seyahat yasagi, iilkeler arasi seyahat yasagi, gibi konu-
larda tesisimizin, doluluk orani %60-%70 arasi diismiistiir. Bu durumla birlikte isten ¢cikma ve isti-
falara neden olmustur.

(MT7): Herkesi etkiledigi gibi bizim otelimizi de etkiledi. Gegen sene Agustos sonunda agtik, sezon
normalde Nisan ayinda bashyor. Yaklasik 3,5 - 4 aylik bir kaybimiz oldu. Agustos ayinda agilan
otel Eyliil 'de geri kapandi. Bu sene ise Haziran ayinda Rusya’nin a¢ilmasin bekliyoruz. Gene otel-
lerin bir¢ogu agilmayacak veya iflas edecek. Biz turizmde disa bagimli bir iilkeyiz zaten Tiirki-
ye 'deki sektorler arasinda yaklastk yillik 35 milyar dolara yakin bir turizm geliri var onu kaybedi-
yoruz.

(M10): Bu donem tasarruf etmemiz gereken donem oldugu icin yari kapasiteli ¢alistyoruz. Oteli-
mizde 90 oda var fakat 49 odasini hizmete agtik. Ciinkii 90 oday:r hizmete a¢arsak elektrik, su, per-
sonel vb. tasarruf edemeyecektik. Yiyecek icecek departmaninda sadece kahvalti olarak ¢alistyoruz
su anda aksam yemegi servisi vermiyoruz. Bunlar tabi ki otelimiz i¢in eksi olan durumlar fakat bu
sekilde devam etmek durumundayiz. Ilerleyen donemlerde pandemi biterse bizde tam kapasiteli ¢a-
lismayr hedefliyoruz. Potansiyel olarak misafirlerimizin sayisi da artacak. Normalde 100 kisi geli-
yorsa su anda 50 kisi geliyor. Ciinkii herkesin birtakim korkulari var mesela haftanin 3 giinii kala-
caksa isini 1 giinde halledip gidiyor veya isini giiniibirlik halledip hi¢ kalmadan gidiyorlar. Imkdn:
varsa gelmek yerine igini online halledip hi¢ gelmeyen misafirlerimiz de oluyor.

(M12): Isler %70 oramnda diisiis yasad islerin azalmas: sebebiyle bazi personel arkadaslarin isine
son verildi, maddi a¢idan sikintilar yasandi, dis turizm olarak da yabanct miisteri sayimiz sifira
diistii bu da maddi a¢idan kotii etkiled.

(M13): Pandemi siireci tiim diinyada seyahat kisitlamast oldugu icin konaklamalarda bir diisiis
oldu, tipki ucaklardaki biletleme kisminda oldugu gibi tabi bu siirecte en biiyiik yara alan sektorle-
rin basinda da turizm geliyor. Ciinkii insanlar hareket edemiyor hareket edemedigi icin de konak-
lama ihtiyact olmuyor, su an tabi iste devletimizin yaptigi turizm yardimla kisa ¢aliyma odenegi
destegi vs. bir nebze turizmcinin yarasina derman oldu. Ama tabi bunda daha fazla yardim beklen-
timiz vardi, ama onlar karsilanmadi, konaklamalardaki diigiis icerde yaptigimiz kaliteli hizmetin
karsiligi olmadi, maddi agidan aksine otellerde ¢ok fazla masraf kalemleri artti. Dezenfektan ¢ok
fazla kullaniyoruz, her alanda maske siirekli tedarik etmek zorundayiz, bunlar tabi ayri bir kiilfet
olarak dondii. O yiizden pandemi turizm ve Tiirkiye acisindan ¢ok iyi gegtigi soylenemez.

(M15): Tam anlamiyla felaket. Turizm turizm olali boyle bir sikinti gérmedi. Umarim bir an énce
gider hayatimizdan maddi ve manevi olarak ¢ok ypratti.

(M19): Otelimiz agirlikly dis turizm pazarina bagh olarak ilerlediginden dolayr pandemi siireci
global bir tehdit olusturdugu icin iilkelerin kendi igerisinde uguslarint durdurmasi, turistlerin tedir-
ginligi ve insanlarin seyahatlerini durdurmalar: gegen yillara kiyasla %80-90 araliginda bir gelir
kaybi yasattigini soyleyebiliriz.

(M20): Devletten de destek alarak siireci atlatmaya ¢aligsak da zararimiz tam olarak karsilanmadi
hala da devam ediyor. Cok fazla ekip arkadasimizla yollarimizi ayirmak zorunda kaldik. Su anda
tam kapanmada oldugumuz igin daha da kotiiye gidiyoruz. Hepimiz bu kétii giinlerin ge¢mesini sa-
birsizlikla bekliyoruz.
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(M25): Pandemi siirecinden en fazla etkilenen sektorlerden birisiyiz, dolayli olarak bu siire¢ oteli-
mizi de olumsuz yonde etkiledi.

(M26): Maalesef sene basinda planlanan biit¢elerin ¢ok gerisinde kaldik. Ekonomik olarak geride
kalinca da planlanan bircok aksiyon gergeklesmedi. Oyle bir durum ki hem i¢ hem de dig misafirleri
etkiledigi icin ¢ok biiyiik negatif etki olusturdu.

Sekil 4’te dordiincii soruya verilen cevaplara istinaden olusturulan kelime bulutu sonuglar1 bulun-

maktadir.
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Sekil 4. “Pandemi siirecinin otelinize etkisini degerlendirir misiniz? (i¢ ve dis turizm kapsaminda)”
cevabina iliskin kelime bulutu sonuglari

5. Soru:Pandemi siirecinin turizm sektdriine etkisini degerlendirir misiniz? (I¢ ve dis turizm kap-
saminda)

(M1): Cok zor ve stresli bir donemden ge¢iyoruz. Bu dénemi iyi yonetmek ve minimum zararla ¢ik-
mak tiim isletmeler i¢cin ¢cok 6nemli.

(M2): Tiim iilke olarak bu pandemiden maddi manevi kaywplar aldik i¢ turizm kokten ¢okmiis olup
insanlar evlerinden ¢ikmaya korktuklar: icin tatile gitmeyi bile diigiinemediler. Dis turizm de ise
ucuslar iptal oldugu igin iilkeler arast turizme ara verildi yine iilkemiz ve bir¢ok otel, havayolu,
acenta gibi isletmeler zarara ugradi...

(M3): Ikisi de olumsuz etkilendi, hichir olumlu tarafi olmadi zaten tamamen is hacmi diisti.

(M4): Turizmin en biiyiik sorunlarimin en basinda olaganiistii durumlar gelmektedir. Ulkenin eko-
nomik anlamda en biiyiik gelir kaynagini saglayan ve bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm-
otelcilik sektorii olan en ufak olaganiistii durumda ¢ok fazlasiyla etkilenmektedir. Oteller bu duru-
ma highir sekilde onlem alamayip ¢ok fazla bir sekilde olumsuz etkilenmektedir.

(MD5): Biitiin turizm ¢alisanlart bu durumdan etkilendi. Sadece maddi degil manevi olarak da zor-
landik. Insanlar yaptig1 isin gelecegi olmayacagimi diisiinmeye baslad.

(M6): Pandemi siireci tiim diinyada oldugu gibi iilkemizi de olumsuz etkilemistir. Pandemi siireci
tilkelere giren doviz miktarinda, istihdam oraminda olduk¢a biiyiik olumsuzluklara neden olmustur.
(MT): Etkilendi, ¢iinkii yabanci gelmedigi zaman oteller a¢ilmiyor, insanlarin kredi bor¢lari, banka
borg¢lar, kira borglar: gegen seneden bu seneye ertelendi. Bu sene gene agilmazsa gegen seneden
kalan otel kiralari, kredi bor¢lari, insanlar gene bu sene de odeyemeyecek. Su an sadece Ukrayna
pazarina agigiz ve tek pazar kime yetecek.
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(M11): Maalesef ki pandemi siireci veya benzeri engelleyici her siirecte ilk etkilenen sektériimiiz
oluyor. Bu yiizden bir¢ok personel turizm sektoriinden ¢ekilmek zorunda kaldi. Oteller misafir agir-
layamadig i¢in gelirlerin azalmasi sektorii krize itti. Siirecin bir an once sektoriimiiz lehine iyiles-
mesini diliyoruz.

(M12): Piyasamin durgunlasmasi sebebiyle turizm sektoriinde biiyiik diistisler yasandi, disaridan
turist gelmedigi icin kazanilan doviz miktart diisiis yasadi bu da dovizle yaptigimiz aligveriglerin
fiyatim etkiledi, iilkemize doviz girisinin en biiyiik etkenlerinden birisi turizm sektoriidiir, turizm
sektoriindeki diisiis piyasayi da etkiledi.

(M14): Maalesef pandemi siireci turizm sektériinde ¢ok olumsuz etkenler birakti ve birakmaya de-
vam ediyor, otellerimiz tam kapasite ile calismiyor. Insanlar tatile gitmekten korktugu icin otelleri-
miz hala ¢ok bos. Ekonomik gerileme, seyahat kisitlamalari, havayolu kapasitesinin azalmas: da
buna biiyiik bir etken oldu.

(M15): Hem otel hem turizm a¢isindan pandemi ¢ok biiyiik yaralar a¢ti. Telafisi ve tamiri 5 yil sii-
recek o zamana kadar ayakta kalabilen kalacak kalamayan sektor degisikligine gidecek.

(M16): Biitiin turizm ¢alisanlart bu durumdan etkilendi. Sadece maddi degil manevi olarak da zor-
landik. Insanlar yaptigi isin gelecegi olmayacagini diisiinmeye baslad.

(M19): Genel olarak degerlendirmemiz gerekirse eger i¢ pazar baglaminda tilkemizde alinan ka-
rarlar itibari ile i¢ pazar otel konaklamalarinda kisitlamalarin arttirilmis olmast ve sirket konakla-
malarinda, toplantilarinda daha ¢ok online tizerinden goriismelere gidilmis olmasi bu pazarmm %80
kiictilmesine yol agmuistir, dis turizm icinde daha onceden belirtmis oldugum iizere, Avrupa, Ameri-
ka, Kanada, Asya pazarlarimn neredeyse % 95 oraninda bir azalma yasadigini bunun yaninda Is-
tanbul ozelinde agwrlikli olarak Rusya pazarindan gelen turistlerin turizmi birazda olsa hareketlen-
dirdigini séyleyebilirim.

(M21): Tiim turizm sektoriinii kétii etkiledi. Biz zaten ilk donemde otelimizi kapattik. Kapattigimiz
donem piyasadan ¢ekilmis olduk. Bizim Bodrum’da bir otelimiz daha var. Bodrum’daki otelimiz
sezonluk ¢alisiyor. Normalde Nisan veya Mayis ayinda otelimizi agiyorduk ama gegen sene o tarih-
lerde agamadik. Ilerleyen zamanlarda yazin ortasinda agmak zorunda kaldik. Oradaki otelimiz da-
ha ¢ok disg turizm ile ¢alisiyor. Pandemiden dolayr dis turizm azalinca misafir sayimiz normalin
altindaydi dolayisiyla gelir azaldi. Gelir azalinca mecburen hem personel agisindan hem oda agi-
sindan kisitlamalar yapmak durumunda kaldik.

(M22): Son bir yildwr diinyayt etkisi altina alan korona viriis salgini kiiresel ¢apta bir turizm krizine
sebep oldu. Ulkeler yaklasan tatil sezonunun ne zaman acilabilecegine dair cesitli ongoriilerde bu-
lunurken, bircok iilke hala uluslararasi seyahat kisitlamalarina devam ediyor. Tiirkiye'de ise yillik
35 milyar dolara yiikselmis turizm gelirleri bu sene ciddi zarara ugradi. Turizm ¢alisanlari da bun-
dan son derece ciddi etkilendi.

(M26): Turizm sektorii tilkemizin en onemli doviz kaynagidir. Cok agiktir ki saglik sikintist oldugu
icin tilkeye giren turist sayisi ¢ok azaldigi icin genel ¢apta ekonomik daralma yasanmigtir.

Sekil 5’te besinci soruya verilen cevaplara istinaden olusturulan kelime bulutu sonuglar1 bulunmak-
tadur.
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Sekil 5. “Pandemi siirecinin turizm sektdriine etkisini degerlendirir misiniz? (I¢ ve dis turizm kap-
saminda)” cevabina iliskin kelime bulutu sonuglar1

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu ¢alismanin amaci, Antalya’da COVID-19 salgininin i¢ ve dis turizm kapsaminda konak-

lama isletmeleri tizerindeki etkilerini otel yoneticilerinin goziinden degerlendirilmesidir. Arastirma-
nin kesfedici dogasi geregi, i¢ ve dis turizmin salgindan nasil etkilendigini, konaklama isletmeleri-
nin salgina nasil hazirlandigimi ortaya c¢ikaracak sorular cevaplarmin bulunmasi hedeflenmis ve bu

baglamda 26 kidemli otel yoneticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir.

D1s turizmle ilgili birinci soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, 6zellikle dis turizmin
Antalya ve iilke ekonomisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu goérebiliyoruz. Dis turizmin gelir artirici
etkisinin yaninda alt yap1 ve {list yap1 yatirimlarmin da gelismesinin sebebi oldugu katilimcilarca da
belirtilmektedir. Ayrica, i¢ pazarin tek basma yeterli gelmedigi, mevcut tesislerin / yatirimlarmn dis
pazar misafiri olmadan dolamayacagi da katilimcilar tarafindan vurgulanan énemli konulardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yoneticinin dis pazar1 “vizyon meselesi” olarak gérmesi, bir dige-
rinin ise dis turizmde 6demelerin erken alinmasindan dolay1 isletme giderleri agisindan dnem tasi-
diginin belirtilmesi de 6nem tasiyan bulgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, dis pazarm etki-

si ile artan istihdam olanaklarmin da g6z ardi edilmemesi gereken bir bulgu oldugu sdylenebilir.

I¢ turizmle ilgili ikinci soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, dis turizmin yaninda ig
turizmin ne kadar onemli olduguna vurgular yapilirken, bunun yaninda, dis turizme bagiml bazi
otellerin i¢ pazarmn kapasitesi anlaminda yeterli gelmemesine de vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.
Bunun yaninda, bazi katilimcilar i¢ turizmin doviz getirici bir etkisi olmadigina, bu etkinin dis tu-
rizm ile ortaya ¢iktigma vurgu yaparken, bir diger katilime1 ise tamamen disa bagimli olunmamasini

ve her pazardan bir boliim ayrilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Bu degerlendirmelerin yani sira, salginin etkisi ile i¢ pazarin daha da hareketlendigi ve bu sa-

yede gida, giyim gibi baska sektorlerin de canlandigi vurgulanmistir. Ayrica, bazi katilimeilar ig
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turizme caligan belli basli oteller oldugunu ve i¢ turizmi genellikle yiiksek gelir sahibi ailelerin ter-
cih ettigine de vurgu yapmislardir. Demir vd.’nin (2020) belirttigi gibi, turizmde ulastirma, konak-
lama ve yiyecek-igecek maliyetlerinin yiikselmesi ile birlikte artan maliyetler de tatil fiyatlarinin
yiikselmesine neden olacaktir. Bununla birlikte, katilimcilarin vurguladig: fiyat artiglar1 gibi dnemli
bir hususun, alternatif pazarlar konusunda daha etkin planlamanin yapilmasi gerekliligini de gos-

termektedir.

Calismanin tigiincii sorusu olan “Pandemi siirecine nasil hazirlandiniz?” sorusuna verilen ya-
nitlarda 6ne ¢ikan bulgular ise soyledir: Pandeminin hayatimiza girmesinden sonra 6zellikle 6ne
¢ikan; hijyen, sosyal mesafe, dezenfektan, maske ve giivenli otel sertifikasi gibi konular genel ola-
rak katilimcilar tarafindan da vurgulanmistir. Bu noktada, daha dnce boyle biiyiik bir kriz ile karsi
karstya kalmamis Tiirk turizminin baskenti Antalya’daki otelcilerin siirece hizli bir sekilde adapte
oldugunu da goriiyoruz. Ozellikle, siireg ile ilgili personelin egitiminin ve bakanlik genelgelerinin

bu konuya verilen 6nemi gosterdigi ifade edilebilir.

Calismanimn dordiincti sorusu olan “Pandemi siirecinin otelinize etkisini degerlendirir misi-
niz?” sorusuna verilen bazi cevaplar ise su sekildedir: Konaklama isletmelerinin genelinde yasanan
kapali kalma sikintis1 hem maddi anlamda zarara hem de manevi olarak negatif etkilere sebep oldu.
Ozellikle vurgulanan hususlardan biri personelin turizmden uzaklasmak durumunda kalmasi, bu
durum istihdamin ne diizeyde etkilendigini de gostermektedir. Bunun yaninda, yar1 kapasite, tasar-
ruf, zarar gibi ifadelerin de 6ne ¢iktigini goriiyoruz. Salgn ile birlikte ve sonrasinda yeni bir done-
me girildiginin farkinda olan turizm profesyonelleri bundan sonraki siirecte nasil bir yol izlenecegi
konusunda da merak igerisinde olduklarini belirtmektedirler. Akduru’nun (2020) ¢aligmasinda da
ifade edildigi gibi, yasanabilecek kayip ve zararlarin giderilmesine yonelik bir biit¢e ayrilmasinin
gerekliligine ve acil durum planlarinda pandemiye iliskin konularin eklenmesi gerektigine vurgu
yapilmistir. Bununla birlikte, Giousmpasoglou vd. (2021) c¢aligmalar1 sonucunda, bu alanda ortaya
cikan kavramsal sermayenin gelistirilmesine ve genel miidiirlerin krizler sirasinda nasil davrandigi-
na dair dort alt temaya dikkat ¢ekmiglerdir. Bunlar; acil durum planlamasi, kriz yonetimi ve esnek-

lik, genel miidiirlerin rolleri tizerindeki etki, otellerin temel islevsel alanlar1 izerindeki etkidir.

Calismanin besinci sorusu olan “Pandemi siirecinin turizm sektoriine etkisini degerlendirir
misiniz?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ise su konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir:
Ulkenin birgok sektdriinde oldugu gibi turizm sektoriiniin de pandemiden dolay1 agir yara aldig
tiim katilimeilarca vurgulanmistir. Yurtdisi uguslarmin ve paket turlarin iptali doviz girdisi beklenti-
si icerisinde olan tiim turizm dinamiklerini olumsuz etkilemis ve Onceki senelerden gelen kredi

borglari, kiralar gibi konular otelcilerin biiylik sikinti yasamasina sebep olmustur. Ayrica, sektor
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calisanlarinin tam zamanl olarak gorev yapamamast hem maddi hem de manevi anlamda zarara
neden olmustur. Karadeniz vd. (2020) de ¢alismalarinda benzer sekilde, COVID-19 salgminin tu-
rizm sektori lizerindeki en biiyiik etkisinin yiiksek gelir ve istihdam kayb1 olacagi sonucuna ulas-

miglardir.

Gergeklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen bulgular ¢ergevesinde Antalya turizminin
i¢ ve dis turizm kapsaminda kriz yonetimi ve bundan sonra alinacak yeni dnlemler agisindan sektore

ve uygulamaya doniik bazi Oneriler ise agagida yer almaktadir:

e Ogzellikle turizm sezonunun tiim yila yayilmasi gerektigi bu kriz ddneminde de anlasilmus-
tir. Sektor temsilcileri ve kanun yapicilarin yapilabilecekler konusunda toplanti, calistay
gibi etkinlikler araciligiyla siirekli is birligi i¢inde olmalar1 yerinde olacaktir.

e Tiim yila yayilacak olan sezon, su an sektdriin yasadigi en 6nemli sorunlardan biri olan is-
tihdam sorununu da en aza indirebilecektir. Boylece turizm personeli baska sektorlerde is
aramak zorunda kalmayacaktir. Bu konu ile ilgili farkli alternatif ¢6ziim yollar1 bulabil-
mek i¢in tiim paydaslardan goriis alinmas1 da Onerilebilir.

e Antalya’nin genel turizm yapis1 geregi dis turizme yonelik tanitim ve pazarlama ¢alisma-
larma i¢ pazarin da dahil edilecek sekilde diizenlenmesi Onerilebilir. Ciinkii salgin stire-
cinde i¢ turizmin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

e Katilimcilardan birinin belirttigi gibi dis turizmin “vizyon meselesi” oldugu konusuna da-
ha ¢cok onem verilmeli ve yurt dis1 baglantilarda vizyonun daha genis bir ¢ercevede ele
alinmasi i¢in seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin konuya daha fazla dahil edilmesi
onerilebilir. Bu kapsamda, 6zellikle vizyon meselesi kapsaminda, daha ¢ok otel ve yatak
yatirimi m1 yapilmasinin yoksa bu yataklarin doldurulabilmesi i¢in yurt dist baglantili tur
operatorleri ile irtibat m1 saglanmasinin uygun olacagi yoniinde tercihlerin sektor agisin-

dan kararlastirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte, endiistrinin bu kiiresel krizi dikkatli bir sekilde yonetmek ve yerel dlgekteki
zorluklarla basa ¢ikmak i¢in daha profesyonel yoneticilere yer vermesi ve etkili stratejiler uygula-
mast gerektigi onerilmektedir. Bu Oneriler, likiditelerini ve nakit akiglarini istikrarh tutmak i¢in hii-
kiimetten daha fazla destek alinmas1 yaninda, pazarlama stratejilerinin uygulanmasini, endiistrinin
hijyen ve sanitasyon standartlarin1 korumay1 veya hem i¢ hem de dis pazarlardan miisteri ¢ekerken
aile gruplarma daha fazla odaklanmak agisindan giivenli oldugu izlenimini vermeyi igerir. Bunun
yaninda, yonetim uygulamalar1 s6z konusu oldugunda ise en radikal Onerilerin bir dizi maliyet

azaltma stratejisinin uygulanmasi yoniindedir; 6rnegin, maas bordrosu, personel ve bakim giderleri-
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nin azaltilmasi veya i¢ turizm talebi icin oda fiyatlarinda indirimler yapilmasi gibi (Pavlatos vd.,

2020; Giinaydin ve Kozak, 2022).

Ote yandan, mevcut ¢alismanin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma
sadece Antalya bdlgesinde yer alan otel yoneticilerinden olusan sinirlt bir katilime1 kitlesinin goriis-
lerini yansitmaktadir. Ayrica, ¢alismada incelenen bdlge tek basina degerlendirilmektedir. Bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarda, Tiirkiye’nin farkli destinasyonlarinin yaninda, farkli sektor temsilcile-

rinin goriiglerinin degerlendirildigi calismalarin hayata gegirilmesi dnerilebilir.
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IV. BOLUM
XIX. YUZYILDA OSMANLI DEVLETI’NDE TURIZM FAALIYETLERI

Frkan DAGLI’

Ozet

Cagdas manada turizm etkinlikleri XIX. yiizyilin baslarma kadar gitse de aslinda insan dogas1 gere-
g1 eski zamanlardan itibaren bir hareket icinde olmustur. Asirlar ilerledik¢e seyahat sekilleri de bir
degisime ugramistir. Cagdas anlamiyla insanoglunun hayatinda énemli bir konuma sahip olmaya
baslayan turizmin degeri sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik manada bir¢ok {ilkenin bu alana yati-
rim yapmasina ve katma deger elde etmesine yol agmistir. Sanayi Devrimi ile bu degisim daha hizli
bir sekilde gergeklemistir. Ciinkii sanayilesme ile ulasim sartlar1 da olumlu ydnde evrilmistir. insan-
larin daha hizli ve daha giivenli ulasim sistemlerinde seyahat etmeleri yeni yerler kesfetmelerine
olanak saglamistir. Ozellikle buharli gemiler ve tren yolculuklar1 hem maliyeti hem de toplu turizm

faaliyetlerini yogunlastirmistir.

Ulasimm teknolojilerinin Avrupa’da gelismesiyle bir¢cok Avrupali turistin en ilgi duyduklar1 konum
Osmanli cografyasi olmustur. Cilinkii Avrupali medeniyetlerin birgcogunun siyasi, kiiltiirel ve dinsel
kokeni Osmanli simirlari igerisinde Antik medeniyetlere dayanmaktaydi. Bir¢ok konuda oldugu gibi
Osmanli Devleti turizm faaliyetlerine de gereken onemi ilk baglarda pek gostermemis ve Avrupa’y1

bu konuda ¢ok geriden takip etmistir.

Osmanli’nin son zamanlarida bu alana yogun ilgi duyulmus ve adimlar atilmaya ¢alisilmistir. Bu
cerceve de gelen turistler i¢in konaklamalar1 igin oteller yapilmaya baslanilmistir. Pasaport, vize ve
giimriik konularinda nizamnameler yaymlamis, gelen turistlere dogru ve giivenli bilgi aktarmak igin
rehberlik faaliyetleri i¢in kurslar acilmistir. Devlet, turizm etkinlikleri ile ekonomik kazanimin
onemi fark edince bu alana daha ¢ok yatirim yapmak i¢in diizenlemeler ve uygulamalar yoluna git-

mistir Fakat I. Dilinya Savasi’nin baglamasi turizmden beklenen kazanimi ve verimi yok etmistir.

’ Akdeniz Universitesi, Manavgat Meslek Yiiksekokulu, erkandagli@akdeniz.edu.tr
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Osmanli Devleti dahil oldugu savasta bircok cephede miicadele etmek zorunda kalmistir. Ayrica
savastig1 tarafin ¢ogunlugu Batili devletlerden olusmasi Osmanli turizmini derinden yaralamistir.
Bu kapsamda Osmanli Devleti’nin XIX. asirin ikinci ¢eyreginden itibaren turizm konusunda ne gibi

caligmalar yaptig1 ve ne gibi kazanimlar elde ettigi incelenmistir.
Giris

Turizm kelimesinin kdkeni Latincedir. Donme hareketi anlaminda kullanilan “Tornus” keli-
mesinden “Tour” kelimesi tiretilmistir (Bayer, 1992). Yunanca’da bir daireyi belirtmek i¢in “Tour”

sOzcligli kullanilirken, Fransizcada ise dondiirmek manasmi tagimistir. “Tour” kelimesi Bat1 dille-

rinde pek fazla degisime ugramadan kullanilmistir.

Kelimenin kokeni ile ilgili olarak bir baska yaklasimda da turizm, Ibranicede “Tora” kokiin-
den gelerek 6grenme, dinlenme ayni1 zamanda da kisinin 6z gelisimi anlamlarina gelmektedir (Din-

cer, 1993).

Fransizca kokenli bir sozciik olan turist; Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Eglenme, gérme, ta-
nima, dinlenme vb. amaglar i¢in geziye giden kimse, gezmen, gezgin, seyyah” olarak ifade edilmek-
tedir (https://sozluk.gov.tr//E.T:09.09.2022). Anlasilacagi lizere turist; dogal, kiiltiirel ve tarihi de-
gerleri gébrmek, bilinmeyeni kesfetmek, spor yapmak, eglenmek, dinlenmek vb. amagclar i¢in yolcu-
luk yapan, bu yolculugunda en az bir gece konaklayan, turistik iirtinleri satin alan kisidir (Dogan,

2004).

Turizmin temelinde insanlar degisik cografyalar1 gormek ve farkli kiiltiirleri tanimak istegi
seyahat hareketlerini tetiklemistir. Ulasim teknolojisindeki degisimler ile turizme yOnelen insan
sayist da beraberinde arttrmistir. Bu da XIX. ve XX. ylizyilda toplumlarm hayatinda yer etmeye
baslayan turizm konusunda devletlerin katma deger ve istihdam alanlarina 6nemli kazanimlar kat-

mustir (Simsek, 2021).

Osmanli’nin cografya olarak ti¢ biiyiik dini merkeze ev sahipligi yapmasi, ¢ok fazla kiiltiirel
ve dilsel topluluga sahip olmasi1 ve yeralt1 ile yeriistii dogal zenginliklere sahip olmasi gibi 6zellikle-
rinden dolay1 insanlar1 i¢gin 6nemli bir turizm destinasyonu olmugstur. Avrupa ile Osmanli’nin de-
miryoluyla birbirine baglamas1 1883°te Orient Express’in seyahatlerine baglamisiyla turizm gelisme
gostermeye baslamistir. Yine bu kapsamda modern kurvaziyer gemileri olarak goriilen “tenezziih”

(gezi, gezinti) vapurlar1 da Osmanli’ya Avrupali turistleri getirmistir (Y1lmaz, 2021: 1150).
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1- Osmanh Doneminde Turizm Faaliyetleri

Eskicaglardan itibaren Marco Polo ve seyyahlarin yaptig1 diinya turlari ile farkl kiiltiirler bu
turistik faaliyetlerle birbirini tanima imkani bulmustur. Diinyada yasanan inkilaplarla iiretim sekille-
ri degismis ve insanlar daha fazla mal ile hizmet elde ederek, bu mallarin farkli cografyalara-
kiiltiirlere taginmasi etkilesim turizmini hizlandirmistir. Sanayi devriminden 6nce yapilan bireysel
geziler, 6zellikle de ulasim-tasima teknolojisinin gelisilmesiyle XIX. Yiizyil’a dogru kitlesel bir
yap1 kazanmustir. Toplu seyahat faaliyetleri ilk baglarda Thomas Cook, Cooperative Holiday Asso-
ciation ve NaturFreunde baslamis ve zamanla devletlerin bu konuyla ilgilenmesiyle daha organize
bir hal almistir. T. Cook’un 1840’11 yillarda baglattig1 seyahat acenteciligi etkinlikleri turizmin ku-
rumsal anlamda ilk énemli adimi olarak kabul gérmiistiir. insanlarin gezme etkinliklerinin yaygin-
lagmasi turizm sahasmin kurumsallasmasma yol agmis ve bu kurumsallasmanin toplumsal meslek
dallar1 ortaya ¢cikmustir. XIX. ylizyil baslarma dogru tiim diinyada organize olmaya baslayan gezi
etkinlikleri yenidlinyanin {i¢iincii biiyiik sektérii durumuna gelmis ve seyahat endiistrisini dogur-

mustur (Kofteoglu ve Karabulut, 1998: 10).

Tirkiye’de ¢agdas turizm etkinlikleri ad1 altindaki seyahatlerin baslangici ise daha ¢ok Os-
manli Devleti’nin son asirlaria kadar dayanmaktadir. Osmanl cografyasi asirlar boyunca Avrupali
gezginler, tiiccarlar ve seyyahlar i¢cin 6nemli bir cazibe merkezi olmustur. Batili gezginlerin doguya
dogru seyahat etmelerindeki en 6nemli faktor ilk basta din olmustur. Ciinkii Osmanli smuirlari igeri-
sinde 3 biiyiik dinin 6nemli merkezleri ile birgok toplumun farkli inang katmalar1 bu smirlar igeri-
sinde kalmistir. Bu gezginlerden bazilar1 kigisel merak ve bilimsel veri toplamak i¢inde yOnlerini
doguya cevirmislerdir. XIX. yiizyil baslarinda Batili turistlerin en ilgi duyduklar1 sehir eski Dogu
Roma’nim baskenti olan Istanbul sehri olmustur. Osmanli imparatorlugu’nun baskenti istanbul di-
sinda Ege sehir ile kiyilar1 ve Anadolu’daki antik kent kalintilar1 da seyyahlarin ilgisini ¢ekmistir.
Anadolu’nun farkl bdlgelerine at {istiinde bavullar ile yapilan bu seyahatler turizm faaliyetleri ola-

rak goriilmese de turizmin ilk adimlar1 olarak degerlendirilmistir (Akcura, 2012: 10).

Istanbul ve ¢evresinin dogal giizellikleri, dnemli tarihi yapilar, Hazine-i Hiimayun, miizeler ve
selamlik toreni bagkentin vazgegilmez ziyaret mekanlar1 olmustur. Ayrica Istanbul digindaki diger
Osmanl cografyalarinda bulunan antik sehirler, arkeolojik kalintilar ile 6zellikle Kudiis ve gevre-
sindeki dini merkezler, belgelerde seyyahin olarak gegen donemin turistleri i¢in cazibe merkezlerini
olusturmustur (Yilmaz, 2011: 1150).

Viirl isimli bir gezgin tarafindan kaleme almarak Viyana’da yaymlanan ve 1891’in Ekim
aymda “Dersaadet ve Civarina Mahsus Rehberdir” bashigiyla Osmanlicaya ¢evrilen kitapta Batil

bir gezginin bakisiyla Istanbul ve ¢evresindeki tarihi turistik yapilar hakkinda énemli bilgiler veril-
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mistir. Yazar eserinde; “Istanbul’da ii¢ giin kalacak turistlerin Galata Kulesi’ni, Saray-1 Hiimayun’u
(Topkap1 Saray1), Ayasofya, Siileymaniye ve Sultan Ahmet camilerini, Hipodromu, Kapali Cars1’y1,
Beyoglu, Tophane ve Uskiidar bdlgelerini, Bulgurlu Dagi’ni, Bogaz’1, Yedikule civarmi gezmeleri-
ni, bir hafta kalacaklarin ise bu yerlere ilave olarak persembe giinleri saat ikide Uskiidar dervislerini
ve cuma giinleri saat birde Selamlik Resmi’ni izledikten sonra Kagithane bdlgesini ziyaret edebile-
ceklerini, 15 giin kadar kalacaklarin ise li¢ dort giinliik bir Bursa gezisi planlamalarini 6nermistir”
(Y1ilmaz, 2011: 1151). Ayrica Anadolu’daki antik kentlerin yogun oldugu Izmir ve Antalya cevresi-
ne yabanci turistler ¢ok fazla ilgi géstermistir. Osmanli zamaninda baglayan bu yogun ilgi Cumhu-

riyet Tirkiye’sinin iki 6nemli turizm bdlgesini olusturmustur (Uslu, 2021).

Istanbul’a gelen yabanci turistler sehri ve adalar1 gezip gdrdiikten sonra, gevre illerden Tekir-
dag ve Bursa gibi turistik tarihi ve kiiltiirel birikimi ¢ok fazla olan mekanlar1 ziyaret etmislerdir. Bu
kapsamda 1892’nin Nisan ayinda Istanbul turunu tamamlayan Amerikali turist ekibi Bursa’ya git-
mis ve oradaki turistik destinasyonlar1 gezmislerdir. Macar turist grubu Ekim 1903’te istanbul’dan
sonra Tekirdag’1 ziyaret etmistir. Yine 160 kisilik bagka bir Macar turist ekibi Sirket-i Hayriye va-
purunu kiralayarak 15 Nisan 1906 tarihinde Adalar’a tur diizenlemislerdir. Ayn1 tarihte 42 kisilik
Alman turistler vapur sirketinden kiraladiklar1 vapurla Istanbul’dan Bursa’ya gezi yapmuslardr.
Doguya dogru yapilan gezilerde Istanbul birgok yabanci turistin gezi planinda birinci sirada yer
almis diger yakm iller Istanbul’dan sonra ikinci gezi seyahat mekanlar1 olmustur (Yilmaz, 2011:

1152-1153).

Batr’dan Istanbul’a gelen turistler en cok Padisahin Cuma Namazindan sonraki sosyal etkinli-

~ .9

gi olan “Cuma Selamligr’n1 gérmek igin dzellikle de Cuma giinleri istanbul’da olmay1 istemislerdir.
Ayrica devlet hazinesindeki tarihi siiregte savaslarda ele gegirilmis kiymetli ganimetler ile padisah-
lardan geriye kalmis degerli esyalarin bulundugu “Hazine-i Hiimayun” turistlerin ilgi gosterdikleri
mekanlardan birisi konumda olmus ve “Hazine-i Hiimayun”a girisler belli sartlar altinda 6zel izin
alinarak gezilebilmistir. 80 civarindaki Macar turist kafilesine 13 Nisan 1892 tarihinde Hazine-i
Hiimayun’u ziyaret etmek istemeleri lizerine bizzat Padigah tarafindan izin verilmisti. Yine 13 Ni-
san 1892 tarihinde ise Amerikali 60 kadar turist ile Fransiz ordusundan riitbeli baz1 komutan ve
yakinlarina ayn1 konuda miisaade edilmistir. Istanbul’daki Italyan turist kafilesi i¢in de 12 Nisan

1899°de 6zel izinle bir Osmanli yaveri gézetiminde “Hazine-i Hiimayunu gezmelerine izin veril-

mistir (Y1lmaz, 2011:1152).

Osmanli cografyasindaki antik arkeolojik mekanlarda Batili seyyahlar1 ve gezginleri cezbet-
mistir. Bu ¢er¢evede Avrupali arkeologlar, zengin arastirmacilar ve antikacilardan olusan 170 ingi-

liz turist grubu 1905°in May1s ayinda kiraladiklar1 &zel vapurla Izmir, Aydin’daki arkeolojik sahala-
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11 ziyaret ettikten sonra vapurla Cezayir-i Bahri Sefid’a hareket etmislerdir. Osmanh yetkilileri bu
Ingiliz turist heyetine gerekli kolaylig1 saglayarak gezilerinin sorunsuz tamamlanmasindan dolay1
Osmanli’nin Disisleri Bakanligi olan “Hariciye Nezareti”’ne tesekkiirlerini bildirmislerdir. Devlet bu
tarz turist gruplarina kolaylik gostererek daha fazla yabanci ve zengin turisti Osmanli cografyasima

cekmek istemistir (Yilmaz, 2011: 1153).

Inang turizmi kapsaminda Kudiis, yerli ve yabanci turistler i¢in dnemli bir merkez olmus ve
farkli milletlerdeki insanlar1 siklikla ziyaret ettigi ha¢ ve inang sahasini olusturmustur. 1913’{in Ka-
sim aymda Kudiis emniyet kurumu Baskent Istanbul’a yolladig1 raporlarda 6zelikle senenin son
aylarmda yapilan dini torenlere Osmanli tebaas1 veya yabancilar olmak tizere elli bine yakin turistin

Kiidiis’e geldigini raporlamistir (Y1lmaz, 2020: 41).

Osmanls, turistlerin faaliyetleri neticesinde lilkeye giren katma degeri ¢ok 1yi analiz ederek bu
turizm endiistrisinden daha fazla pay almak i¢in diizenlemeler yapmistir. Hatta I. Diinya Savasi’nin
devam ettigi yillarda Ernest Erman adindaki bir Alman 1916’1n Mayis ayinda turizm faaliyetleri
konusunda Dahiliye Nezareti’ne (Disisleri Bakanligi) bir mektup yaznustir. Mektupta; her sene Is-
panya, Isvicre ve Italya gibi iilkelere giden Alman turistleri Osmanli cografyasina ¢ekmek igin bazi
onerilerin oldugu konu basliklarina deginilmistir. Bu kapsamda Ticaret ve Ziraat Bakanliklar1 kap-
saml1 bir rapor hazirlamistir. Bu raporda; “Osmanli sehirlerinin pek ¢ok yabanci turisti, ozellikle
miittefik devlet vatandaslarmi kolaylikla kendilerine ¢ekebilecegi fakat bunun i¢in yapilmasi gere-
ken bazi isler oldugu, bu islerin basinda tlilkedeki kaplicalarin fenni gelismelere uygun olarak dii-
zenlenmesi, bunlarm yakin civarinda otel, eglence yerleri gibi turistik tesislerin kurulmasi, yollarm
diizenlenmesi, ulagim araglarmin iyilestirilerek sayilarinin arttirilmasi” onerilmistir. Ayrica Bakan-
lik Osmanli’nin turizm faaliyetlerini Batililara anlatarak tanitacak ve iilke i¢inde turizm endiistrisin-
deki kurumlara danigmanlik hizmeti verecek kisilerin yetistirilmesi konusunda ¢aligmalarin yapil-

masin1 belirtilmistir (Yiiksel, 2010: 201-203).

Daha sonraki calismalarda turizm endiistrisinin gelistirilmesi i¢in bir arastirma heyeti olustu-
rulmus ve Istanbul merkezli olmak kaydiyla uygun goriilen konu bagliklar1 komisyonca tartigilip
degerlendirilmistir. Arastirma heyeti uzun goriismeler neticesinde Istanbul’un kentsel yapisi, cevre-
sel sorunlarinin onarilmasi, park bahge diizenlemelerinin 1slahi, biiyiik bir hayvanat ile nebatat bah-
cesi yapilmasi, yollarin onarilarak ulasima elverisli hale getirilmesi, konaklama alanlarinin sayisi ile
kalitesinin artirilmasi, turistik aktivite i¢in at yariglari, spor etkinlikleri ile ¢esitli sergi ve panayirla-
rin diizenlenmesi arastrma heyeti uygun goriilmiistiir. Heyet Osmanli’nin diger 6nemli sehirleri
icinde Onerilerde bulunmustur. Bu cercevede Istanbul ile Bursa arasindaki ulasim yolarmnin 1slah

edilmesini, yol giizergdhlarindaki turistler i¢in ekstra giivenlik dnlemlerinin alinmasini, saglik tu-
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rizmi i¢in Tuzla ve Yalova gibi 6nemli kaplica merkezlerinin durumlarinin iyilestirilmesini, Adalar,
Bursa, Tekirdag gibi bolgelerde konaklama faaliyetleri i¢cin yatirimlarin yapilmasini Onermistir.
Ozellikle turizm konusunda hazirlanan rapordaki éneriler 1. Diinya Savasi nedeniyle pek fazla haya-
ta gegememis olsa da devletin turizm endiistrisi konusundaki pozitif politikalarin1 géstermesi agi-

sindan degerli gorilmiistiir (Yiksel, 2010: 214-224).
Ulasim imkanlar1 ve Turizm Faaliyetleri

Ulasim teknolojisinin gelismesi ile ilk 6nemli etki denizlerde kullanilan buharli gemilerde go-
riilmiistiir. Diinyada ilk defa buharli gemilerin Atlantik denizini 1919°da gegerek Ingiltere’ye sorun-
suz sekilde ulasmas1 gezginleri, turistleri heyecanlandirmistir. Ciinkii insanlar seyahat edecekleri
uzak yolculuklar da iilkelerin kolay, rahat ve giivenli ulagim imkanlarinm olmasini énemli bir kriter
olarak gormiistiir. Yolculuk zamanlar1 ulasim teknolojisi gelismeden dnce haftalarca siirerken, bu
zaman dilimi buharli gemi teknolojisiyle haftalardan gilinlere giinlerden saatlere diismiistiir. Buharli
gemilerle sadece zaman seyehat siireleri degismemisi ayni1 zamanda yolcu yani turist sayilart artmis
ve yolculuklar eziyetten ¢ok konforla beraber keyifli hale doniismiistiir. Ulasim alanindaki yenilik-
ler deniz ve tren yolculuklarindaki sefer sayilarini artirarak, seyahat konusunda insanlara birden

fazla segenck imkani sunmustur (Celik, 2019: 96).

Batili gezinler, tiiccarlar ve turistler XIX. yiizyilin baslarinda, Osmanl’nmn Baskenti olan Is-
tanbul’a karayolu ile seyahat etmeyi giivenlik nedeniyle pek istememislerdir. Clinkii Balkanlar’in
cografyasi1 ve siyasal durumu karayolu ulagimimnin can gilivenligi agisindan uygun goériilmemistir.
Osmanli Devleti’ni ziyaret edecek Batililar ve yabancilar daha ¢ok buharli gemilerle transit trenleri
tercih etmislerdir (Belorgey, 2015: 41). Gelisen teknoloji ile insanlar bireysel ve toplu olarak gii-
venli, hizli ve konforlu tagitlarla seyahat etmeyi eglenceli bir duruma doniistiirmiistiir. Bundan do-
lay1 ici turist dolu buharli gemiler Osmanli’nin liman kentlerine ziyaret ermeye baslamislardir. Is-
tanbul’a ilk buharl gemi 1828’de demir atmistir. Daha sonra 1830 yillardan itibaren Bati’dan Mar-
silya, Liverpool, Brindisi, Trieste, Odesa ve Sivastopol limanlarindan ticari ve turistik amaglh gemi-

ler Baskent Istanbul olmak iizere Osmanl1 limanlarina gelmeye baslamistir (Acar, 2017: 668).

Anadolu, yabanci gezginlerin géziinde her zaman ilgi duyulan bir cografya olmustur. Wagon-
Lits tarafindan baglatilan tren seferleri Avrupa’ya yeni bir heyecan getirmistir. Agatha Christie ve
Pierre Loti gibi taninmis yazarlarin bu turlara katilmasi Tiirkiye’ye olan ilgiyi daha da artirmigtir.
Istanbul’da giinliik turlar1 da organize eden WagonLits’in rehberleri, turistleri limanda karsilamis ve
daha sonra 0zel arabalarla kentin tarihi ve dogal giizelliklerini tanitmislardir. Teknolojik gemiler
seyahat edenlere ¢ok fazla yolculuk imkanlar1 sunabilmistir. Fakat tren seyahatlerine bakildiginda

ise alternatifli bir yolculuk imkan1 goriilmemistir. Batidan turistler icin Baskent istanbul’a sorunsuz
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demiryolu ulagim imka&ni Orient Express’in Osmanli’ya seferleri baglamistir. Orient Express ile

Istanbul’a tren yolcugu, deniz yolculugu gibi konforlu ve hizli olmustur (Celik, 2019: 102).

Fransa’nin Baskenti Paris’ten, Osmanli’nin Bagkenti Istanbul’a 1883’te hareket eden ilk tren
seferi yolculugunu 81 saat 30 dakikada yani 3,5 giinde ger¢eklestirmistir. Bu seyahat sirasinda yol-
cularin konforu ve rahati i¢cin yatakli kompartmanlar, yemek igin restoran boliimii, sosyal etkinlik
icin kiitiiphane ve bayanlar i¢in 6zel vagonlar diisiiniilerek kiiclik bir rayli otel gibi iki aktarmayla
sefer gerceklesmistir. Pay-1 taht Istanbul’a direk aktarmasiz ilk tren seferi 1888°de Paris-Viyana-
Budapeste-Belgrad ve son durak Istanbul seklinde ¢izilmistir. 3186 kilometre uzunlugundaki bu
direk tren seferini 68 saate yani 2,8 giinde tamamlamistir. Osmanli Devleti, direk tren seferlerinin
sayisinin artmastyla turizm endiistrisi icin 1890’1n Kasim aymda “Sirkeci Gar1”n1 agmistir (Akinci,
2018: 144). Demiryolu tasimaciliginda hizmetleri konusunda Asya, Afrika ve Avrupa kitalarini
demir yolu ile 6ren “Orient Express” isletmesinin Osmanli’daki etkinlikleri 6nemli bir yere sahip
olmustu. 1884°te seferlere baslayan sirket, 1896°da Viyana hattin1 1918°de ise Alp’leri asarak Isvig-
re, Italya ve Bulgaristan yoluyla Istanbul’a varmustir. S6z konusu hatt1 Haydarpasa istasyonundan
yola ¢ikan Toros Ekspresi siirdiirmiistiir. Hem Orient Express hem de WagonLits gibi demiryolu
firmalar1 bu faaliyetleri ile Osmanli cografyasina batili gezginleri, turistleri tasiyarak turizme 6nem-
li katk1 sunmuslardir (Akgura, 2012: 36-38). Bu suretle Istanbul’un turistik slogan1 “Dogu ile Ba-
tI’nin birlestigi yer” zihinlerde basarili sekilde sonug vermistir (Ozdemir, 2011: 992).

Kisaca 6zetlemek gerekirse 19. yilizyildan itibaren teknolojik gemilerin ulasim amacli kulla-
nilmasi ve tren seferlerinin artmasiyla, ulasim maliyetlerinin diismesiyle insanlar bireysel olarak
seyahat etmeye baslamistir. Istanbul ile Avrupali sehirlerarasindaki karsilikli direk seyahat imkanla-
rinin artmasiyla, Osmanh cografyasinda turist sayisinda dnemli artiglar goriilmiis ve devlet turizm

endistrisinden ciddi oranda kazanimlar elde etmistir (Acar, 2017: 68).
Osmanl’da Pasaport-Vize ve Giimriik faaliyetleri

Diinyada modern anlamda ilk pasaport 1792°de Fransa’da politik sebeplerden dolay1 kulla-
nilmaya baslamistir. Pasaport hizmeti ile devletler iilkelerine girecek misyonerleri, ajanlari, suglu
insanlar1 takip etmek ve turizmin gelismesiyle farkl iilkeleri gezmek isteyen turistleri kontrol etmek
amaciyla kullanilmasi devletlerarasinda yaygmlasmistir. Osmanli, “Pasaport Nizamnamesi’ni
1876°da ¢ikarmadan Once iilke smirlarma giris ¢ikislari kontrol etmek ve giivenli seyahat imkani
saglamak ftizere “1841°de Men-i MiirirNizamnamesi’ni, 1844’te “Memalik-i Mabhrise-i
Sahane’deMiirlir ve UblirNizamnamesi’ni yayinlamigtir. Devlet, Fransa’dan sonra modern manada-
ki pasaport yeniligini Bati’dan alarak “1844 tarihli Nizamname”de yliriirliige sokmustur (Cadirct,

1993: 170).
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Osmanli’da 1867°de “Pasaport Odas1 Nizamnamesi” yayinlanmigtir. Bu Nizamname 17 bas-
liktan meydana gelmistir. Nizamnameye gore; “ilk olarak hem Osmanli topraklarina gelecek kisile-
rin hem de Osmanli topraklarindan bagka iilkeye seyahat edecek kisilerin pasaport bulundurma zo-
runlulugu bildirilmistir. Ikinci madde Osmanli Devleti’nin dostu olan ve anlagmali devletlerin hal-
kina ait pasaportlarin nasil kullanilacag: ile ilgili olmustur. Belirtilen kisiler pasaportlarini kendi

konsoloslarindan birine vize ettirebilmislerdir” (Cadirci, 1993: 171).

Devlet, Giimriik Amirligi kurarak vize ile pasaport islemleri sorunsuz olan kisilerin giimriik
kontrolleri yapmistir. Osmanli cografyasina Giimriik Amirligi’nce kararlastirilan maddeler kapsa-
minda ilk once iilke smirlarina girecek kisi kapsamli arastirmaya tabi tutulmus, daha sonra da yol-
cunun beraberinde getirdigi esyalar gorevlilerce kontrol edilmistir. Osmanli Devleti’ne karayolu ile
girmek isteyenler “Res-i hudud”larda iglemleri yapilmis ve deniz yolu ile gelecekler i¢inse “Bahr-i
liman”larda kontrolleri yapilmigtir. Osmanli, donemin sartlarina gore vize, pasaport ve giimriik is-
lemlerinde 6nemli kararlar yiiriirlige sokmustur. Bu kapsamda 1891°’de “Giimriik Nizamname-i
Umiimisi” yaymlanarak giimriik glivenliginin ne sekilde yapilacagi bertilmistir. Buna gore; “tiim
yolcularm esyalar1 kontrol edilmistir. Ancak diplomatlar i¢in bu durum s6z konusu olmamistir. Ki-
sisel esyalardan glimriik vergisi alinmamakla birlikte kontrol esnasinda kacak esya yakalandiginda
bunlara el konulup, ceza verilmistir. Ayrica Osmanli topraklara silah sokmak da nizamname ile

yasaklanmistir” (Celik, 2019: 134).
Rehberlik ve Terciimanhk Hizmetleri

Tirkler ile Avrupalilar arasindaki iliskilerin gegmisi oldukca eskiye dayanmaktaydi. Her iki
taraf da karsilikli olarak tanismak isteyerek, bu amag i¢in ¢aba sarf etmistir. Bati’daki yanlis ve ek-
sik Osmanli algisinin ortaya ¢ikmasinda Anadolu’ya seyahat eden seyyah ve resmi gorevlilerin yaz-
diklar1 seyahatnameleriyle raporlarinin etkisi biiylik olmustur. Batr’dan Osmanli cografyasma dini
misyonerler, merakli gezginler ve tarihi eser kacakg¢ilarindan olusan farkli mesleklerden yabancilar
iilkeyi ziyaret etmistir. Fakat XIX. asirdan itibaren ulagim teknolojisinde yasanan gelisimlerin yan-
sira Osmanli Devleti’nin yabancilara verdigi giivenceler gezginlerin bilindik yapisint da degistir-
mistir. Aralarinda doktor, bilim insani, devlet temsilcisi ve sanatgilardan olusan yabanci insan grup-
lar1 seyahat amaciyla Osmanli topraklarina girmeye baslamistir. Nitelikli ve zengin insanlarin Os-
manli’ya gelmesiyle onlar1 dogru bilgiyi aktarmak i¢in rehberlik kurumuna ihtiyag olmustur (Dagh,
2021: 427).

Osmanl cografyasinda turizm etkinliklerinin baglamasiyla ilk basta Istanbul olmak iizere tu-
ristler i¢in rehberlik mesleginin gelismesine etki etmistir. Turist rehberligini ¢ogunlukla yabanci

dile hakim Osmanli’daki azinlik unsur olan Ermeniler, Rumlar ve Yahudiler yapmistir. Rehberler
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miisterileri olan yabanci turistleri iilkeye girdikleri tren garlarinda veya limanlarda karsilamiglardir.
Cogu zamanda turistler daha giivenli oldugunu diislindiikleri i¢in kaldiklar1 otelin tavsiyesi lizerine
oteldeki rehberlerin hizmetinden faydalanmislardir. i1k baslarda turist rehberleri bu meslek icin bir
egitim almamislar ve yetkililerce kontrol edilmemislerdir. Bundan dolay1 bazi rehberler turistlere
eksik yanlis bilgi vermisler, hatta esnaflarla ortaklasa caligsarak turistlere ¢ok yiiksek {icretlerle {iriin
ve mal sattirmiglardir. Yapilan bu yanlis davraniglardan dolay: sikayetler Padisah’in kulagina kadar
gitmis ve “irade-i seniyyede” rehberlik meslegi ile ugrasanlar i¢in bir diizenleme yapilmasi kararlas-
tirilmistir. Bu kapsamda “Suray-1 Devlet” 1890 yilinin Temmuz ayinda bir kanunname hazirlanmis
ve yurirliige girmistir. Diizenleme ile turist rehberleri hakkinda 6nemli diizenlemeler icin kararlar
almmustir. Istanbul’daki konaklama tesisleri olan otel ve misafirhanelerin de bir diizene sokulmasi
istenilmistir. Bu otellerde konaklayacaklarin kimler oldugunu, cinsiyetini, milliyetini ve konaklama

tarihlerini merkeze bildirilmesi i¢in nizamname ile kararlastirilmistir (Bakar, 2008: 523).

Turist rehberligi yapan kisiler hakkinda Padisah’a 13 Nisan 1901°de rapor sunulmustur. S6z
konusu bu raporda ise; “Istanbul’a gelen yabanci turistlerin giinden giine arttig1, gelenlerin genellik-
le zengin ve kiiltiirlii kisilerden olustugu, bu kisilerin Istanbul’a ulasir ulasmaz ilk énce bir tercii-
mana (rehber) ihtiya¢ duyduklari, tesadiif ettikleri terciimani maiyetlerine kabul ederek onlar vasita-
styla Istanbul’u gezmeye basladiklari, terciimanlarin turistlere istedikleri gibi davrandiklari, degisik
milletlerden olmalar1 dolayisiyla turistlere milletimiz aleyhinde beyanatlarda bulunduklari, bunun
sonucunda turistlerin iilkelerine dondiiklerinde gazete ve dergilerde bir takim yanlis miitalaalar ya-
yinladiklar1 ifade edilmistir. Raporun devaminda, devletin menfaatini diisiinen, degisik dilleri konu-
sabilen Miisliiman tercimanlar vasitasiyla erbab-1 namus terciimanlar secilerek Zaptiye Nezareti
denetiminde bir diizene konulmasi gerektigi” belirtilmistir. Bu kapsamda kurulmasi planlanan ter-
climan gurubundan iki sekilde fayda saglanmasi diisiiniilmiistiir. IIk olarak gelecek turistlere dogru
bilgi ile fikirler verilmesi ve ikinci olarak yabanci turistler hakkinda nemli bilgi elde edilerek, Os-
manli topraklarindaki etkinliklerini belli etmeden kontrol altinda tutmak amaglanmistir. Bu sekilde
cok fazla emek harcamadan “hafiye grubu” olusturulmasi planlanmistir (Y1lmaz, 2011: 1154; Yazi-

c1, 2022: 58).

Osmanli’da “Suray-1 Devlet”in 6rnek olarak hazirladigr 10 Kasim 1890°de “Seyyahine Ter-
climanlik Idenler Hakkinda Nizamname” adiyla ilan edilmistir. Alt1 ana maddeden ibaret olan bu
diizenlemeyle turist rehberligi yapacak kisilerin belediyeden terciiman belgesi almaya zorunlu tu-
tulmustur. Tercimanlik belgesi i¢in kisilerin sugsuz belgesine sahip olmasi, iyi derecede hem Tiirk-
ce hem de bir yabanci dile hakim olmasi, rehberlik meslegini icra edecegi sehirler hakkinda dogru
ve detayli bilgilere sahip olmasi, bu kisilerin Osmanli tebaasindan olmasi1 ve mahallesindeki muh-

tarlardan iyi hal sahibi olduklarina dair belgeye sahip olmasi gibi sartlar getirilmistir. Bu sartlar1
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tastyan kisiler evraklarini hazirlayarak belediyeye vermeleri istenilmis ve belediye yetkilileri gerekli
kontrolleri yaptiktan sonra hak sahiplerine “Terclimanlik Sahadetnamesi” vermistir. Ayrica resmi
turist belgesine sahip rehberlerin turistleri kandirmalari, onlara bilerek maddi ve manevi zarar ver-
meleri konusunda sikayetler yasanirsa, ceza kanununa gore sorusturma agilmasi ve su¢lu bulunma-
styla “Terciimanhk Sahadetnamesi” iptal edilmesi kararlastirilmistir (Seyyahine Terciimanlik iden-

ler Hakkinda Nizamname, Diistur 1/6, 784).

KnutHamsun’un admdaki seyyah-turist istanbul gezisine dair rehberler hakkinda su bilgileri
aktarmustir: “Rehberimiz bir Rum. Cesitli milletlerden miisterilerle ¢alismus, ihtisas1 Yankeeler iize-
rine. Amerika’ya da gitmis. (...) Tirkler yabancilara rehberlik yapmiyorlar. Yabanci rehberleri ya
Rum, ya Ermeni ya da Yahudiler. Tiirk, sehri ¢cevreleyen li¢ denizde kiirek ¢eken sandalci, hamal,
amale olabilir ama turistlere hizmet etmez. Rehberimize ne kadar kizsak ne kadar surat da assak,
kendimizi elinden kurtaramiyoruz bir tiirlii. Vazifesi bize refakat etmekmis. Bu konusmadan anliyo-

ruz ki, o, hizmet etse de etmese de sonunda bize bir fatura ¢ikaracak...”(Hamsun, 2006: 30).

Yabanci turistlerin yonlerini Dogu’ya yani Osmanli cografyasina donmesiyle beraber Batili
turist rehberleri de lilke topraklar1 hakkinda eserler yazmaya baglamislardir. Bu ¢er¢evede Osmanli
topraklar1 konusunda ilk en eski turist rehberi “JosiahConder” olmustur. J. Conder, 1827°de “The-
Modern Traveler” isimli yazdigi kitap, kendisinden onceki seyyahlarin eserleri ile cagdasi olan sey-
yahlarin eserlerinden faydalanarak olusturmustur. Bu eserden baska Osmanli cografyasina yolculuk
diisiinen yabanci turistler i¢in 1840°da John Murray tarafindan; “A HandbookforTravelers in thelo-
nianlslands, Greece, Turkey, AsiaMinorandConstantinople” kitap yaymlanmistir. Turist rehberi J.
Murray’in Osmanli cografyasia gitmeyi isteyen turistler icin 1854°te; “A HandbookforTravelers in
Turkey” adli eserini yaymlanmistir. Seyyah J. Murray bu eserinde ilk olarak sirasiyla Osmanli’nin
bat1 simirindaki topraklari olan Bulgaristan, Rumeli, Karadag, Hirvatistan ve Bosna hakkinda 6nemli
bilgiler aktarmistir. Daha sonra Istanbul olmak iizere Kiiciik Asya, Ermenistan ve Mezopotamya

bolgeleri konusunda detayli tanitim yazilar1 yazmistir (Yazici, 2022: 24-25).
Osmanlr’da Oteller ve Konaklama Faaliyetleri

Osmanli cografyasma XIX. asirdan itibaren yabanci turistlerin ilgisi artmaya baslamis ve ¢ok
sayida Batili turist iilkeyi ziyaret etmistir. Osmanli’ya gelen turistlerin basta konaklama ihtiyaglarini
karsilamak {izere modern otellere ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda Istanbul basta olmak iizere
diger liman kentlerinde de turizm endiistrisi i¢in yollar yapilmis, oteller insa edilmis, restoran ve
eglence merkezleri gibi turistlerin kaliteli vakit gecirecegi isletmeler ortaya ¢ikmustrr (Ozdemir,
2011: 88).
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Cagdas tarzda Osmanli’da oteller agilincaya kadar iilkeye gelen ziyaretgiler yabancilarm ve
genellikle de azinlik tebaanin ¢alistirdig1 pansiyonlarda, konsolosluk kurumlarinda, kilise ve manas-
tir misafirhaneleri gibi yerlerde konaklama ihtiyacin1 gidermislerdir. XIX. yiizyildan itibaren Os-
manli’nin Bagkenti Istanbul’u ziyaret eden turistler, seyyahlar ve yabanc1 devlet temsilcileri cogun-

lukla Galata ve Beyoglu semtlerindeki otellerde konaklamislardir (Cilli, 2009: 19).

Avrupa’dan Tiirkiye’ye ve 6zellikle Istanbul’a seyahat edenlerin sayisi giin gectikge artmustir.
Bunda sektorel alanda yasanan gelismelerin etkili oldugu kadar hiikiimetlerin izledigi politikalar da
belirleyici olmustur. Alinan 6nlemlere ragmen otel sayis1 ve hizmetlerindeki eksiklikler ¢ok fazla
dikkat ¢cekmistir. Osmanli Devleti’nin baskenti, bu ziyaretcileri agirlamakta yetersiz kaldigi i¢in, bu
sorunun iistesinden gelmek amaciyla cesitli dnlemler almak zorunda kalmustir. Istanbul’da hizmet
veren ilk otelin ad1 ve agilma tarihi bilinememesine ragmen ilkinin 1830’da acildig1 ifade edilmistir
“Hotel desQuatre Nations”, Osmanli Devleti’nin ilk otellerinden biri olarak kabul edilmesine rag-

men, bliylik bir pansiyon goriiniim ve hizmetinden 6teye gidememistir (Celiki, 1998: 107).

Istanbul’da 1841°de Mdsyd Missirie’nin girisimiyle agilan otel “Hotel d’Angleterre” Batili
modern otelleri aratmayacak konfor ve kalitede yapilmistir. Bu modern mimariye sahip otel ile Ga-
lata ve Beyoglu’ndaki konaklama yapilar1 bdlgenin ¢ehresini degistirmistir. “Hotel d’Angleterre”
hizmete basladig: tarihten itibaren Istanbul’da yabanci devlet temsilcilerini, yazarlari, sanatkarlari,
askerleri ve yerli ve yabanci turistleri agirlamistir. Bu siirecte Istanbul’dan yolu gecen yabancilar
ozelliklede yazarlar ve devlet temsilcileri anilarinda “Hotel d’Angleterre”den s6z etmistir (Yazici,

2022: 45).

Yine yabanci bir girisimci olan “Josephine Vitalis” tarafindan Beyoglu bolgesinde 1849 tari-
hinde “Hotel de BysanceMadame” isimli otel hizmete agilmistir. Otel geleneksel Osmanli ahsap
mimarisinden farkli bir malzeme olan tastan inga edilmistir. Tarihi Istanbul yangmlarindan etkilen-
memesi i¢in tas malzeme kullanilarak yapilmis, buda turistler i¢in yangin riski olmadan giivenli ve
konforlu bir otel tercihi olmustur. Bu otel tag malzeme ve Batili mimari ¢izgileriyle otelin goriintiisii
turistler tarafindan olduk¢a begenilmistir. 1800’lii yillardan itibaren Galata ve Beyoglu semtinde
acilmaya baslayan oteller hem liikks dig mimari yapilari hem de i¢ mimari sekilleri ile kalite ve kon-
forla yabacilarin 6nemli konaklama merkezini olusturmustur. Bu otel yapilarmin etrafina da turizm
endiistrisi kapsaminda aligveris diikkanlari, liilks yemek ve eglence merkezleri kurularak bolgede
ciddi doviz hareketliligi yasanmistir. Baska bir yabanci igletmeci olan “MadameProust” tarafindan
1851 tarihinde “Hotel de France” agilmistir. Bu otelin digerlerinden en biiyiik farki ise ¢alisanlari-
nin iyi derecede yabanci dil bilmesi olmustur. Otel ¢alisanlar1 yabanci dil sayesinde misafir turist-

lerle kolaylikla iletisim saglayarak yabanci turistlere giiven ve kaliteli hizmet sunmustur. Yabanci
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turistler gittikleri tilkelerde sorun yasamamak i¢in konustuklar1 dilleri bilen isletmeleri tercih etmis-
lerdir. Galata ve Beyoglu bolgesinde 1860’lardan itibaren konaklama hizmeti i¢in oteller agilmaya
devam etmistir. Bu oteller; “Hotel RestaurantdesColonies, Hotel RestaurantduPalais de Fleurs, Ho-
tel d’Europe, Hotel de Grecee, Hotel Luxembourg” gibi ¢ok sayida konaklama tesisi agilmigtir
(Akmn, 2002: 265-267). Tarih 1890’lara geldiginde bu bdlge Istanbul’un turistler icin konaklama
merkezi konumuna yiikselmis ve 1891 tarihinde “Grand Hotel de Londre” isimli yeni oteller agil-

maya devam etmistir (Akimnci, 2008: 140).

Batr’dan Istanbul’a 1889°da Orient Express isimli firma tren seferlerine baslamis ve tasidikla-
r1 yolcularm kalitesine uygun olarak bir otel insa etmeyi planlamiglardir. Bu kapsamda “Orient Exp-
ress ile Wagons-Lits” firmalar1 konsorsiyum kurarak Istanbul’da 1892 tarihinde “Pera Palas” adinda
bir otel insa etmeye baslamislardir. Otel, Beyoglu bolgesindeki diger otellere nazaran ¢ok yiiksek
maliyetle yapilmasi basinin ilk andan itibaren ilgisini ¢ekmistir. Bu konaklama merkezinin amaci
“Orient Express ile Wagons-Lits” sirketleri tarafindan taginan Bati’nin en zengin turistlerine hizmet
vermek i¢in yapilmistir. Otel {i¢ yillik bir insaat slirecinden sonra 1 Subat 1895 tarihinde otel yone-
timi tarafindan bir kokteyl-parti diizenleyerek misafirlerine kapilarmi agmistir. Bu otel agildiktan
sonra Avrupali turistlerin zenginlik ve statii olarak tercih ettigi dnemli bir turizm destinasyonu ol-
mustur. Daha sonra 1909 tarihinde Beyoglu'nda “MigirdigTokatliyan”in girisimleriyle “Tokatliyan
Hoteli”, semtin diger dikkat ¢ceken turizm tesisi olarak ortaya ¢ikmistir. Beyoglu bolgesinde “Tokat-
lryanHoteli”, ile “Pera Palas” otelleri kalite, konfor, hizmet ve misafir turist sayilar1 bakimindan

birbirleri arasinda bir rekabete sahne olmustur (Akin, 1988: 272; Akinci, 2008: 141).

Donemin seyahat rehberleri okuyucularmi oteller hakkinda detaylica bilgilendirdigi yazilar
kaleme almustir. Yazar “Baedeker”, Baskent Istanbul’daki konaklama tesislerini dzelliklerine gdre
birinci sinif ve ikinci sinif olarak ikiye bolmiistiir. Baedeker’e gore Avrupa’daki oteller gibi hizmet
veren hotelleri birinci sinif yani en iyi kaliteli konforlu oteller olarak ac¢iklamis, Bati’daki otellerin
hizmet kalitesine uygun olmayan oteller ise ikinci smif otel olarak belirtmistir. Yazar Istanbul’daki
otellerin ve konaklama birimlerinin daha ¢ok ikinci siif kalitede oteller oldugunu agiklamistir

(Marmara, 2021: 96).

Yurtdis1 baglantisinin saglandigi Sirkeci Tren Gart ile Galata Limani civarinda Anadolu yaka-
sina oranla daha fazla otelin yer aldig1 goriilmiistiir. S6z konusu zaman diliminde ¢ok sayida mo-

dern otel 6rnekleri hizmet vermeye baslamistir.

XIX. asirdan itibaren turistler, gayrimiislimler ve yabanci lilke temsilciliklerince tercih edilen
Galata, Beyoglu ve Pera semtlerinde konaklama sektorii kapsaminda elliden fazla otel hizmete

acilmistir (Arslan ve Polat, 2015, 10). Bu kapsamda konaklama merkezleri Istanbul disinda diger
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illere de yansimistir. Eskisehir, izmir, Antalya ve Bursa gibi demiryolu ile liman giizergahinda bu-

lunan sehirlerde de otellerin agilmasina etki etmistir (Yilmaz vd. 2018: 118).
Osmanli’da Fuarcilik Faaliyetleri “Sergi-i Ummi-i Osmani (1863)”

Diinyada XIX. asirla beraber Ingiltere’nin basi1 ¢ektigi sanayi inkilabiyla Batil1 Devletler, sa-
nayi alaninda kendisini gelistiremeyen iilkelerin cografyalarina yayilmak i¢in uluslararasi sergiler
acmuslardir. Bu dénemde sanayi iiretiminin basmi gektigi Ingiltere, uluslararasi ilk sergiyi Lond-
ra’da 1851 tarihinde agmustir. Ingiltere nin ev sahipliginde diizenlenen ilk sergiye ABD, Baltik iil-
keleri, Fransa, Ispanya, Almanya, Portekiz, Rusya ve Osmanli gibi devletler katilmislardir (Onsoy,

1983:195).

Osmanl Devleti, ingiltere ile 1838 tarihinde Balta Liman1 Antlasmasi’n1 imzalayarak &zel-
likle de ticari konularda iki tilke arasindaki iliskiler artirilmistir. Bu kapsamda Londra’daki sergiye
katilarak tilkesinin tarimsal {iriinleri basta olmak iizere, kii¢iik sanayi iiretimlerini ve el sanatlari
alanindaki ustaliklarini diinyaya tanitmay1 amaglamistir. Ayrica Osmanl bu tarz uluslararasi etkin-
liklerde boy gostererek Padisahin devletini ve tebaasini en iyi sekilde temsil ettigini i¢ ve dis unsur-

lara gostermek istemistir (Kiitiikoglu, 1974: 125).

Ingiltere’de 1851°de diizenlenen uluslararasi ilk sergi Londra’da agilmasiyla diinyanmn diger
iilkelerinden sergiye sanayi, tarim ve el sanatlar1 iirlinler gonderilmis ve yaklasik alt1 ay agik kala-
cak olan fuarda sergilenmistir. Osmanl ise alt1 ay gibi uzun siire agik kalan sergide yerini alarak
dokuma halilar, geleneksel el sanatlari, madenler ve tarim iiriinlerini uluslararasi bir arenada tanitma
imkani bulmustur. Sergide Osmanli’nin stand1 ziyaretgilerin yogun ilgisiyle karsilasmistir. Londra
sergisi kapandiktan sonra bir heyet olusturularak Osmanli’nin bazi tiriinleri 6diille onurlandirilmis-
tir. Bu gibi olumlu geri doniislerin elde edildigi sergi detaylar1 raporlarla Padisaha sunulmus ve

baska iilkelerde agilacak olan sergilerde yer alinmasi kararlastirilmistir (Nazir, 2009: 181).

Osmanli Devleti, ABD’de 1853 tarihinde diizenlenen sergiye ulagim imkanlarinin yetersiz
olmas1 ve ¢ok fazla iiriiniin gotiiriilemeyecegi diislincesiyle New York’taki sergiye katilamamistir.
Devlet diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek 6zellikle de ekonomik kazanim elde edecegi
sergilerde boy gostermek istemistir. Bu c¢ercevede Fransa’nin Bagkent’inde 1855 tarihinde Paris
Sergisine katilmistir. Osmanli’nin katildig: ikinci uluslararas: Paris Sergisi Kirim Savagi zamanina
denk gelmesine ragmen birgok devlet katilim saglamistir. Londra sergisinde 6nemli deneyimler elde
eden Devlet “Fabrika-1 Hiimaytinlarda” tiretilen dokuma iiriinler ile tarimsal {irlinler ve kiiciik sana-
yi iiriinleri ile sergide yer almistir. Osmanli’nin otuz bes stantta sergilenen iiriinleri heyet tarafindan
“27 Madalya ve 20 Mansiyon” layik goriilmiistiir. Osmanli Devleti, daha sonraki siiregte diinyada

diizenlenme plan1 olan sergilerde her daim yer almak i¢in sergi komisyonu olusturmustur. Bu kap-
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samda Ingiltere’de 1862°de diizenlenen II. Uluslararas: Londra Sergisine daha fazla iiriin ile katila-

rak lilke ekonomisi i¢cin Onemli pazarlama ve tanitim firsati elde etmistir (Memis, 2020: 875).

Osmanli Devleti, Bati’nin ticari ve sanayi alanindaki atilimlarmi katildig1 uluslararasi sergiler-
le tanima imkani bulmustu. Bundan dolayr bu atilimi kendi cografyasinda da yapmak icin
1860’lardan itibaren yapmak i¢in dnemli kararlar almistir. Devlet, 6rnek aldig1 Avrupa’daki ilk ser-
giden etkilenerek on iki y1l sonra 28 Subat 1863 tarihinde Baskent Istanbul’da “Sergi-i Umumi-i
Osmani” isminde bir sergi diizenlemistir. Osmanli’da ticaretin ve tiretimin merkezi konumunda olan
Istanbul’da uluslararasi bir serginin tertip edilmesi sergiye olan ziyaret¢i sayisma dnemli etki yap-
mistir. Sergiye devletin biitiin kurum ve kuruluslar: ile 6nemli yetkililerden; “Sultan Abdiilaziz,
Sadrazam Yusuf Kamil Pasa, Hariciye Nazir1 Ali Pasa, Serasker Fuad Pasa” gibi kisilerin katilmas1
isin ciddiyetine verilen degeri gostermistir. Serginin ilk anindan son kapanig anina kadar yerli ve
yabanci basmn yogun ilgi gostermistir. Istanbul basinindan; “Ruzname-i Ceride-i Havadis, Ter-
climan-1 Ahval, Tasvir-1 Efkar, Mir’at ve Mecmua-i Fiinun” gibi 6nemli basin kuruluslar1 ¢cok sergi

hakkinda olumlu haberler yapmislardir (Kanca, 2013: 178).

Istanbul’daki sergiye, Ingiltere, ABD, Felemenk iilkeleri, Fransa, ispanya, Almanya, Avus-
turya Macaristan ve Rusya gibi devletler katilmistir. Alt1 ay kadar acik kalan sergiyi yerli ve yaban-
ct insanlar yogun sekilde ziyaret etmistir. Bati’nin birgok {ilkesinden is adamlari, sanayiciler, gaze-
teciler, devlet temsilcileri ve merakli turist gruplar1 bu kapsamda Istanbul’u ziyaret etmislerdir. Or-
negin Nisan 1863 tarihinde 142 kisilik ziyaretci kafilesi Osmanli cografyasina gelerek basta sergiyi
ziyaret ederek Istanbul’un tarihi mekanlarmi gezmislerdir. Yine Batr’dan 450 kisilik diger turist
grubu llkeyi ziyaret etmislerdir. Sergiye bu sekilde gelen yogun ziyaretci heyetleri XIX. yiizyilda
Osmanli’ya gelen ilk toplu turist gruplarmni olusturmustur. ilk baslardan itibaren sergiye Bati’dan
katilimin ¢cok olmasi baska turist gruplarini da Istanbul’a ¢ekmeyi basarmustir. Bu etki ile sergi tiim
hiziyla devam ederken, Viyana’dan bir turist grubu Istanbul’a gelerek sergiyi gezmisler ve Bogazi
ile Istanbul’un turizm destinasyonlarimi ziyaret etmislerdir. Ingiltere ile yapilan ticaret antlasmasmin
giyi gezmisler hem de tatil yapma imkani elde etmislerdir. Fransiz is adamlar1 toplu heyet olarak
Istanbul sergisine katilmislar ve &zellikle de sanayileri igin gerek olan ham madde konusunda sergi-

deki yetkililerden gerekli bilgiyi almislardir (Onsoy, 1983: 233).

Sergiyi gezenlere biiyiik kolaylik gosterilmis, ayrica halk i¢in dinlenme ve eglence alanlar1
acilmis, hafta sonlar1 da “Asakir-i Nizamiyye-i Sahane Muzikas1” tarafindan konser verilmistir.
Serginin nizamnamesi donemin gazetelerinde yayimlanmistir. Gazetelerde sergiden bahsedilmis ve

lilkenin sanayilesmesi agisindan 6nemine vurguda bulunulmustur. Sergilenecek {irlinlerin kaliteli
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olmasina 6zen gosterilmesi ve tiim iireticilerin sergiye katilmasi gazetelerin ortak talebi olmustur

(Giileryiiz, 2022: 115).

“Sergi-i Umumi-i Osmani”ye yerli basin kadar yabanci basinda ¢ok fazla ilgi gdstermistir. In-
giliz basta olmak lizere Fransiz, Alman ve Avusturyali haberciler sergi hakkinda ¢ok olumlu yazilar
yazmustir. D1s basinda sergi ile birlikte Istanbul hakkinda yazili ve gorsel haberler ¢ikmaya basla-
mustir. Istanbul’a gelen Fransiz is adamlar1 heyetinin arasinda ayn1 zamanda Paris’in iinlii muhabir-
leri de gelerek sergi eksenli Istanbul hakkinda yazilar kaleme almistir. Yine olumlu iliskilerin etki-
siyle Ingiltere “Times Gazetesi’nin dnemli fotografcisi ve muhabirini istanbul’a yollamis ve Ingiliz
mubhabir sergi bitinceye kadar yaptig1 haberleri ve tanitim yazilarin1 Londra’daki ofisine yollamistir.
Devletin ¢ok ciddi sekilde iistiine diisiip emek verdigi sergiden beklenilen kazanimlar bu tanitim
haberleri sayesinde ise yaramistir. Turizm konusunda 6nemli atilimlar i¢inde olan Osmanl Devleti
1863 Sergi-i Umumi-i Osmani” sergisi ile “bir tasla iki kus” deyimindeki gibi ¢ok fazla kazanim
elde etmistir. Sergi ile tirettigi tirlinleri yeni pazarlara satma ve tanitma imkani bulmus, Batr’da olu-
san olumsuz Osmanli-Tiirk imaj1 onarilmis, zengin Avrupali turistlerin 6nemli tatil merkezi olmas1
saglanmig ve dis basinda Osmanli ve {iriinleri hakkinda haberler ¢ikarak topyekiin iilkenin reklami
yapilmistir. Bu etkiler sayesinde XIX. asirdan itibaren Osmanli cografyasina yogun sekilde turist
gelmeye baglamis ve Osmanli yeni gelisen turizm endiistrisinden olabildigince pasta yemeye ¢alis-

mustir (Yazici, 2022: 14).

Sonu¢

Osmanli Devleti 1800’1 yillardan itibaren diinyada filizlenmeye baglayan turizm endiistrisin-
den kendi payina diiseni elde etmek i¢in devlet bazinda miicadele vermistir. Bu kapsamda ilk bas-
larda iilkeye gelen yabanci seyyah ve din adamlarinin yazdiklar1 kitaplar Osmanli cografyasini Ba-
ti’da yanlis ve eksik tanitmasi agisindan 6nemli sayilmistir. Daha sonraki siirecte ulasim teknoloji-
sinin gelismesiyle insanlarin farkl iilkeleri gezme istegi artmis ve Avrupalilar i¢in ¢cok gizemli olan
Dogu yani Osmanli topraklar1 gezginlerin-turistlerin ¢ekim merkezi olmustur. Batililar igin Dogu
cografyasi gizemli oldugu kadar onlarin tarihsel, kiiltiirel ve dinsel degerleri i¢in 6nemli bir konum-
dayd1. Ozellikle de Konstantinapol dedikleri istanbul birgok yabanci insanin gérmeyi arzuladig
sehirlerin baginda gelmistir. Bundan dolay1 Bati’dan gelen turistlerin Dogu cografyasindaki gormek
istedikleri ilk sehir Istanbul olmus, buda Istanbul’'un zamanla turizm sehri olarak ayr1 bir zenginli-

gini 6zelligini ortaya ¢ikarmistir.

Osmanli, Istanbul eksenli turizm destinasyonlarmi artirmak icin demir yolu ve deniz yoluna

elverisli sehirlerinde bu sektor i¢in yatwrimlar yapmustir. Bacasiz sanayi denilen turizmden ciddi
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oranda ekonomik gelir elde etmek i¢cin Devlet, bir takim nizamnameler yiirlirliige sokmustur. Vize,
pasaport ve giimriik uygulamalarmi Batr’y1 takip ederek Osmanliy1 ziyaret etmek isteyenlerin siireg-
lerini kolaylastirmak istemistir. Ulkeye gelen yabanci ziyaretcilerin yani turistlerin etkisiyle yabanci
dilin 6nemi o zamanlar ortaya ¢ikmis ve Osmanli bu ihtiyaci gidermek icin rehberlik biirolar1 kura-
rak yabanci dil kurslar1 diizenlemistir. Ayrica turistlere modern manada turizm hizmeti sunmak i¢in
Avrupa’ya gozlemciler gondererek Bat1 tarzinda oteller ve igletmeler insa edilmesi i¢in yatirimcila-
ra kolayliklar saglanmistir. Bu ¢alismalarin bizzat devlet eliyle organize edilmek istenilmesi yoneti-

cilerin turizm endiistrisine verdigi 6nemi ve degeri gdstermesi agisindan ¢ok degerli olmustur.

Osmanli doneminde modern anlamda ilk turizm faaliyetleri 28 Subat 1863’te Baskent Istan-
bul’da “Sergi-i Umumi-i Osmani” adindaki sergi etkinligi ile baslamistir. Devlet, yeni yeseren tu-
rizm sektorii konusunda 6nemli adimlar atip calismalar yapsa da, donem olarak i¢ ve dis politikalar
ile ugragsmaktan turizm sektdriinden hakkina diisen pastadan yeterince faydalanamamistir. 1914°te 1.
Diinya Savasi’nin baglamasi ve Osmanli’nin Anadolu cografyasi da basta olmak iizere birgcok cep-
hede miicadele etmesi turizm gibi yeni filizlenen sosyo-kiiltiirel-ekonomik sahanm gelismesine
imkan vermemistir. Cumhuriyeti ilan eden kadro Osmanli’dan kalma turizm kazanimlarini ve faali-

yetlerini daha da gelistirme imkani elde etmistir.
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V. BOLUM

DESTINASYON, ALISVERIS VE KULTUR KAVRAMLARININ BIBLIYOMETRIK BIR
PROFiLI

Ogr.Gor.Dr.Erkan Kadir SIMSEK®

Ogr.Gor.Dr.Hiseyin KELES®

1. Giris

Zaman ilerledikge iilkelerin sinirlar1 ortadan kalkarak Diinya adeta “kiiresel koye” doniigmiis-
tiir. Bunda teknolojinin bas déndiiriicii hizinin kuskusuz pay1 oldukca fazladir. Ozellikle 21. yiizyil-
da ortaya ¢ikan internete akilli telefonlar vasitasiyla kolay ulasilabilmesi ve sosyal medyanin giinliik
hayatimiza girmesiyle bu doniisiim daha biiylik bir hiza ulasmistir. Sosyal medyanin giinliik hayata
bir diger etkisi de insanlarin diger kisilerin hayat tarzlarindan daha ¢ok etkilenmesidir. Turizmin
tanimlanmasinda temel teskil eden bireylerin farkli yerleri gérme ihtiyaci, ulasimda yasanan donii-
stimler ile teknolojinin birlesimi turizme talebi arttrmustir. Bu da 20. yilizyilda hayatimiza giren
turizm kavramima farkli bir boyut getirmis; bu ¢cok onemli, gelir getirici, istthdam yaratic1 sektdre
farkli bir dinamik katmstir (Simsek, 2021). Bu baglamda modern Tiirkiye’de Diinya’ya paralel bir
bi¢cimde turizm ile ilgili ilk adimlarin Cumhuriyet’in ilk yillarinda atildig1 goriilmektedir (Dagls,
2021).

Alan yazin incelendiginde turizm ile ilgili ¢ok farkli kavramim bulundugu goriilmektedir. Bu
kavramlardan birisi de destinasyondur. Destinasyon imajmi1 konu edinen arastirmalar, destinasyon
yonetimi, pazarlamasi ve markalagsmasi i¢in yiiksek onem arz etmesi nedeniyle, otuz yili askin bir
stiredir turizm alanindaki bilimsel arastirmalarin en 6nemli konularindan biri olmustur. Bir pazarin
basaril bir sekilde tanitilabilmesi i¢in, “bir destinasyonun rekabetinden olumlu bir sekilde farklilas-

tirilmast veya tiiketicilerin zihninde olumlu bir sekilde konumlandirilmas: gerekir” (Echtner ve

® Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, erkankadir@akdeniz.edu.tr
° Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi
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Ritchie, 2003, s. 37). Istenen bir farkhilagsma ve konumlandirma, genellikle, potansiyel gezginlerin
destinasyon hakkinda sahip olduklar1 algilar1 veya imaji1 yaratan ve yoneten destinasyon pazarlama
organizasyonlar1 tarafindan saglanir. Bu nedenle, destinasyon imajlarini incelemek, destinasyon
pazarlama organizasyonlarmin mevcut destinasyon imajini nasil kontrol edeceklerini daha iyi anla-
malarina, bir destinasyonda meydana gelen olumsuz olaylarin neden oldugu hasar1 onarmalarina ve
nihayetinde ekonomik a¢idan 6nemli pazarlarda destinasyonun arzu edilen imajlarini yansitmalarina
yardimci olur. Bu bakimdan destinasyon ve destinasyon imaj1 turizm igerisinde dnemli bir kavram-

dir (Stepchenkova ve Mills, 2010)

Bir diger kavram da aligveristir. Gezginler i¢in aligveris hem yurti¢i hem de yurtdis1 i¢in bir
numarali gezi aktivitesidir (Goeldner, Ritchie ve Mclntosh, 2000; Kent, Schock ve Snow, 1983;
TIA, 2003). Ayrica hem yerli hem de yabanci turistler i¢in bir yolculuk alisveris olmadan tamam-
lanmamis sayilmaktadir (Hudman ve Hawkins, 1989). TIA (2003), ABD'li turistlerin yaptig1 tim
seyahatlerin yiizde 34'liniin aligveris etkinligini icerdigini tahmin etmektedir. Ancak, turistik bir
faaliyet olarak aligverisin 6nemi alan yazinda iyi bir bigcimde temsil edilmemektedir (Heung ve

Cheng, 2000; Law ve Au, 2000). Ciinkii seyahat arttik¢a aligveris de artmaktadir (TIA, 2003).

Kiiltiir ise turizm i¢inde yeri olan bir bagka kavramdir. Ciinkii insanlar bir destinasyonu tercih
ederken o kiiltiiriin bir parcasin1 da deneyimlemeyi arzu etmektedirler. Kiiltiir bir ziyaretin bu yo6-

niiyle merkezini olusturmaktadir (Hughes, 2002, s.170).

2. Yontem

Bu c¢alisma bibliyometrik bir ¢alismadir. Bibliyometrik ¢alismalar giiniimiizde pandemi son-
ras1 veri toplama siirecinin zorlasmasi ile olduk¢a popiiler hale gelmistir. Her ne kadar pandemi
stireci ile popiiler hale gelse de kokeni daha eskilere dayanmaktadir. Bibliyometrik ¢alismalar nicel
arastirmalarin bir tiirli olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda sayisal veriler kullanilmaktadir. Te-
melde hali hazirdaki verilerin bulundugu kaynaklarin (makaleler, bildiriler vb.) analizi neticesinde
elde edilen sayisal verilerin arastirmacilara sunulmasi prensibine dayanmaktadir. Bu da giiniimiizde
hali hazirdaki verilerin bulundugu en popiiler veri tabanlarmdan (WOS, Scopus gibi) verileri ¢ekip
isleyen piyasadaki birtakim programlarin (CiteSpace, VOSviewer, Bibliometrix gibi) yardimiyla
yapilmaktadir. Betimsel ve ileri diizey olmak iizere iki bibliyometrik arastirmanin varligindan sz
edilmektedir (Egghe ve Rousseau,1990; Koseoglu, Rahimi, Okumus ve Liu, 2016; Aria ve Cuccu-
rullo, 2017; Aria, Alterisio, Scandurra, Pinelli ve D’Aniello, 2020a; Aria, Misuraca ve Spano
2020b). Bu ¢alismada arastirmact “destinasyon”, “aligveris” ve “kiiltiir” kavramlarmin bibliyomet-
rik bir profilini olusturmak amaciyla Wosveritabanindan elde ettigi verileri R programimin bibliyo-
metrik analizlerini gerceklestiren “bibliometrix™ paketiyle ¢alismasini gergeklestirmistir. Wos veri

taban1 ve bibliyometrix diger veri tabanlarina gore daha iyi sonu¢ veren ve genis kapsaml veri ta-
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bani ve bibliyometrik analiz programi olarak digerlerinden ayrigsmaktadir (Aria vd., 2020b: 807;
Moral-Mufioz, Herrera-Viedma, Santisteban-Espejo ve Cobo., 2020). Wos veri tabaninda ilgili 3
anahtar kelime ile yapilan tarama sonucunda 108 ¢alisma ortaya ¢ikmistir. Calisma sayisi azligi
nedeniyle herhangi bir yazim dili, y1l gibi hari¢ tutma islemi uygulanmamistir. Betimsel olarak ta-

nimlanabilecek birtakim analizler neticesinde asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

2 e

1. Diinya genelinde “destinasyon”, “aligveris” ve “kiiltiir” kavramlari ile ilgili bilimsel yaymlardaki

trendler ne yondedir?

2. Turizm alanindaki “destinasyon”, “aligveris” ve “kiiltiir” kavramlari ile ilgili bilimsel yayimnlarda

yazarlar, kurumlar ve iilkeler birbirleri arasinda nasil bir etkilesim ger¢eklesmistir?

Bu kapsamda izlenen yol haritas1 asagidaki sekilde sunulmustur:

WOS VERI TABANINDA

TARAMA YAPILMASI VE - BIBLIOMETSI ¢ EE

VERILERIN TOPLANMASI VER et
BULGULARIN - BULGULARIN
RAPORLASTIRILMASI YORUMLANMASI

Sekil 1. Yol Haritas1
3. Bulgular

Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizlere iliskin bulgular bu kisimda verilmistir. Bu
baglamda tablo incelendiginde “destinasyon”, “aligveris” ve “kiiltiir” kavramlarini iceren ilk calis-
manmn 1998 yilina ait oldugu goriilmektedir. Toplamda 108 olan ¢alismanin 82’sinin makale, kitap
boliimii gibi birincil derece kaynaklara ait oldugu goriilmektedir. Dokiiman basina ortalama atif
oran1 9,167; Dokiiman bagina yillik ortalama atif 1,415 olarak bulunmustur. Dékiimanlarin biiyiik
cogunlugunu makaleler (n=76) olusturmaktadir. 22 tek yazarli dokiiman; 251 ¢ok yazarli olmak

lizere toplamda 273 yazar sayisina ulasilmistir. Yazar basina diisen dokiiman orani 0,396; Dokiiman

basina diisen yazar sayist ise 2,53 olarak bulunmustur. Diger bilgiler ise Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Temel Bilgiler

Tanim Bulgular
Temel Bilgiler

Zaman Aralig 1998:2022
Kaynaklar (Makaleler, Kitaplar vb.) 82
Dékiimanlar 108
Dokiiman Basina Ortalama Atif 9,167
Dokiiman Basina Yillik Ortalama Atif 1,415
Referanslar 4342
DOKUMAN TURLERINE ILISKIN BILGILER

Makaleler 76
Kitap Bolimil 4
Erken Erisim Makale 3
Bildiri 22
Derleme 3
YAZARLARA ILISKIN BILGILER

Yazar Sayisi 273
Yazarlarin Goriinme Sayisi 292
Tek Yazarli Dékiimanlardaki Yazar Goriinme Sayist 22
Cok Yazarli Dokiimanlardaki Yazar Goriinme Sayist 251
AUTHORS COLLABORATION

Tek Yazarli Dékiiman Sayist 22
Yazar Basina Diisen Dokiiman 0,396
Dokiiman Basina Diisen Yazar 2,53
Is birligi Endeksi 2,92
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Yillik bilimsel iiretim sekli incelendiginde yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi ilk yaymin
1998 yilina ait oldugu agik bir bigimde goriilmektedir. En ¢ok yaymin ise 2014 ile 2020 yillarinda
cikt1g1 goriilmektedir (n=14).

Annual Scientific Production

h db

Sekil 2. Yillik Bilimsel Uretim Grafigi

En iiretken yazarlarin toplam atif ve yil bazindaki atif sayilar1 incelendiginde Jin, H.P. nin s1-
ralamada birinci geldigi agikca goriilmektedir. Diger yazarlara ait sayisal veriler ve siralamalar aga-

gidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. En Uretken Yazarlarin Atif Bilgileri

Yazar Yil ToplamAtf YilhkToplamAtif
Jin, H.P. 2020 38 12,667

Lee, J.S. 2020 33 11

Fowler, D.C. 2012 21 1,909

Goh, B.K. 2012 21 1,909

Lauderdale, M.K. 2012 21 1,909

En tiretken yazarlarin atif aldiklar1 makaleleri incelendiginde ilk iki siradaki yazarlarin ayni
dergiden ayn1 yilda farkli makaleler ¢ikardiklari saptanmistir. Bununla birlikte 3., 4. ve 5. Swradaki
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yazarlarm ayni makaledeki ortak yazarlar oldugu; bu nedenle atif sayilarmnin birbirine denk oldugu

gbzden kagmamaktadir. Diger veriler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. En Uretken Yazarlarm Yaym Bilgileri

Yazar Yil MakaleBashg: YaymlananDergi

Exploring Chinese Outbound Tourist Shopping: A
Jin, H.P. 2020 Social Practice Framework Journal of Travel Research

Examining the Asymmetric Effect of Multi-Shopping

Tourism Attributes on Overall Shopping Destination
Lee, J.S. 2020 Satisfaction Journal of Travel Research

Safety Concerns of International Shoppers in Las International Journal of Culture Tourism
Fowler, D.C. 2012 Vegas and Hospitality Research

Safety Concerns of International Shoppers in Las International Journal of Culture Tourism
Goh, B.K. 2012 Vegas and Hospitality Research
Lauderdale, Safety Concerns of International Shoppers in Las International Journal of Culture Tourism
M.K. 2012 Vegas and Hospitality Research

Ulkeler bazinda en ¢ok atif alan iilke olarak A.B.D. ilk sirada yer alirken sirastyla Cin ve Avustral-

ya ise 2 ve 3. Sirada gelmektedir. Ulkeler atif siralamasina iliskin veriler tabloda goriilebilmektedir.

Tablo 4. En Uretken Ulkelerin Atif Bilgileri

Ulke ToplamAtf MakaleAtifOrtalamasi
A.B.D. 277 13,85

Cin 223 10,14

Avustralya 145 18,12

BirlesikKrallik 92 18,40

Japonya 79 7,90

Calismalarm 6zet kisimlarinda en ¢ok karsimiza ¢ikan sozciikler siralamasinda ise ilk iigte si-

rastyla “turizm” (f=258), “aligveris” (f=168), ve “calisma” sozciikleri yer almaktadir. Diger sozciik-

ler ve siklik degerleri ise asagidaki sekilde verilmistir.
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Most Relevant Words
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Abstract's Words

Sekil 3. Kelime Sikhik Grafigi

Calismalarm basliklarinin temel alinarak yapildigi kelime bulutu analizine iligkin goérsel asa-
gida verilmistir. Buna gore gorselde siklik oranma gore en ¢ok yer kaplayan sozciikler sirasiyla “tu-

rizm” (=31), “destinasyon” (f=17) ve “aligveris” (f=16) olmustur.
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Sekil 4. Kelime Bulutu

Y1l bazinda calisilan en “trend konular” grafigi incelendiginde 2020 yilinda “kiiltiir” s6zctigii
one ¢ikarken (f=6) 2019 yilinda bunun “etki” sdzciigii (f=8) oldugu goriilmektedir. Diger sdzciikle-
rin y1l bazindaki dagilimi asagidaki grafikte goriilebilmektedir.
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Sekil 5. Trend Konular

Yazarlarm is birligi ag1 haritasi incelendiginde Tablo 2 ve 3’te bilgileri ve sayisal verileri ve-
rilen en iiretken yazarlarin mavi ve yesil kisimlarda kiimelendigi goriilmektedir. Bu yazarlarin ortak
makaleleri oldugu i¢in is birligi haritasinda iliskileri agikga bir bigimde goriilmektedir. Diger yazar-

lara ait iligkiler ag1 asagidaki sekilde goriilebilmektedir.
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Sekil 6. Yazarlarin Is Birligi Ag1 Haritasi

Diinya ¢apinda iilkeler bazinda gergeklesen is birligi haritasi incelendiginde ise Tablo 4’te ve-
rilen en tretken iilkelerin atif bilgileri ile paralellik gostermektedir. Bu kapsamda kalin ¢izgilerle

belirtilen gii¢lii iliskiler agmin A.B.D., Cin ve Avustralya arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7. Ulkeler Aras: Is Birligi Ag1 Haritas:
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Bu ¢alismada Diinya genelinde “destinasyon”, “aligveris” ve “kiiltiir” kavramlari ile ilgili bi-
limsel yayinlardaki trendler ne yonde oldugu ile turizm alanindaki “destinasyon”, “aligveris” ve
“kiiltiir” kavramlar ile ilgili bilimsel yayinlarda yazarlar, kurumlar ve iilkeler birbirleri arasinda
nasil bir etkilesim gerceklestigi sorularina yanit aranmistir. Bulgular neticesinde destinasyon”,
“aligveris” ve “kiiltiir” kavramlarmni iceren ilk ¢alismanin 1998 yilinda ¢iktig1 saptanmistir. Top-
lamda 108 olan ¢alismanim 82’sinin makale, kitap boliimii gibi birincil derece kaynaklara ait oldugu
anlagilmaktadir. Dokiiman basina ortalama atif orant 9,167; Dokiiman basma yillik ortalama atif
1,415 olarak bulunmustur. Dékiimanlarin biiylik cogunlugunu makaleler (n=76) olusturmaktadir. 22
tek yazarl dokiiman; 251 ¢ok yazarli olmak iizere toplamda 273 yazar sayisina ulasilmistir. Yazar
basma diisen dokiiman oran1 0,396; Dokiiman basina diisen yazar sayisi ise 2,53 olarak bulunmus-
tur. En ¢ok yaymin ise 2014 ile 2020 yillarinda ¢iktig1 goriilmektedir (n=14). En tiretken yazarlarin
(n=5) 2 farkli makalede ortak yazarlar oldugu goriilmiistiir. Ulkeler bazinda en gok atif alan iilke-
lerde A.B.D. ilk sirada yer alirken sirasiyla Cin ve Avustralya ise 2 ve 3. Swrrada gelmektedir. Bu
iilkeler arasindaki is birligi de yiiksektir. Caligmalarin 6zet kisimlarinda en ¢ok karsimiza ¢ikan soz-
clikler siralamasinda ise ilk iigte sirasiyla “turizm” (£=258), “alisveris” (f=168), ve “caligma” sdz-
ciikleri yer almaktadir. Calismalarin basliklarinin temel alinarak yapildigi kelime bulutu analizine
iliskin gorsel asagida verilmistir. Buna gore gorselde siklik oranina gore en ¢ok yer kaplayan soz-
ciikler sirastyla “turizm” (f=31), “destinasyon” (f=17) ve “aligveris” (f=16) olmustur. Y1l bazinda
caligilan en “trend konular” grafigi incelendiginde 2020 yilinda “kiiltiir” s6zctigli 6ne ¢ikarken (f=6)

2019 yilinda bunun “etki” sdzciigii (=8) oldugu goriilmiistiir.
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Alan yazin incelendiginde turizm alaninda ¢ok farkli konularda bibliyometrik ¢aligmalara
rastlanmistir. Koseoglu vd., (2016) turizm alaninda iliskisel bibliyometrik ¢alismalarin azligina dik-
kat ¢ekmektedir. Khanra, Dhir, Kaur, ve Méantymaéki. (2021) ekoturizm ile ilgili ger¢eklestirdikleri
bibliyometrik ¢alismada konuyla ilgili alan yazina iligkin 4 tema bulmustur. Nebioglu ve Kalip¢i
(2020) planlt davranig ve planl davranis teorisi anahtar kelimelerinden sonra en popiiler kelimele-
rin; model, tutum, turizm ve niyet oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ergiin ve Kalip¢1 (2020) ise turizm
ve sikayet konusu ile iligkili kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, ilk siralarda turizm, agiz-
dan agiza iletisim, memnuniyet ve sosyal medyanin 6n plana ¢iktig1 bulgusunu saptamistir. Simsek
ve Kalipct (2022) ise bibliyometrik verilerden yola ¢ikarak “Paydas Teorisi” ne katki saglamistir.
Comerio ve Strozzi (2019) yapmis olduklar1 bibliyometrik ¢alismada turizm ve ekonomik etkilerini
incelemislerdir. Fakat bu 3 sozciikle ilgili analize dahil edilen ¢alisma sayisinin sadece 108 olusu;
bu 3 konuya iliskin daha ¢ok ¢aligmaya olan ihtiyaci gozler 6niine sermektedir. Bu konularla ilgili
ileriki yillarda yapilacak olan farkli nicel yontemlerle yapilacak olan ¢aligmalarla kiimiilatif olarak
artacak yayin sayisinin potansiyel bibliyometrik ¢aligmalarda farkli sonuclar verecegi soylenebilir.
Bu a¢idan bu ¢alismada Wos veri tabani kullanilmistir. Farkli veri tabanlari ile de bu tarz ¢calismalar

yapilmas1 gelecekteki trendlerin belirlenmesinde faydali olabilir.
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VI. BOLUM

DESTINASYON VE MEMNUNIYET: VOSVIEWER PROGRAMI iLE 2018 ILE
2022 YILLARI ARASINDAKI YAYINLARIN BiBLIYOMETRIK BIR ANALIzi

Ogr.Gor.Dr.Erkan Kadir SIMSEK™®

Ozet
“Destinasyon” ve “memnuniyet” s6zclikleri hem ayr1 olarak hem de beraber turizm alan yazminda
cokca calisilmis, 6nemli iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar bu iki s6zciik nicel
ve nitel ¢alismalarm yontem olarak kullanildig1 ¢ok¢a makalede caligilsa da giiniimiizde son birkag
yil icerisinde popiilaritesi artan bibliyometrik calismalar araciligiyla ¢alisilmadigi saptanmistir. Bu
vesileyle bu ¢alismada bu iki kavram bibliyometrik ¢caligmalarda son zamanlarda ¢okca kullanilan
Vosviewer programi ile incelenmistir. Verilerin ¢ekildigi Wos veri tabanindan en giincel verilere
ulagabilme adina son 5 yili iceren ¢alismalar dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda alan ya-
zindaki bu iki kavram ile ilgili arastirma sorular1 neticesinde bilim camiasindaki en son trendler
bulunmaya ¢aligilmistir.
1. Giris

Ibrahim ve Gill (2005) destinasyon memnuniyetini, turistlerin destinasyonu deneyimledikten
sonraki duygusal durumu olarak agiklanmaktadir. Ayrica Ryan destinasyon memnuniyetini su s6z-
lerle agiklamaktadir: Turistlerin beklentilerinin derecesi ile turist tarafindan elde edilen memnuniyet
derecesine dayanan; gergeklik beklentilerinin dayandig, turistin gézlemlenen gergeklere uyum sag-
lama yetenegi ve gercegi sekillendiren ciddi karsilasma olarak tanimlamaktadir (Ryan, 1991). Tu-
rizm alanindaki alan yazin incelendiginde, gezginlerin bir turistik destinasyondan memnuniyetinin
bir tatil sonrast davraniglarmin 6dnemli bir belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Bir destinasyonla ilgili

turist memnuniyeti, turistin destinasyonun ozelliklerini degerlendirmesi olarak da yorumlanabilir.

1% Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii, erkankadir@akdeniz.edu.tr
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Cesitli arastirmalarda belirtildigi gibi, turistlerin tatil deneyimlerinden memnun olmalar1 halinde,
tekrar ziyaret etme olasiliklarinin daha yiliksek olmasi beklenmektedir ve baskalarina tavsiye etme

olasiliklar1 da artmaktadir. (Kozak ve Rimmington, 1998; Oppermann, 1999).

Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde destinasyon memnuniyeti-
nin olumlu etkisi yadsmamaz gibi goriinse de destinasyon deneyiminin karmasik oldugu ve cesitli
bilesenleri icerdigi saptanmistir (Pizam ve Milman, 1993). Memnuniyeti 6l¢mek i¢in buna 6zgii bir
yaklagim kullanildiginda ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak goriildiigiinde (Sureshchandar, Rajendran
ve Anantharaman, 2002), destinasyon memnuniyetinin hangi boyutunun olumlu davraniglar1 tesvik
etmeye daha fazla katkida bulundugunu anlamak 6nemli hale gelmektedir. Yaymlanmis ¢aligsmalar
destinasyon memnuniyetinde, servis hizmetleri (Loi, So, Lo ve Fong, 2017), algilanan ¢ekicilik
(Um, Chon ve Ro, 2006), algilanan adalet (Kim vd. 2017), algilanan risk (Chen, Htaik, Hiele ve
Chen, 2017), unutulmaz deneyimler (Zhang ve Buhalis, 2017) ve toplu tasimanmn (Thompson ve
Schofield, 2007) etkili oldugunu saptamiglardir.

Yontem

Bibliyometrik calismalar son donemde ¢ogu disiplinde oldugu gibi turizmde de gitgide popii-
laritesini arttiran bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir konuyla veya dergiyle ilgili genel bir bakis
gelistirirken uygulanabilecek ¢ok ¢esitli metodolojiler mevcuttur. Bibliyometrik yaklasim bu analiz-
leri gerceklestirmek i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Bibliyometri, dergilerde basilan
makalelerin arastirma sonuglar1 ile caligmalarda kullanilan konulari, yontemleri ve orneklemi de
dahil olmak iizere inceleyebilen bir yontem oldugu belirtilmektedir. Buna gore bibliyometrinin, bir
arastirma alanini analiz ederek; bu alanda 6nde gelen egilimlerini belirleyen, bibliyografik mater-
yalleri nicel olarak inceleyen bir yontem oldugu belirtilmektedir (Bar-Llan, 2008; Garrigos-Simon,
Narangajavana-Kaosiri, Lengua-Lengua, 2018; Merigd, Blanco-Mesa, Gil-Lafuente ve Yager,
2017; Ye, Song ve Li, 2012)).

Bibliyometrik makaleler, konaklama (Cheng, 2016; Figueroa-Domecq, Pritchard, Segovia-
Pérez, Morgan ve Villacé-Molinero, 2015), yonetim (Podsakoff, MacKenzie, Podsakoff ve
Bachrach, 2008) gibi ¢ok ¢esitli disiplinlerde kullanilmigtir. Turizm, alanlaninda da ¢ok sayida bib-
liyometrik ¢alisma vardir (Ergilin ve Kalip¢i, 2020; Koseoglu, Rahimi, Okumus ve Liu, 2016; Mu-
let-Fortezavd.. 2018; Nebioglu ve Eren, 2019; Nebioglu ve Kalipgi, 2020). Destinasyonun farkli
yonleri turizm alaninda bibliyometrik yontemlerle ¢alisilsa da (Simsek ve Kalipg1, 2022) destinas-

yon ve memnuniyet sdzcliklerinin bibliyometrik analizine alan yazinda rastlanmamustur.

Bu calismada kullanilan aragtirma verileri, ¢esitli alt veri tabanlarini da kapsayan WoSCore
Collection veri tabanindan indirilmistir. Alan yazinda yapilmis daha dnceki bibliyometrik ¢aligma-
lar genellikle en ¢ok taninan ve WoS ile Scopus adi verilen iki uluslararasi veri tabanina dayanmak-
tadir. Daha onceki caligmalara istinaden bu ¢alismada yalnizca en yiiksek standartlara sahip en etkili
dergileri iceren WoS tarafindan saglanan verilere odaklanilmistir (Cancino vd., 2017; Meneses vd.,
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2015; Merigo ve Yang, 2017). WoS veri tabaninda son 5 yil i¢erisinde 15/15/2022 tarihinde “desti-
nation” ve “satisfaction” sozciiklerini iceren ¢alisma basliklar1 6zelinde yapilan taramada 813 ¢a-
lismaya ulasilarak analizlere baslanmistir. Analizlerde ise son donemlerde digerlerine oranla (Ci-
teSpace, bibliometrix, gibi) popiileritesi gittik¢e artmasindan dolay1 en VOSViewer tercih edilmistir
(Van Eck ve Waltman, 2010; Van Eck ve Waltman, 2014). Arastirmada destinasyon ve memnuni-

yet ile ilgili olarak cevap aranan aragtirma sorulari ise su sekildedir:

- Ilgili yaymnlar en ¢ok hangi yillarda, kimler, hangi iilkeler ve hangi dergiler tarafindan, kag
adet yapilmistir?

- Yazarlarin kullanmis olduklar1 anahtar kelimelere iliskin ag grafigi nasil sekillenmektedir?

- Yayinlanan caliymalarin gegtigi kaynaklara yapilan atiflara iliskin ag grafigi nasil sekillen-

mektedir?
- Tlgili yayimlara iliskin {ilkelerin ag grafigi nasil sekillenmektedir?

- En ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir ve bu yazarlarm aldiklar1 atif miktarina gore ag grafigi

nasildir?

Bu ¢aligmada izlenen arastirma siireci agagidaki sekilde sunulmustur:

lt—— | ARASTIRMA SORULARI iLE

ARASTIRMA SORULARININ BIRLIKTE ES ZAMANLI
BELIRLENMESI WOS UZERINDEN

= VERI SETI INDIRME

. .

ANALIZ SONUCLARI T E———

DOGRULTUSUNDA VERI SETININ
ES ZAMANLI ANALIZI

LITERATUR YAZIMI T

\Z

SONUCLARIN
YORUMLANMASI VE
RAPORLASTIRMA

Sekil 1. Arastirma Siireci
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2. Bulgular

Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizlere iligkin bulgular bu kisimda verilmistir. Bu
baglamda tablo incelendiginde “destinasyon” ve “memnuniyet” kavramlarini i¢ceren son 5 yila ait en
giincel ¢aligmalara 813 ¢alismaya rastlanmistir. Tablo incelendiginde giderek artan bir ivmelenmey-
le bu konuyla ilgili calisma sayisinin artmasi bilim camiasinin konuya gittikce daha ¢ok onem ver-

mesinden oldugu sdylenebilir. Bilgiler asagida bulunan Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Dokiimanlarin Yillara Gore Dagihm (Kaynak WOS)
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80 +
60 |
40

20+

o0

Son 5 yilm verilerinin bulundugu tablo incelendiginde en ¢ok yaymm 2020 yilinda (f=192),
sonrasinda 2021 yilinda (f=181), 2019 yilinda (f=165), 2022 yilinda (f=152) ve son olarak 2018
yilinda (f=123) yilinda ¢ikmis oldugu goriilmektedir.

Wos veri tabanina gore konuyla ilgili en ¢ok yayin yapan yazarlar ise asagida bulunan Tablo

2.’de sunulmustur.

Tablo 2. Yazarlara Ait Yayin Sayisi1 (Kaynak WOS)
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Tablo 2 incelendiginde Su, L. J. ilgili anahtar kelimelere iliskin yayin siralamasmda (f=13) ilk
sirada yer almaktadir. Kim, S., Stylidis, D. Ve Woosnam K, M. ise ikinci siray1 (f=11) paylagmak-

tadir. Diger yazarlara iliskin bilgiler ise yukarida sunulmustur.
Tablo 3’te ilgili yayinlarin hangi iilkeler tarafindan ¢ikarildigina dair veriler bulunmaktadir.

Tablo 3. Ulkelere Ait Yayin Sayis1 (Kaynak WOS)

Buna gore Cin Halk Cumhuriyeti ilk sirada (f=172) yer almaktadir. Ikinci sirada A.B.D.
(f=125), iiciincii sirada ise Ispanya (f=92) yer almaktadir. Diger iilkelere ait siralama ise tabloda

verilmistir.
Dergilere ait yayin sayisi ise asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Dergilere Ait Yayin Sayis1 (Kaynak WOS)
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Buna gore Taylor & Francis (f=160) ile ilk sirada yer almaktadir.
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Yazarlarin kullanmis olduklar1 anahtar kelimelere iliskin ag grafigine iliskin sekil asagida verilmis-

tir.
Sekil 2. Yazarlarin Kullanmis Olduklar1 Anahtar Kelimelere iliskin Ag Grafigi

Sekil incelendiginde diigiimlerin dairesel yapida olduklar1 ve sar1 renkli olanlarin biiytikliikle-
rinin anahtar kelimelerin daha sik olarak kullanildiklarin1 gostermektedir. Yukaridaki Sekil 2°de yer
alan ag grafigi analizinde anahtar kelimenin en az 5 kez kullanilmig olmasi kosulu konmustur. Buna
gore 118 sozciik konulan esigi asarak bu kosulu saglamaktadir. Sekildeki sar1 renkteki dairelerin
biiyiikliikleri incelendiginde 50°den fazla kullanilarak 6ne ¢ikan sozciiklerin sirasiyla “destinasyon
imaj1” (f=148), “memnuniyet” (=98), “destinasyon sadakati” (f=79), “turist sadakati” (f=67) oldu-
gu saptanmustir. Bu kavramlar arasinda memnuniyet en ¢ok destinasyon imaji, destinasyon sadakati,
turist sadakati ile baglant1 kurmustur ve aralarinda da en ¢ok destinasyon imaj1 ile gii¢lii bir bag

olusturmustur.

Yayinlanan ¢aligmalarin gegtigi kaynaklara yapilan atiflara iliskin ag grafigi Sekil.3’te veril-

mistir.
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Sekil 3. Yayinlanan Cahsmalarin Gectigi Kaynaklara Yapilan Atiflara iliskin Ag Grafigi

Sekil 3’te yazarlarin atif alma ag grafigini olusturmak tizere 2018-2022 yillar1 arasinda WOS
veri tabaninda tatmin ve destinasyon kavramlarina yonelik 710 dokiiman en az 5 kez kullanilmig
olma ve her bir dergiden konuyla ilgili en az 5 yayin ¢ikmasi kosullar1 ile WOSviever’de arandigin-
da 33 yaymin esigi gectigi saptanmistir. Buna gore 1000 atiftan fazla alan dergilere bakildiginda
Journal of Destination Marketing and Management almis oldugu atif sayis1 (f=1365) ile birlikte
yaymlamis oldugu calisma sayis1 (=49) ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu Tourism Management
dergisi almis oldugu atif sayis1 (f=1033) ile birlikte yaymlamis oldugu calisma sayis1 (f=21) ile
takip ederek ikinci sirada yer almaktadir. Bu iki kaynagin diger kaynaklara gore birbirlerine en fazla

atif veren kaynaklarlar oldugu da sdylenebilmektedir.

[lgili yaymlara iliskin iilkelerin ag grafigi nasil sekillendigine iliskin ag grafigi Sekil 4. te su-

nulmustur.
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Sekil 4. ilgili Yayinlara iliskin Ulkelerin Ag Grafigi

Sekil 4’te ilgili yaymlara iligkin tilkelerin ag grafigini olusturmak tizere 2018-2022 yillar1 ara-
sinda WOS veri tabaninda tatmin ve destinasyon kavramlarma yonelik 42 iilke en az 5 kez yaymn
cikarmis olma ve her bir iilkeden konuyla ilgili en az 5 atif alma kosullar1 ile WOSviever’de arandi-
ginda 42 iilkenin esigi gegtigi saptanmistir. Buna gore 1000 atiftan fazla alan iilkeler incelendiginde
Cin Halk Cumhuriyeti almis oldugu atif sayis1 (f=2424) ile birlikte yaymlamis oldugu ¢alisma say1-
st (f=172) ile ilk siradadir. Bunu A.B.D. almis oldugu atif sayis1 (f=1964) ile birlikte yaymlamis
oldugu calisma say1s1 (f=125) ile ikinci sirada takip etmektedir. Ingiltere ise almis oldugu atif sayisi
(f=1335) ile birlikte yaymlamis oldugu ¢alisma sayis1 (f=71) ile ligiincii siradadir. Tiirkiye ise her ne
kadar 1000 atifin altinda kalmis olsa da almis oldugu atif sayisi (f=559) ile birlikte yaynlamis ol-
dugu ¢alisma sayis1 (f=64) ile iyi bir siralama yakalayarak 5. Sirada yer almaktadir.

En ¢ok atif alan yazarlara ve bu yazarlarin aldiklar1 atif miktarma iliskin ag grafigi ise asagida

sunulmustur.
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Sekil 5. En Cok Atif Alan Yazarlarin Aldiklarnn Atif Miktarina iliskin Ag Grafigi

Sekil 5’te en c¢ok atif alan yazarlarin aldiklar1 atif miktarmna iliskin ag grafigini olusturmak
iizere 2018-2022 yillar1 arasinda WOS veri tabaninda “destinasyon” ve “memnuniyet” kavramlarina
yonelik 18 yazarin en az 5 kez yayimn ¢ikarmis olma ve en az 5 atif alma kosullarin1 sagladigi sap-
tanmistir. Buna gore Han, Heesup almis oldugu atif sayisi ile (f=501) ilk sirada yer almaktadir.
250’nin iizerinde atif alan diger yazarlar incelendiginde sirasiyla Su, Lujun ikinci (f=421), Kim,
Seongseop (Sam) ligiincii (f=356), Stylidis, Dimitrios ise (f=251) ise dordiincii sirada yer almakta-
dir. Tiirkiye’den 2 isim Dedeoglu, Bekir Bora (f=117) ve Cizel, Beykan (f=19) ile sekilde yer al-

makla birlikte Cizel, Beykan ag yapisi icerisinde yer almamaktadir.
3. Sonug¢

Bu Arastirmada tatmin ve destinasyon ile ilgili olarak 5 arastirma sorusuna yanit aranmaya
calisiimistir. Bu baglamda Wos veri tabaninda “destinasyon” ve “memnuniyet” kavramlarmi igeren
son 5 yila ait en gilincel ¢aligmalar taratilmis ve 813 calisma bulunmustur. Ardindan analizlere bas-
lanmis ve cevap aranan sorular kapsaminda su sonuglara ulagilmistir: 2018-2022 yillar1 arasinda
cikan yaymlar incelendiginde en ¢ok yaymin 2020 yilinda (f=192), sonrasinda 2021 yilinda
(=181), 2019 yilinda (f=165), 2022 yilinda (f=152) ve son olarak 2018 yilinda (f=123) yilinda
cikmis oldugu goriilmektedir. En ¢ok yayin yapan yazarlardan Su, L. J. (f=13) ilk sirada, Kim, S.,
Stylidis, D. ve Woosnam K, M. ise ikinci sirada (f=11) olduklar1 goriilmiistiir. Cin Halk Cumbhuri-
yeti en ¢ok yayin yapan lilke (f=172), Taylor & Francis (f=160) en ¢ok yayin ¢ikaran dergidir. Ya-
zarlarin kullanmis olduklar1 anahtar kelimelere iliskin ag grafigine ait analiz sonuglar1 incelendigin-
de “destinasyon imaji” (f=148), “memnuniyet” (f=98), “destinasyon sadakati” (=79), “turist sada-

kati” (f=67) sozciikleri 6ne ¢ikmaktadir. Yayinlanan ¢aligmalarin gectigi kaynaklara yapilan atiflara
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iliskin ag grafigine ait analiz sonuglar1 incelendiginde Journal of Destination Marketing and Mana-
gement almis oldugu atif sayis1 (f=1365) ile birlikte yayinlamis oldugu calisma sayisi (f=49) ile 6ne
¢ikmaktadir. Ulkelerin ag grafigine ait analiz sonuglarina bakildiginda ise Cin Halk Cumhuriyeti
almis oldugu atif sayis1 (f=2424) ile birlikte yaymlamis oldugu calisma sayis1 (f=172) ile ilk sirada-
dir. Bunu A.B.D. almis oldugu atif sayis1 (f=1964) ile yaymlamis oldugu ¢alisma sayis1 (=125) ile
ikinci sirada takip etmektedir. Ingiltere ise almis oldugu atif sayis1 (£=1335) ile birlikte yaymlamis
oldugu ¢alisma sayist (f=71) ile tigiincii siradadir. Tiirkiye ise her ne kadar 1000 atifin altinda kal-
mis olsa da almis oldugu atif sayisi1 (f=559) ile birlikte yayinlamis oldugu ¢alisma sayisi1 (f=64) ile
1yl bir siralama yakalayarak 5. Swrada yer almaktadir. En ¢ok atif alan yazarlara ve bu yazarlarin
aldiklar1 atif miktarina iliskin ag grafigine ait analiz sonuglarina gére Han, Heesup almis oldugu atif
sayist ile (f=501) ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye’den 2 isim Dedeoglu, Bekir Bora (f=117) ve
Cizel, Beykan (f=19) ile sekilde yer almakla birlikte Cizel, Beykan ag yapisi igerisinde yer alma-

maktadir.

Turizm alaninda yontem olarak bu ¢alismayla ayn1 yontem ve programi kullanan ¢ok sayida
bibliyometrik ¢alisma bulunmaktadir. Bunlar incelendiginde Akgdl ve Ayazlar (2021) turizm ve
festival iligkine istinaden en fazla ¢calisma Tourism Management dergisinde yaymlamis, en yiiksek
atif alan arastirmaci ise MelvilleSaayman olmustur. ABD en fazla ¢alisma yapilan ve en fazla atif
alan ¢alismalarin yapildigi iilke olarak goriilmektedir. Turizm, festival, etkinlik ve memnuniyet 6ne
¢ikan anahtar kelimeleri olusturmaktadir. Bu calismaya paralel olarak anahtar kelimeler arasinda
memnuniyetin one ¢ikmasi dikkat c¢ekicidir. Giirdin (2021) ise 1983-2021 yillar1 arasinda turizm
pazarlamasi konusunda en ¢ok makale ¢ikaran iilkenin (1) iilke Avustralya iken (2) kurum Hong
Kong Politeknik Universitesi, (3) yazar DimitriosBuhalis ve (4) turizm pazarlamasi konusunda en
cok kullanilan anahtar kelimenin “Turizm” oldugunu saptamistir. Cavalcante vd. (2021) ise siirdii-
riilebilirlik ve turizm pazarlamasi alaninda yapmis olduklar1 bibliyometrik ¢aligmada Ispanya’nin
lider iilke oldugunu saptamiglardir. Biiyliksalvarci ve Keles, (2019) yapmis olduklar1 bibliyometrik
calismada iilkemizde en ¢ok tercih lisansiistii tez konusunun edilen konunun siirdiiriilebilir ve siir-

diiriilebilirlik oldugu tespit etmistir.

Her ¢alisma gibi bu ¢alismada da bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismada sadece Wos
veri tabani kullanilmistir. Diger veri tabanlarinin Wos ile kullanimma imkan taniyan farkli prog-

ramlarla yapilacak ¢aligmalar ilerideki ¢alisma trendlerine 151k tutabilecegi soylenebilir.
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VIl. BOLUM

MESLEK YUKSEKOKULLARINDAKiI TURiZM PROGRAMLARININ iNGIiLiZCE
DERS KiTABI iCERIK INCELEMESi:
MANAVGAT MYO ORNEGI

Ogr. Gor. Seval DOGAN KAYAKUS™

Ozet

Son yillarda yabanci dil olarak Ingilizce egitimi birgok sektérde bir ihtiyagtan daha fazlasi olmus ve adeta bir
on kosul haline gelmistir. ingilizce’nin bir 6n kosul haline gelmesinde farkli mesleklere yénelme, is bulma kaygisi ve
teknolojik gelismeleri takip etme istegi gibi sebeplerin de etkisi kagmilmazdir. Ozellikle, 6zel amagli yabanci dil 6gre-
timi gliniimiizde bir ihtiyag¢ haline gelmistir ve bu dogrultuda mesleki yabanci dile yonelik kurslar ve egitimler oldukga
dikkat ¢ekmektedir. Insanlarn is hayatma atildiginda genellikle yeterli vakitlerinin bulunmadig1 diisiiniiliirse, “Turizm
Ingilizcesi”, “Gastronomi Ingilizcesi” gibi mesleki amagli yabanci dil miifredatlarmin hazirlanip gelistirilmesi ve yiik-
sekogretim programlarinda sunulmasi, 6grencilerin sektérde calismaya baglamadan 6nce yabanci dili 6grenip kullanma-
sina firsat verebilir. Dinamik bir sektor olan turizmde, uygulanabilir yabanci dil bilgisine ihtiya¢ oldugu bilinmektedir.
Bu durumda, yabanci dil egitimine yonelik hazirlanacak materyal ve aktivitelerin uygulamaya yonelik olmasi énem
tasimaktadir. Bu calismada, yabanci dilin en ¢ok kullanildig1 sektorlerden biri olan turizm sektdriinde nitelikli ¢alisan
yetistirmeye katki saglamak amaglanmistir. Buna istinaden, Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu'nda
turizm egitimi alan birinci smif dgrencilerinin Ingilizce derslerinde kullanilan kaynak ders kitabi, nitel bir arastirma
yontemi ile icerik analizi siirecine dahil edilmistir. Veriler dokiiman/metin analizi teknigi ile toplanmistir. Yapilan ince-
lemeler sonucunda, veriler kodlanarak sunulmustur. Calismanin sonucuna bakildiginda, ders kitabinda sunulan aktivite-
lerin, dgrencilerin Ingilizce’yi mesleki anlamda aktif kullanabilmeleri adina uygulama aktivitelerine ihtiya¢ duydugu
gozlemlenmistir. Ders kitabmin tiim {initelerinin incelenmesinin yani sira, bir iinitesi esas alinmis ve o {initeye yonelik
aktivite uygulama onerileri ¢aligma sonucunda sunulmustur. Bu ¢alismanin, farkli seviyelerde ve farkli bolimlerde
egitim goren yiiksekokul dgrencilerinin meslege yonelik Ingilizce derslerinde, ihtiya¢ duyulan aktivitelerin uygulanmasi

konusunda bir zemin olusturmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil Egitimi, Turizm Ingilizcesi,0zel Amach Ingilizce,Ingilizce Uygulamalari

1 Akdeniz Universitesi, Manavgat Meslek Yiiksekokulu, Antalya, Tiirkiye, sevalkayakus@akdeniz.edu.tr
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AN ENGLISH TEXTBOOK CONTENT EXAMINATION OF TOURISM PROGRAMS IN
VOCATIONAL SCHOOLS: MANAVGAT MYO CASE

Abstract

In recent years, English as a foreign language education has become more than a necessity in many sectors and
it has almost become a prerequisite. It is inevitable that the reasons such as tendency to different professions, job anxie-
ty and the desire for following technological developments have an influence on English becoming a prerequisite. Espe-
cially, English for Specific Purposes (ESP) has become a necessity today, and in relation to this, ESP courses and train-
ings draw a lot of attention. Regarding that people generally do not have enough time in business life, preparing and
developing foreign language curricula for specific purposes such as “English for Tourism” or “English for Gastronomy”
and presenting them in higher education programs may give students the opportunity to learn and use the foreign lan-
guage before they start working in the field. It is known that in tourism, which is a dynamic sector, there is a need for
applicable foreign language knowledge. In this case, it is significant that the materials and activities to be prepared for
foreign language education are practical. In this study, it is aimed to contribute to the training of qualified employees in
tourism sector that is one of the fields where foreign language is utilised most. Based on this, the textbook used in the
English lessons of first-year students studying tourism at Akdeniz University Manavgat Vocational School was includ-
ed in the content analysis process with a qualitative research method. The data were gathered through the document/text
analysis technique. As a result of the examinations, the data were presented by coding. When the results of the study are
taken into consideration, it has been observed that the activities presented in the textbook require practicable activities
for students to use English actively in a professional sense. In addition to the examination of all the units of the text-
book, one unit was taken as a basis and the applicable activity suggestions regarding the unit were presented at the end
of the study. It is targeted that this study will set a basis for the implementation of the activities needed in the vocational

English lessons of the vocational school students studying at different levels and departments.

Key Words: Foreign Language Education, English for Tourism, English for Specific Purposes (ESP), English Practices

1. Giris

Egitim, 6grenme siirecinin vazgecilmez onemli unsurlarindan biridir ve toplumun gelisme
diizeyine katkisinin yani sira insanlarin bireysel gelismesini de destekleyen, milletlerin kalkinma
stirecinde 6nemli pay1 olan bir 6gedir. Genel olarak egitim, i¢inde bulunulan toplumda davranislarin
olumlu bicimde gelistigi, yetenek ve becerilerin ilerletildigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Tezcan,
1996). Egitimin bir siire¢ oldugu gdéz oniinde bulundurulunca, meslek yiiksekokullarinda (MYO)
turizm sektoriinde yararlanmak iizere verilen yabanci dil egitimi i¢in ihtiyaca yonelik bir mesleki
egitim siirecinin de tasarlanmasi gerekmektedir. Bu egitim siirecinde bir¢ok faktor goz dniinde bu-
lundurulacag: gibi dncelikli olarak, iilkemizin en 6nemli kalkinma unsurlarindan biri olan turizm
sektoriiniin sahadaki yabanci dil kullanim alanlarina ve ihtiyaglarina bakilmasi 6nem teskil etmek-
tedir. Bu dogrultuda turizm egitimi alan d6grencilerin sektdrdeki yabanci dil ihtiyaglarinin karsilana-

rak, Ingilizce’yi sahada etkin sekilde kullanmalar1 hedeflenmektedir. Dil sadece bir iletisim araci
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degil, ayn1 zamanda bireyleri millet haline doniistiiren temel unsurlardan biridir (Alabay, 2022).
Dolayisiyla turizm sektoriinde toplumun kalkinmasi ve is sahalarinda yabanci dili daha etkin kulla-
nip ilerlemesi igin, Seyahat Isletmeciligi ve Otel Isletmeciligi alanlarinda ¢ahisacak dgrencilerin
yabanci dil egitim siirecinde pratik ve uygulanabilir bilgiye, donanim ve becerilere olan ihtiyaglari-
nin karsilanmasi gerekmektedir. Sektoriin de dinamik yapida olmasindan dolayi, saglanan bilginin
de dinamik olmasi bu durumda gereklidir (Hacioglu, Kasli, Sahin ve Tetik, 2008). Verilen egitimin
uygulanabilir olmasi, is sahasinda nitelikli ¢alisan insan giiciiniin artmasini saglayip, sektorde fark
yaratmak i¢in yeni firsatlar sunabilir. Pratik bilgi ihtiyaci diisiintildiigiinde, sektorde nitelikli insan
giiciinii arttirmanin yollarindan biri de MYO’larda Seyahat ve Otel Isletmeciligi Programlari’nda
verilecek turizm eg@itimine, yabanci dil Ingilizce egitiminin mesleki pratik bilgilerle donatilarak da-
hil edilmesidir. Bu sektorde nitelikli insan giiciinde 6n plana ¢ikan 6zelliklerden biri de yabanci dil
bilgisidir (Davras ve Bulgan 2012). Buna istinaden, yabanci dil egitiminin temel seviyede kalmayip,
mesleki agidan 6grencilerin sahada kullanabilecegi bilgiler ve uygulamalar icermesi, turizm prog-

ramlarinin yabanci dil ders igeriklerinin incelenip gelistirilmesiyle saglanabilir.

Nitelikli ve alanda kullanilabilecek yabanci dil egitimi, bu egitime sahip olan kisilerin giinii-
miizde artan turizm talebinde ortaya ¢ikabilecek istihdam imkanlarinda, bireysel farkliliklarini orta-
ya ¢ikarmasia firsat sunacaktir. Giinlimiizde turizm talebinin artma nedenlerine bakildiginda ise,
kisilerin farkli yer gérme ihtiyaci, teknolojinin ilerlemesi ve ulasimdaki doniisiimler talebi arttiran
faktorler arasinda siralanabilir (Simsek, 2021). Dolayisiyla gelismekte ve doniismekte olan bu sek-
torde nitelikli ve yabanci dil bilen ¢alisan yetistirmek, sektorii kalkindirma agisindan bir 6n kosul

haline gelmistir.

2. Turizm Egitiminde Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretimi ve Ders Icerikleri

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde nitelikli ¢alisan olmalar1 i¢in 6nemli unsurlardan
biri olan Ingilizce bilgisi, pratik bilgilerle donatilmis ders kaynaklariyla ve gesitli aktivitelerin sinif-
larda uygulanmasiyla saglanabilir. Yabanci dil egitimi, insanlarm sadece bir dilin yapisini degil
kiiltiirtinii de 6grendikleri bir zaman dilimidir ve bu siirecte dil dgretiminin dort temel beceriyi
(okuma, yazma, dinleme ve konusma) biitiinsel olarak kapsayacak sekilde olmasi hedeflenir. Dil ve
kiiltiir i¢ ige kavramlar oldugu i¢in, turizm egitimi alan 6grencilere verilecek yabanci dil egitiminde,
ders igeriklerinde segilecek aktivitelerde dgretilecek dile ait diyaloglar ve okuma pargalar gibi akti-
viteler, yabanci dilin ait oldugu milletin yasam bi¢iminden veya 6zel giinlerinden 6rnekler barindi-
rabilir. Bu tiir aktivitelerin planli ve dogru asamalarda sunulmasi i¢in 6gretmenin 6gretim becerile-
rinin yam sira, ders kitaplar1 veya kaynaklar1 vazgecilmez araglardan biridir. Ogretmen ve 6grenci-
lerin kullandig1 temel ders kaynaklarindan biri olma 6zelligini her zaman muhafaza eden ders kitap-
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lari, 6gretim programlarinda bilgiyi diizenli ve 6grenci seviyesine uygun sekilde igerir (Kolag,
2003). Bu agidan ders kitaplarinin, turizm programlarina kayitli olan 6grencilerin yabanci dil egiti-
mini kolaylastirmasi i¢in dort temel beceriyi kapsayan ve “sarmal program yaklasimi’ndan faydala-
nan igerikleri kapsamasi 6grencinin 6grenme siirecine katki saglayacaktir. Sarmal program yakla-
simi1, Ogrencilerinin konularin arasinda baglant1 kuracagi bir yaklasimdir. Bu yaklagimda sadece
konuyu hatirlatip tekrar etmek yerine onu zenginlestiren bir tutum sergilenir ve konular gerektikce

tekrar edilir. Dolayisiyla i¢erik dogrusal bir sira takip etmez (Demirel, 2011).

Turizm egitimi alan MYO 6grencilerinin yabanci dil derslerindeki ders kitap ve kaynaklarmin
dolayisiyla 6grencinin seviyesini goz Oniinde bulunduran, bilgiyi tekrar etmelerine, uygulamada
kullanmalarma olanak sunan ve turizm mesleki terimleriyle baglantilar bulunduran igerikler ve ak-

tiviteler kapsamalar1 6nem arz etmektedir.

Ayrica yabanci dil Ingilizce egitiminde kullanilacak kaynaklarin, turizm 6grencilerinin ihtiya-
cma yonelik okuma, yazma, dinleme ve konusma gibi temel becerilerini kapsarken, Avrupa Dilleri
Ortak Cerceve Siniflandirma’sindaki (CommonEuropean Framework of Reference-CEFR) dil sevi-
yelerine de uygunluk gostermeleri, dil seviyelerinin uluslararasi kapsamda dogru siralamada olup
olmadiklarmin degerlendirilebilmesi agisindan gereklidir. 2001°de Avrupa konseyi tarafindan ya-
yimlanan Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Siniflandirmasi (CEFR), dil 6grenenlerin yeteneklerini alt1
referans seviyesinde konugma, okuma, dinleme ve yazma bakimindan tanimlayan bir yapidir. Bu

alt1 seviye Tablo 1’deki gibidir (Cambridge, 2011):

Tablo 1.CEFR Levels
(Cambridge, 2011)

C2 Mastery

C1 Effective.Operational.Proficiency } Proficientuser

B2 Vantage

} Independentuser
B1 Threshold

A2 Waystage

} Basic user
Al Breakthrough

Yukaridaki tabloda belirtilen seviyelere bakildiginda, C2 ustalik ve C1 etkin iglevsel yeterlik
seviyesini tanimlar. Bu iki seviyeye sahip olanlar ise uzman kullanici olarak adlandirilir. B2 {istiin-
lik ve B1 ise esik seviyesini ifade eder. Bu iki seviyeye sahip olanlar bagimsiz kullanici olarak ad-

landirilir. A2 bastan ikinci seviye, Al ise baglangi¢ veya ¢ikis seviyesi olarak degerlendirilir. Bu iki
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seviyeye sahip olanlar temel kullanici olarak adlandirilir. CEFR seviyelerine bakildiginda,
MYO’larda turizm egitimi alan ve ingilizce egitimine dahil edilen 6grencilerin yabanci dil seviyele-

ri farklhilik gdsterebilir.

Bu calismada, ders icerikleri incelenmek ve uygulama &nerileri yapilmak iizere Akdeniz Uni-
versitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otel isletme-
ciligi Programi’na kayith 6grenciler ve yabanci dil ders igerikleri ele alinmistir. Bu 6grencilerin
seviyesi ele alindiginda, CEFR diizeyi gbz 6niinde bulundurularak, temel Ingilizce (ingilizce 1/II)
derslerinde dgretim elemanmin ders materyalleri yani sira, kaynak olarak Anadolu Universitesi’nin
bir agik dgretim kitabr olan “Turizm igin Ingilizce I (Staub, 2018) esas alimmustir. Bu kitaptaki
icerikler Akdeniz Universitesi Manavgat MYO turizm 6grencilerinin donem basindaki yabanci dil
seviyelerine paralel olarak Al-A2 diizeyini kapsamaktadir; ancak igeriklerin dil bilgisi kisimlar1 ve
temel soz Obekleri ile kelime kaliplarinin, turizm sektériinde aktif olarak kullanilabilmesi adma ce-
sitli smnif ici aktivitelerle desteklenmeleri gerekmektedir. Ogrencilerin donem sonunda A2 diizeyini
tamamlamalar1 hedeflenmektedir. Baykal ve Sahin (2015)’in galismasindaki 2013 OSYM kilavuz
verilerine bakilirsa, turizm egitimi veren 89 adet devlet ve vakif {iniversitesi bulunmaktadir. Bun-
lardan 17 tanesi vakif iken, 72 tanesi devlete ait meslek yiiksekokullaridir. Bu okullar da biinyesin-
de birden fazla okul bulundurmakta ve toplamda 155 okulda turizm egitimi devam etmektedir. Gii-
niimiizde artan tiniversite sayisini ve turizmdeki rekabeti de dikkate alarak, bu meslek yiiksekokul-
larindaki yabanc1 dil egitiminin istenilen seviyede tamamlanabilmesi igin, derslerin sadece dil bilgi-
sine dayal1 mekanik aktivitelerle degil, ayn1 zamanda uygulamali aktivitelerle 6§rencilerin konugma
ve yazma gibi iretme becerilerini ilerleten icerikleri kapsamasi 6nem teskil eder. Yukarida bahsedi-
len “Turizm i¢in Ingilizce I agik 6gretim kaynaginda interaktif bir sekilde dil egitimi ortami sagla-
yan aktiviteler kullanilmistir. Bu kitaptan bir {inite secilip “At the Hotel” adindaki iinite i¢eriginde

bulunan bazi aktiviteler asagida verilmistir:

2.1 Ornek 1:
2.1.1 Let Us Read

[lk okuma ornegimiz Marmaris’te kiigiik bir oteli tanitan bir metin. Bir aile oteli
olan Lighthouselnn, ailenin kizi Yasemin ve oglu Cem tarafindan tanitiliyor. ki

kardes 6zellikle 6n biiro hizmetlerini yiiriiterek ailelerine yardimci oluyorlar.

2.1.2 The Lighthouse Inn
Welcome to the Lighthouse Inn. We are a quaint, comfortable family-owned

guesthouse in the peaceful fishingvillage of Selimiye. Our location is 41 kilometers
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south-west of Marmaris. Because of the beautiful, winding roads, it takes a little
over an hour to reach us from downtown Marmaris. The three-story Lighthouse
Inn has eight rooms. All rooms have a sunrise view of the bay, and each room has
a balcony where guests can watch the local fishermen bring in their fresh catch
for the local restaurants. Guests may choose a room with two double beds, or
one queen-size bed. Allroomsare en suite, with hot and cold running water, air
conditioning in the summer, and heating in the winter. All of ourroomsarenonsmokingandhavewi-fi
access. On the ground floor, our reception area is staffed
from 7:00 to 22:00 by one of our friendly family members. Check-in is after 15:00
and check-out is before noon. Also on the ground floor, we have a small seafood
restaurant, where mom and dad prepare all of the meals. Guests of the Inn always
have a reserved table, and breakfast is included in the price of your stay. Our
rooftop café, with a spectacular view of the bay, is a wonderful place to enjoy a
morning tea or coffee, or a glass of wine in the evening. We also offer a twice-a-day
shuttle into Marmaris - once in the morning and once in the late afternoon. Our
hotel is also handicapped friendly. There is also ample free parking around the
Inn. If you have any inquiries or wish to make a reservation, you can email us at:
info@selimiyelighthouse.com. Rates and availability can be found when you visit

our website: www.selimiyelighthouse.com.

2.1.3 Questions and Answers
1. Who owns the Lighthouse?

2. What is internet availability at the Lighthouse?

3. Who needs a reservation to eat in the restaurant?

4. How much does the breakfast cost?

5. What kind of food do they serve at the restaurant?

6. What can | see from my room?

7. When can | find someone at the front desk?
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8. What is the largest bed at the hotel?

9. IfI don’t have a car, how can I travel to Marmaris?

10. What is the attraction of the rooftop café?

Answer Key for ‘It’s Your Turn 1’

1. The Ozmutlufamily owns the Lighthouse Inn.

2. The Inn has free wi-fi access.

3. Hotel guest always have tables at the restaurant.
Therefore, guest who are not staying at the hotel need reservations.
4. Nothing. It is included in the room price.

5. Breakfast in the mornings and fish in the evening.

6. You can see the sunrise on the bay from your balcony.
7. From 7 o’clock in the morning until 10 in the evening.
8. A double bed.

9. By a shuttle bus the Inn provides.

10.There is beautiful scenery of the bay from the rooftop.

Yukaridaki aktivite bir okuma ve anlama aktivitesidir. Ogrencilerin bu seviyede, okuma par-
casini okuyup 10 adet acik uclu soruya dogru cevabi vermesi beklenmektedir. Aktivite kitapta yuka-

ridaki sirada verilmistir.

Bu kisimda 6nemli olan yalnizca aktivitenin dil seviyesine uygunlugu degil, ayn1 zamanda ak-
tivitelerin kalabalik smif ortamlarinda nasil uygulanmasi gerektigidir. Ogrencilere dogrudan kitabin
sundugu sekilde aktiviteleri yaptirmak, dili kullanmak agisindan smirli imkén sunar. Bu aktivitele-
rin turizm sektoriiniin gerektirdigi gibi diger insanlarla, bu durumda ayni siniftaki diger 6grencilerle

iletisim kurarak ve dili kullanarak uygulandigi zaman yararh olacag1 bilinmektedir.

Yabanc1 dil aktif kullanilmadig1 ve sadece yazil aktiviteler ve dilbilgisi aktiviteleri ile sinir-
landirildig1 zaman, turizm egitiminde sektdrde asilmasi gereken sorunlar arasinda yer almasi olasi-
dir. Timur (1992), turizm egitiminde karsimiza ¢ikabilecek problemleri genel ve 6zel nitelikli so-
runlar diye iki gruba ayirmistir ve 6zel nitelikli sorunlar kismina yabanci dili de dahil etmistir. Tu-

rizm egitiminde karsimiza ¢ikan 6zel nitelikli sorunlar syle siralanabilir:
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¢ Ders Programlari,
¢ Egitim Arag¢ ve Gerecleri,
e Yabanci Dil

e Ogretim Eleman,
e Ogrenci Kontenjan,
e Staj imkani,

e Yiiksekokullarin Kurulus yeri’ dir.

Yabanc1 dilin turizm egitimindeki sorunlar arasindan ¢ikarilmasimna, dilin smif ortaminda ak-
tif kullanilmasi saglanarak ve dort temel beceriyi destekleyerek ortam saglanabilir. “Turizm igin

Ingilizce I” kitabinda ayni iiniteden baska egzersiz drnekleri de asagida sunulmustur.

2.2 Ornek 2:
Bir konuklokantaileilgilisorularsoruyor.

Cem: Good morning, Mrs. Dawson. | hope you slept well last night.

Guest : We did! It was fantastic to wake up with the sun coming through our balcony door and the
sounds of the fishermen heading out.

Cem : I’'m glad you’re enjoying your stay. How can I help you?

Guest : | wanted to ask about the meals. We just had breakfast. The honey was delicious!

Cem : Yes. The bees create a great mixture from flowers and pine trees. So, it’s not too sweet.
Guest : We’re definitely taking some home.

Cem : You’ll see stands all along the roads around here.

Guest : Yes, we noticed them coming in yesterday. Do you serve lunch as well?

Cem : I’m afraid not. Our parents start work very early for breakfast, and finish late because of din-
ner. Mid-day is their time for a siesta. Plus, there are many local options that allow our guests to
walk around and try different places.

Guest : That’s fair. What about dinner? What are the hours?

Cem : We start serving at six, and the kitchen is usually open until ten, or when the last guest or-
ders.

Guest : Do | need to make a reservation?

Cem: Our guests get priority seating. But, because our restaurant is small, we do ask that you let us
know in advance when you might be coming.

Guest : What do you mean by priority seating?

Cem: We don’t take reservations, except from our guests. So, they always have a chance to guaran-
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tee a table.
Guest : We arrived after dinner last night, so we haven’t seen the dinner menu. What do you usual-

ly serve?

Cem : Actually, our menu changes daily. It all depends on what the fishermen bring us during the
day. And what’s fresh at the vegetable market in Marmaris. Our shuttle driver also does our shop-
ping for us when he goes in to Marmaris in the morning. I can’t tell you exactly what will be on
tonight’s menu, but I can guarantee that it will be fresh.

Guest : Is there smoking at the restaurant?

Cem: Are you non-smokers?

Guest : Yes.

Cem : Unfortunately, because there is outdoor seating, smoking is allowed. But, in general, few of
our guests smoke.

Guest : After the breakfast, we definitely want to try the dinner. How about if you put the two of us
down for eight o’clock?

Cem: Absolutely, Mrs. Dawson.

Guest : And what time does the morning shuttle leave for Marmaris?

Cem: In about fifteen minutes.

Guest : Perfect. We want to spend the day in town. What time is the return?

Cem: Around five. We ask the guests to make arrangements with the driver before they are dropped
off.

Guest : That’s great. Thanks very much.

Cem : Enjoy your day.

Bu diyalog seklinde verilen aktivitede bir durum sergilenmis ve bu uzun diyalog sonras1 6 g-
rencilerin 2.1.3 Ornek 1°deki gibi acik uclu sorular1 yanitlamasi beklenmistir. Bu drnekteki acik
uclu sorular1 yanitlama sekli 2.1.3 Ornek 1°den farkli olursa, derse dinamizm katilabilir ve farkli

ogrenme yollartyla daha fazla 6grencinin derse aktif katilmasina firsat verilebilir.

Bu iki 6rnekteki aktivitelerin kitapta verildigi gibi dogrudan sirasiyla bir uygulama olmadan
yapilmasi, 6grencinin de dile kars1 yaklagimin etkileyebilir ve aktif sekilde dili kullanamadig1 za-
man, konugma ve yazma gibi en temel iki beceriyi gerceklestirmekte gii¢liik ¢cekebilir. Bu durumda

ogrenciler, dile kars1 olumlu bir tutum sergilemekte zorlanabilirler.

Ozellikle de turizm egitimi alan dgrencilerin yabanci dili 6grenme siirecindeki tutumlari, o di-
li sahada kullanmaya etki edeceginden, 6gretim elemanlarinin 6grenci motivasyonunu tetikleyici
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aktivitelere zemin hazirlamasi, 6grencilerin yabanci dile karst tutumunu da etkileyecektir. Bir ya-
banci dili 6grenme siirecinde o dile kars1 en bastan gelistirilen olumlu tavir, grenme siirecine hazir
olmay1 gosterebilir. Yabanci dildeki yeni bilgileri isleme siirecinde bilissel ve duyussal boyutlarin
birbiriyle baglantis1 vardir (Metzig ve Schuster, 1982). Bu nedenle yabanc dile kars1 gelistirilecek
olumlu tavir, hedef, istek vb. kavramlarin 6grenme siirecine katki yapan dgeler olarak diigiiniilmesi

olagandir.

Yukarida verilen 6rnekler (Ornek 1 ve 2) degerlendirildiginde, bu ¢alismada asagida sunulan
boliimde uygulama Onerileriyle, turizm egitimi alan dgrencilerin yabanci dil Ingilizce derslerini
zenginlestirmek, kolaylastirmak, dili aktif kullandirmak, tiim 6grencileri 6grenme siirecine dahil
etmek ve daha interaktif bir atmosfer saglamak hedeflenmistir. Bu sayede turizm egitimi alan 6g-
rencilerin yabanci dil 6grenme siireclerine katki saglanmasi ve bu ¢alismanin sonraki caligmalara

kaynak olarak zemin hazirlamasi1 amaglanmaktadir.

3. Ingilizce Derslerinde Kullanilan Aktivitelerin Icerik Analiz Yontemi

Bir 6nceki boliimde “Turizm i¢in Ingilizce I” Anadolu Universitesi agik 8gretim kaynagmdan
almmis “At the Hotel” adinda bir iiniteye ait 2 adet kapsamli 6rnek bulunmaktadir (Staub, 2018).
Akdeniz Universitesi Manavgat MYO’da turizm egitimine dahil olup yabanci dil Ingilizce egitimi
alan 6grencilerin, yabanci dil seviyesini gelistirmesi i¢in dncelikle bu egzersizlere dair asagida ince-
lemeler sunulmustur. Bu ¢alismadan ¢ikarilan sonug ve oneriler nitel arastirma yontemine gore elde
edilmistir. Nitel arastirmalarda betimsel ve icerik analizi olmak iizere iki veri analiz siireci bulun-
maktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 223-230). Ayrica nitel arastirmalarda gesitli veri toplama yon-
temleri kullanilmaktadir. Bu veri toplama yontemleri genellikle gézlem, odak grup goriismesi, yapi-
landirilmig veya yar1 yapilandirilmis goriisme, soylev, dokiiman/metin analizi olarak siralanabilir
(Baltaci, 2019). Farkli veri toplama yontemleri kullanilarak ¢alismanin gecerligi ve giivenirligi artti-
rilabilir; ancak bazi calismalarda dokiiman analizi tek basma da kullanilabilir (Yin, 1994). Igerik
analizi slirecine dahil edilen bu caligmada verilen pratik Oneriler, nitel bir veri analiz yontemi olan

dokiiman/metin analizi uygulanarak sunulmustur.

Bu calismada verilerin anlamli boliimleri (bir sézciik, climle, paragraf gibi) belirlenip, aras-
tirmaci tarafindan isim verilme islemi (kodlama) gerceklestirilmistir. Kodlama siirecinde veriler,
boliimlere ayrilip incelenebilir, karsilastirilabilir ve birbiriyle iligkilendirilebilir. Icerik analizinde
veriler gbzlem, goriisme veya dokiimanlar yoluyla elde edilebilir (Baltaci, 2019). Bu ¢aligmada do-
kiiman olarak turizm egitimi i¢in kullanilan bir agik gretim Ingilizce ders kitabindan yararlanilmis-
tir. Igerik analizinde veriler kodlanir, kategorilere/temalara ayrilir, temalar incelenip diizenlenir ve

bulgular yorumlanir. Bu siirecte durumlar ve olgular arasinda baglantilar olusturma cabasi i¢cindeki
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nitel arastirma yontemi, duygular, algilar ve deneyimler gibi siibjektif verilere egilim gosterdigi i¢in
nicel arastirmadan daha farkhidir (Baltaci, 2019). Bu ¢aligmada kullanilan dokiimanin (kitabin) bir
iinitesinde inceleme yapilmis olup, elde edilen sonuglara gore bu iinitede yer alan standart aligtirma-

larin uygulamaya aktarilmasi konusunda yorumlar ve 6neriler sunulmustur.

4. Veri Analiz Sonuclan

Bu calismada ilgili kitabin tiim iiniteleri incelendikten sonra, degerlendirilen 1. Unite (At the

Hotel) icin ortaya ¢ikan kodlamalar asagida verilmistir:

Tablo 2. Veri Analizinde Ortaya Cikan Temalar ve Alt Kategoriler

I. Isinma/Baslangi¢c Aktiviteleri (Warm-upActivities)

a. Gorseller (Visuals)

Il. Okuma Metni Aktiviteleri (Reading Activities)
a. Detayli bilgi bulma (Scanning).: Coktan Se¢meli (MultipleChoice), A¢tk Uglu

Sorular (Open-endedQuestions)

I11. Dil Bilgisi Aktiviteleri (GrammarActivities)
a. Coktan se¢cmeli (MultipleChoice)

IV. Uretme Becerisi Aktiviteleri: Konusma ve Yazma (ProductiveSkill
Activities: SpeakingandWriting)
a. Konusma (Ikili veya Grup) (Speaking in pairs/groups):Diyaloglar (dialogues)

Turizm igin Ingilizce I agik 6gretim ders kitabmin icerisinde 7 iinite bulunmaktadir ve her
{inite temalara ayrilmistir. Bu ¢alismada, belirtilen kitaptaki 1. Unite “At the Hotel” turizm temal
iinite aktiviteleri esas alinmistir. Kitabin her {initesinde {inite tanitim ac¢iklamasi, gorsel, okuma par-
cast ve soru-cevap alistirmasi, temaya uygun diyaloglar/durumlar, dil bilgisi anlatimi ve iinite sonla-
rinda iinite sonu testi sunulmustur. Yukaridaki Tablo 2’de kodlanan temalar ve alt kategoriler, her
{initenin igeriginde bulunmaktadir; fakat bu ¢alismada yukarida sunulan veriler 1. Unite’ye gore
kodlanmistir. Ingilizce egitiminde dncelikli olarak dgrencilerin seviyesinin gdzetilmesi ve aktivite-
lerin mekanik, kontrollii, yari-kontrollii ve iiretme aktiviteleri seklinde, asama asama sunulmasi
gerekmektedir. Dort temel becerinin iki 6nemli kismi olan konugsma ve yazma, dgrencilerin anla-
may1 gerceklestirmesi ve konuyu kavramasi agisindan ikinci derse birakilabilir. Boylece dgrenciler,
ilk derste 6grendiklerini ikinci derste yeni 6grendikleri materyallerden ve akran ile etkilesimli akti-

vitelerden yardim alarak uygulamaya dokebilirler. Bu uygulama, her smifin diizeyine gore dersin
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ertesi giinii, ikinci derste ya da ayni dersin sonunda gibi farkli zamanlarda gerceklesebilir. Bu ¢a-

lismada ortaya ¢ikan sonuglar, Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2’de sunulan kodlamalar ilgili kitabin iinitelerinde tekrarlanan aktivitelerden ortaya
cikmustir; fakat oncelikli olarak kitabin ilk {initesi bu ¢alisma i¢in esas alinmis ve degerlendirilmis-
tir. Akdeniz Universitesi Manavgat MYO’da turizm egitimi alan dgrencilerin birinci smif bagindaki
Ingilizce seviyeleri (A1/A2) gdz dniinde bulundurularak sonug ve dneriler sunulmustur. Tablo 2’de
ortaya c¢ikan temalar ve kategoriler; dersin akisini 6grencilerin seviyesine gore ayarlamak, 6greni-
min kolaylastirilmasi, Ingilizce nin sinif iginde interaktif bir ortamda kullanilabilmesi, derse miim-
kiin olabildigince tiim 6grencilerin dahil edilmesi ve teoriyi pratige aktarabilmek admna asagidaki
boliimde verilen Tablo 3’te eklenen tema ve alt kategorilerle zenginlestirilmistir. Sonrasinda sadece
Tablo 2°de bulunan kitabin ilgili iinitesinden ¢ikarilan tema ve kategoriler degil, asagida belirtilen
Tablo 3’te inceleme sonucu eklenmis ve Oneri olarak sunulan yeni temalar ve kategoriler de tiimiiy-

le degerlendirilmis, bu Onerilerin yorumlanmasi bir sonraki boliimde sunulmustur.

5. Aktivitelerin Uygulamasina Yénelik Oneriler

Tablo 3. Veri Analizinde Ortaya Cikan Temalar ve Alt Kategorilere Eklenen Oneriler

I. Isinma/Baslangi¢c Aktiviteleri (Warm-upActivities)
a. Gorseller (Visuals)
b. Videolar (Videos)
c. Kisa hikayeler/anekdotlar (Shortstories/anecdotes)

Il. Kelime Aktiviteleri (VocabularyActivities)
a. Anlam eslestirme (MatchingMeaning)
b. Gorselleri eslestirme (MatchingVisuals)
I1l. Okuma Metni Aktiviteleri (Reading Activities)
a. Ana fikri bulma (Skimming): A¢ik Uglu Sorular (Open-endedQuestions)

b. Detayli bilgi bulma (Scanning): Dogru/Yanhs (True/False), Coktan Se¢gmeli (Mul-
tipleChoice), A¢ik Uglu Sorular (Open-endedQuestions)
IV. Dil Bilgisi Aktiviteleri (GrammarActivities)

a. Dogru secenegi bulma (Circlethecorrectanswer) /Coktan segmeli (MultipleChoice)
b. Sozciikleri siraya koyma (Orderthewords)
. Bosluk doldurma (Fill in theblanks)

d. Climle tamamlama (Sentencecompletion)

V. Uretme Becerisi Aktiviteleri: Konusma ve Yazma (ProductiveSkill

Activities: SpeakingandWriting)
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a. Konusma (Ikili veya Grup) (Speaking in pairs/groups): Rol canlandirma (Role
plays) ve diyaloglar (dialogues).
b. Yazma (Writing): Ogrenilen ana kelimeleri ve okuma pargasmin temasini kullana-

rak bir paragraf veya diyalog olusturma

2.1 Ornek 1’e bakildiginda “TheLighthouselnn” adinda bir okuma parcasi ve altinda 10 adet
soru bulunmaktadir.

Kitapta okuma pargasinda yer alan sehrin kiigiik bir gorseli, okuma pargasindan dnce 6grenci-
lere sunulmustur; ancak dogrudan gorsele bakip ve birkag dakika gorsel iizerine Ingilizce konusma
yapip okuma parcasina gegmek, 6grencinin okuma parcasii anlamasi ve sorular1 dogru ve detayl
sekilde cevaplamasi i¢in yeterli olmayabilir. Bu okuma parcas: ile ilgili aktivitenin uygulanmasina

dair 6neriler agagida Tablo 2’deki analiz sonuglarini da kapsadigi i¢in Tablo 3’e gore sunulmustur:
5.1 Isinma/Baslangi¢ Aktiviteleri (Warm-upActivities):

Kitabin ilk iinitenin basinda sundugu baslangic aktivitesinin bir gorsel oldugu ve altinda
“Let Us Read” basligiyla bir tanitim yapildig1 goriilmektedir. Bu aktivite yukarida verilen 2.1 Ornek
1’de sunulmustur. Bu alistrmay1 uygularken ilgili bolimde yazan agiklama, dogrudan konugmak
isteyen 0grencileri baglayacagindan, gorseli kullanarak konuya giris sorusunu sinifa yoneltmek ye-
rine, 0grencileri kisa siireli eslestirip ya da gruplandirarak soru hakkinda konusmasini saglamak,
tiim 6grencileri derse dahil etmeyi saglayabilir. Burada 6nemli nokta, gorseli ve videoyu gosterip
ogrencileri diistinmeye sevk etmek adina once basit diizeyde sorular belirlemek ve sonra gorsel ve-
ya video hakkinda tartistirmaktir ve bu anlamli bir 6grenme siirecini baglatacaktir. Aksi takdirde,
ogrenciler videoyu izledikten sonra soru sorarsak, dgrenciler videoyu izlerken soruya odaklanma-
diklar1 i¢in, cevaplama kisminda giicliik cekebilirler. ingilizce’de énemli 6gelerden biri de anlamli
ogrenme siirecidir. Ogrenci videoyu izledigi esnada, kendinden ne beklendigini bilmelidir ve bu
durum 6grenciyi diisiinmeye ve cevabi bulmaya tesvik eder. Baslangic aktiviteleri kitaba bagli kal-
madan, konuyla alakali dikkat ¢ekici bir video ya da gercek hayata dair kisacik bir hikaye/anekdot
anlatilarak da uygulanabilir. Bu ¢aliymada, baslangi¢ aktivitesi olarak yararli olmas1 beklenen bazi

aktivite onerileri asagida sunulmustur:

5.1.1 Gorsel ile Baslangi¢(Visuals):

-Bu resim hangi sehre ait olabilir?

-Bu resimde fark ettiginiz iki dogal giizellik sdyleyiniz. Bu sorular1 eslestirilen arkadasiniz ile/

grup halinde 2-3 dakika tartiginiz.
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5.1.2 Video ile Baslangi¢ (Videos):

-Bu videoyu izlerken gordiigiiniiz iki dogal giizellik hakkinda yaninizdaki arkadasiniz ile fi-

kirlerinizi paylasiniz.
-Videoda izlediginiz sehrin/ilgenin yasam sekli hakkinda grup halinde 2-3 dakika tartisiniz.

5.1.3 Kisa Hikaye/Anekdot ile Baslangic (ShortStories/Anecdotes):

Burada anekdotu veya hikayeyi anlatmadan bir soru yoneltilerek, 6grencilerin dinlerken akil-
da kalan en dikkat c¢ekici kisim, konu, karakter vb. diisiinmesi ve sonrasinda ikili veya grup seklinde
kisa siireli konusmasi saglanabilir. Bu tiir baslangiclarda 6grencilerden yanindaki arkadasi ile
(pairwork) ya da grup halinde (groupwork) ¢alismasi istenirse, 6grencinin diger 6grencilerle iletisi-
mini arttirmis oluruz. Ogrenciler 6gretmen-dgrenci iletisiminden cok birbirleriyle etkilesime geger-
se 0grenme siirecinde Ozerk bir durus sergilemeleri kolaylasir. Bu durumda 6gretim elemani, bir
ogretici olmaktan ziyade bir yol gdsterici ya da bir rehber roliinii iistlenebilir. Ogrenciler dil 6gren-
me siirecinde sadece dersin egitmeniyle konusarak yeterince pratik yapamazlar, ancak akranlariyla

iletisime firsat verilmis bir ortamda konusma becerilerini daha iyi gelistirirler (Yalin, 2007).

5.2 Kelime Aktiviteleri (VocabularyActivities):

Okuma pargasina bakildiginda ise, 6grenciler anlamadiklar1 bir okuma pargasini cevaplamak-
ta giicliik ¢ekebileceklerinden, agik uclu sorularin dogru cevabini bulamayabilirler. Bunu engelle-
mek icin faydali olabilecek yontemlerden biri de oncelikle okuma metnine gegmeden Once parcga
icinde gecen anahtar kelimeleri onlara tanitmaktir. Asagida sunulan alternatif kelime aktiviteleri,

okuma parcasina gegmeden uygulanabilir:

5.2.1 Anlam Eslestirme (MatchingMeaning):

Bir kelime ve anlam eslestirme aktivitesi, siireli sekilde 6grencilere verilerek grup halinde ca-
ligmalari istenilebilir. Hem eski bilgilerini kullanmalarina hem de akranlarindan 6grenmelerine fir-
sat verilebilir. Bu boliimde siire kisitlanmali, pratik sekilde kelimelerin metin i¢indeki anlamlarmin
kavranmasi saglanmali ve geri doniit ise alistirma ardindan hemen verilmelidir. Aktivitenin geri
doniitii, gruplarin cevaplar1 bir araya gelip kontrol etmesi, cevaplarin 6gretmen-6grenci soru-cevap
etkinligi seklinde kontrol edilmesi veya cevap anahtarlarmin gruplara dagitilmasiyla pratik sekilde

verilebilir. Buradaki amag¢ metni anlamaktir, dolayisiyla kelime aktivitesi tiim dersi kaplamamalidir.

Gokge ve Batman (2015) in ¢aligmasinda, 6grenme gereksinimlerinde okuma becerisinde
hangisinin daha dnemli olduguna dair 6grencilerin fikirleri sorulmustur. Sonugta, %36, 9’luk orani
detayl bilgi i¢in, %23, 9’u genel bilgiyi elde etmek i¢in, %14, 7’lik kismu ise okuma metni i¢inde

bilinmeyen sdzciik anlamlarin1 6grenmek i¢in okuma becerisinin 6nem teskil ettigini diistinmiisler-
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dir. Bu durumda, okuma metnini anlamak ve sorulan sorudaki detayli bilgiye ulagsmak grencilerin
ilk hedefi olabilir.

5.2.2 Gorselleri Eslestirme (MatchingVisuals):

Baslangi¢ diizeyindeki baz1 kelime aktiviteleri gorsellerle desteklenebilir. Bu durumda 6gren-
cilerin hem zamandan tasarruf etmesi hem de dikkatlerinin konuya toplanmasi saglanabilir. Bir ta-
rafta gorseller ve diger tarafta o gorselleri temsil eden kelimeler ikili sekilde veya gruplar halinde
eslestirilebilir. 4.2.1 Kelime Aktiviteleri-Anlam eslestirme boliimiinde belirtildigi sekilde cevaplar

icin geri doniit saglanabilir.

5.3 Okuma Metni Aktiviteleri (Reading Activities):
Okuma metinlerinde ¢esitli soru-cevap aktiviteleri bulunabilir; ancak her parcaya gore uygu-
lanacak aktiviteler farklilik gdsterebilir. Bu ¢alisma icin, 2.1 Ornek 1°de bulunan pargaya uygun ana

fikri bulma ve detayli bilgi bulma aktiviteleri kullanmak yararl olabilir.
5.3.1 Ana Fikri Bulma (Skimming):

Bu aktivite, belirtilen kitabm incelenen iinitesinde 2.1 Ornek 1°deki metin icin bulunmamak-
tadir; fakat detayl1 bilgi arama aktivitelerinden 6nce eklenebilir. Ana fikir okuma metnine gore de-
gisiklik gosterebilecegi gibi, genelde ilk paragrafta bulunmaktadir. Burada amag¢ 6grencilerin bir
bilgi arar sekilde degil, hizla okuma parcasini detaylara takilmadan gdzden gegirmesi (skimming)
ve metnin ana fikrini bulmasidir. Bu tiir alistirmalar i¢in gruplara ya da bireysel olarak tek agik uglu
soru, bir tane siklarda ana fikri igeren ¢oktan se¢gmeli soru sorulabilir ya da 6grencilerin pargadan
ana fikrin altini ¢izmeleri istenebilir. Tim bu aktiviteler siireli sekilde uygulanmalidir. Bu aligtirma-
da 6grencilerin bireysel ¢alismasi da uygun olabilir, ¢iinkii kendilerini metnin genelinden ¢ikabile-
cek temayi, fikri bulma konusunda Olgebilirler. Daha sonra diger 6grencilerle cevaplar1 paylasip
tartigabilirler. Geri doniitler, 4.2.1 Kelime Aktiviteleri-Anlam eslestirme boliimiindeki gibi uygula-

nabilir.

5.3.2 Detayh Bilgi Bulma (Scanning):
Bu aktivitede, 6grencilerin okuma metninin ana fikrini edindikten sonra detayl bilgileri (ra-
kam, tarih, yer gibi) bulabilmesi hedeflenmektedir. Bu aktivite kitapta 2.1 Ornek 1’de belirtildigi

gibi sunulmustur ve sonunda cevap anahtar1 da mevcuttur.

Acik uglu soru aktivitesi, coktan segmeli ve mekanik bir aktivite yerine 6grencilerin dogrudan
kendi ciimlelerini kullanarak cevap iiretmesi gereken bir boliimdiir. Burada Ornek 1’e bakilirsa,
soru sayist 10 adet oldugu igin 6grencilerin tiim sorular1 bireysel ¢cozmelerini beklemek yerine, fark-

I1 bir uygulama olarak smif mevcuduna gore gruplara ayrildiktan sonra 5’erli sekilde sorular1 iki
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ayr1 pargaya bolmek denenebilir. Bu durumda 6rnegin dort kisilik bir gruptan 2 si ayni 5 soruyu
cozerken, diger grup diger 5 soruyu ¢Ozebilir. Sonrasinda ikili gruplar bulduklar1 cevaplari, diger
gruba detayli bir sekilde anlatabilirler. Birinci kisimdaki 6grenciler (2 kisi), ikinci kisimdaki (gru-
bun diger 2 6grencisi) 6grencilere ¢cozmedikleri 5 soru i¢in okuma siiresi verebilir ve o soru grubu-
nun cevaplarini detayl bir sekilde agiklayabilirler. Bu uygulama tam tersi de yapilarak tiim grupla-
rin 5 soru ¢0zip, diger 5 soruyu sadece okuyup, akranlarinin ¢6ziim yollari ile cevaplara ulagmalar1
saglanabilir. Bu durumda akran 6grenmesi gergeklesebilir ve Ogrenciler, 6gretmen-6grenci iletisi-
minden ziyade akranlarindan 6grenirken daha rahat hissedebilirler. Aktiviteyi bitiren gruplar, diger
gruplarla birlesip tiim cevaplar1 kontrol edebilir. Sonug olarak, tiim cevaplarm dogrulugu dersin

egitmeni esleginde kontrol edilmelidir.

5.4 Dil Bilgisi Aktiviteleri (GrammarActivities)

Dil bilgisi aktiviteleri, ilgili kitabin bir¢ok {initesinde detayli sekilde anlatilmistir. Bu anlatim
ogrencilere dogrudan okutuldugunda sikici ve karmasik olabilir. Egitmenin bu noktada, konunun
ana kismini anlattiktan sonra uygulamaya yonelik asagidaki aktiviteleri kullanmasi faydali olacak-

tir:
5.4.1 Dogru Secenegi Bulma (CircletheCorrectAnswer) /Coktan Secmeli (MultipleChoice):

Ogrencilerin konuyu heniiz 6grendigi diisiiniiliirse, o dilbilgisi yapis1 kullanarak hemen ko-
nusmasi veya bir yazi yazmasi beklenemez. Oncelikli olarak mekanik ve kontrollii aktiviteler uygu-

lanabilir.

Bunlardan biri de birka¢ kelime arasindan dogru yapiy1 6grencilerin segmesidir. Bu alt ¢izme
veya dogru kelimeyi yuvarlak i¢ine alma seklinde uygulanir. Coktan se¢gmeli sorularda ise se¢enek-

lerden dogru cevap bulup isaretlenir.

5.4.2 Sozciikleri Siraya Koyma (OrdertheWords):
Yeni 6grenilen dilbilgisi kalibi, anlamli bir ciimle olusturacak sekilde alistrma kagitlarinin

iizerinde kelime kelime pargalara ayrilmis bigimde sunulabilir.

Burada amag, climlenin dogru yapisimin dgrencilerin ikili veya daha fazla gruplar halinde ¢ali-
sarak bulunmasidir. Ogrenciler karisik verilen kelimeleri siraya dizerek anlamli bir ciimle olusturur-

lar.

5.4.3 Bosluk Doldurma (Fill in theBlanks):
Bir climle ya da anlaml1 biitiinsel bir paragraf i¢inde bosluk birakilan yere 6grenilen dilbilgisi
yapisinin dogru formda yazilmasiyla uygulanan bir aktivitedir. Ogrenciler igin heniiz kontrollii bir

aktivitedir ve konusma/yazma gibi aktivitelere gegmeden Once yapilmasi faydal olabilir.
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5.4.4 Ciimle Tamamlama (SentenceCompletion):

Yar1 kontrollii diye adlandirilabilecek bu aktivite, artik 6grencilerin kelime ya da ciimleler
iireterek katildig1 bir aktivitedir. Bir ciimlenin basi ya da sonu verilir. Ciimlenin geri kalan kismu,
verilen kisimdan destek alinarak, yeni 6grenilen dilbilgisi yapis1 da kullanilarak tamamlanir. Birey-
sel yapilabilecek bir aktivitedir ve sonrasinda gruplar halinde cevaplar kontrol edilebilir. Dersin

Ogretim elemant da gruplar halinde kontrol sirasinda geri donit verebilir.

5.5 Uretme Becerisi Aktiviteleri: Konusma ve Yazma (ProductiveSkillActivities: Speakin-
gandWriting)

Dort temel beceriden (okuma, yazma, konusma ve dinleme) ikisi olan konusma ve yazma, bi-
zim 6grendigimiz bilgileri uygulamaya gecirmemizi saglayan ve onlarin sayesinde 6grenmenin ne
kadar gergeklestigini sergileyebildigimiz beceriler olarak diisliniiliir. Asagida konusma ve yazma

aktiviteleri i¢in uygulanabilir 6rnekler sunulmustur:

5.5.1 Konusma (ikili veya Grup) (Speaking in Pairs/Groups):
Bu aktivite igin 2.2 Ornek 2’deki diyalogu degerlendirmek gerekirse, dncelikle kitabin ilgili

boliimde nasil sundugunu ele almak gerekir.

Kitapta Unite 1°de yiiz yiize veya telefonla yapilan diyaloglara 6rnek olarak verilmis bir diya-
log 2.2 Ornek 2’de sergilenmistir. Kitapta diyaloglar sonras1 6grencilerin diyaloglarla ilgili bazi
sorular1 yanitlamasi beklenmektedir; ancak sunulan diyaloglarin dinamik bir sektor olan turizmde
ger¢eginin yasanabilmesi ihtimalinin yliksek olmasi diisiintilerek, 6grenciler bu diyaloglar1 gruplar

halinde roller paylasip sinif i¢cinde zaman ve mekan imkanlar1 dogrultusunda sahneleyebilirler.

Ayrica bu diyaloglar pargalara ayrilip, gruplara dagitilip sahnelenmeden de grup i¢i konusma

seklinde uygulanabilir. Bu uygulama 6rnekleri agagida belirtilmistir:

Rol canlandirma (Role plays) ve divaloglar (dialogues):

Bu 6grencilerin birebir 6grendiklerini yiiz yiize uygulamasini hem de konusma becerisini ge-
listirmesini saglar. Ogretim eleman1 dgrencilere rol dagitim yapildiktan sonra diyaloglar: ¢alisma-
lar1 i¢in siire tanir. Sahnelenen rollerde 6grencilerin motivasyonunun kirilmamasi admna, geri doniit
tiim aktivite bittikten sonra kisileri belirterek degil, hatalar1 belirterek ve nasil diizeltilebilecegini
gostererek verilebilir. Grup i¢i diyaloglarda ise, aktivite bitiminde dogrudan gruplara geri doniit
verilebilir. Ayrica sadece hatali veya eksik ifadeleri degil, pozitif bildirim adina giizel kurulan ciim-
le ve ornekler de dgrencilere sunulmalidir. Tiim geri doniitler egitmen tarafindan sozlii ya da tahta-
da yazili sekilde verilebilir. Tiim bu aktiviteler esnasinda, ders egitmeninin gruplara yol gosterici
olmasi, gézlem yaparak (monitoring) giizel 6rnekleri ve gelistirilmesi gereken ornekleri not almasi

ve sonrasinda 0grencilere iletmesi 6grenme siirecine katki saglayacaktur.
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5.5.2 Yazma (Writing):

I1gili kitabm incelenen baslangig iinitesinde genelde diyaloglar sunulmustur. Yazma aktivitesi
de Ogrencilerin 6grenme diizeyi ve seviyesine gore eklenebilir. Yazma, 6grencilerin bildiklerini
kullanabilmesi i¢in kuskusuz gerekli bir aktivitedir. Kitaptan bagimsiz, diyaloglar1 kullanmak tercih
edilmezse ya da alternatif bir yol bulunmak istenirse, 6grencilerin gruplar halinde ya da ikili sekil-
de, yeni 6grenilen kelimelerin ve dil bilgisi kaliplarinin da i¢inde bulundugu bir diyalog ya da pa-
ragraf yazmalar1 istenebilir. Bu yeni kelime ve dil bilgisi kaliplar1 dersin egitmeni tarafindan tahtaya
teknoloji yardimi ile yansitilabilir. Ogrenciler tahtadan yardim alarak yeni 6grendikleri kelime ve

kaliplar1 birlikte cimleye dontistiirebilirler.

Egitmen aktivite esnasinda sinifta dolasarak aninda geri doniit verebilir ya da aktivite bittikten

sonra tiim kagitlar1 toplayip daha sonra iletmek {lizere yazili geri doniit sunabilir.

Yukaridaki tiim sonug¢ ve Oneriler degerlendirildiginde, kitap iceriklerinin yeterliligi ve zen-
ginliginin yani sira, aktivitelerin uygulamasmin da 6grenme siirecini kolaylastirmasi ve stirece dog-

rudan katkis1 agisindan 6nem tasidig: belirtilebilir.

Bu ¢alismada, belirtilen sinif ici uygulama onerilerinin, turizm egitimi alan 6grencilerin Ingi-
lizce derslerinde baslangi¢ diizeyindeki gruplardaki smif i¢i aktiviteleri i¢cin kullanilabilecegi gibi,
farkll Ingilizce seviyelerindeki dgrenciler i¢in de bir zemin olusturmas1 hedeflenmektedir. Farkli
seviyelere de uyarlanabilir olan bu aktivite Onerileri, rehber egitici roliinii listlenen egitmenler yar-
dimiyla kullanilabilir. Rehber egitici, 6grencilere siirekli soru-cevap seklinde bir anlatim ortami
yerine, genelde 6grencinin 6n planda ve uygulamada oldugu, diger 6grencilerle sik sik iletisim kur-
dugu, anlamadiklar1 yerde rahat¢a soru sormanin miimkiin oldugu ve sadece bilgi aktaran degil,
ogrencilere geri doniit veren giivenilir ve donanimli bir egiticinin var oldugu bir ortam saglamay1
amaglar. Bu ¢alismadaki uygulanabilir aktivite onerileri ve bu Onerileri sinif icinde uygulayarak
kullanan rehber egiticiler sayesinde, turizm egitimi alan dgrencilerin Ingilizce derslerinde sektorde

kullanabilecekleri pratik bilgilere ulagsmalar1 hedeflenmektedir.

128



KAYNAKCA

Alabay, S. (2022). Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e ve Fransizca Ogretimine Yénelik C1 Diizeyinde Ha-
zirlanmis Ders Kitaplarinin Deger Iletimi Ac¢isindan Karsilagtiriimast.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir arastrma nasil yapilir?. A4hi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.

Baykal, D., ve Sahin, E. (2015). Tiirkiye’de Turizm Egitimi Veren Meslek Yiiksekokullarinin Ders
Programlarma iliskin Bir Icerik Analizi. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergi-
si, 2(3), 19-32.

Cambridge, E.S.O.L. (2011). Using the CEFR: Principles of goodpractice. Cambridge ESOL, 1-48.

Davras, G. M., ve Bulgan, G. (2012). Meslek Yiiksekokulu Myo Ogrencilerinin ingilizce Hazirlik
Egitimine Y&nelik Tutumlar:: Isparta Myo Turizm ve Otel Isletmeciligi Ornegi. Dogus Uni-
versitesi Dergisi, 13(2), 227-238.

DemirbatirR.E. (Ed.). Egitim Bilimleri Alanindaki Gelismeler iginde (ss. 311-324). Ankara: Duvar
Yayinlar1.

Demirel, O. (2011). Egitimde Program Gelistirme. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Gokge, A., ve Batman, O. (2015). Turizm 6n lisans programlarmda meslek amagcl ingilizce (EOP)
Ogretiminin 6grenci goriislerine dayali ihtiyag degerlendirmesi. Paradoks Ekonomi Sosyoloji
ve Politika Dergisi, 211-264.

Hacioglu, N., Kasli, M., Sahin, S. ve Tetik, N. (2008). Tiirkiye 'de Turizm Egitimi, Detay Yayimcilik, Ankara.
Kolag, E. (2003). ilkégretim Dérdiincii Smif Tiirkge Ders Kitaplarinm Ogretmen GériislerineDayali
Olarak Degerlendirilmesi, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 17(1),105-137.
Metzig, W. undSchuster, M., (1982). LernenZuLernen,LernstrategienWirkungsvollEinsetzen, Ber-

lin -Heidelberg:Springerverlag.

Staub C. (2018). Turizm I¢in Ingilizce I. Eskisehir: Anadolu Universitesi

Simsek, E. K. (2021). Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi ve Ogretim Programi. Se-
vim Kiil Avan, Erkan Kadir Simsek, Ozgiir Yayla, Muhammet Cenk Birinci (Editdr), Rekre-
asyon ve Turizm Arastirmalari, 105-112, Konya: Cizgi Kitabevi.

Tezcan, Mahmut. (1996). Egitim Sosyolojisi, Feryal Matbaasi, Ankara.

Timur, A. (1992). Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi, Uygulanan Politikalar ve Sonuglari. Tu-
rizmegitimi Konferansi- Workshop, 9-11 Aralik, (ss. 47-53). Ankara, Turizm BakanligiTu-
rizm EgitimiGenel Mudiirligi.

Yalin, Z. (2007). A smallscaleinvestigation of student-studentinteraction in conversationclassro-
omsfornon-English-majors in China: A study on SouthwestJiaotongUniversityEmeiCam-

pus.Graduate School of English AssumptionUniversity Bangkok, Thailand.

129



Yildirim, A., ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. Baski). Anka-
ra: Se¢kin Yayncilik.
Yin, R. K. (1994). Case studyresearch: Design andmethods. ThousandOaks: Sage

130



VIIl. BOLUM

Nature on TeacherandParentRoles in Montessori, ReggioEmiliaandWal-
dorfApproach

Ogr. Gor. Ceren Koca®

Abstract

Jean Jacques Rousseau revealed the free-thought paradigm that underpinned the understanding of
libertarian education in the 18th century. Many educologists, such as Salzman, Pestalozzi and Froe-
bel, were also influenced by Rousseau's philosophy of education. On the other hand, Rousseau's
approach to human nature has become a philosophical/theoretical starting point for the search for
alternative education. The emergence of alternative education approaches also influenced early
childhood education and different approaches like Montessori, Reggio Emilia and Waldorf have
emerged in preschool education. Theaim of thisresearch is topresenttheparentandteacherroles in

detail in Montessori, ReggioEmiliaandWaldorfapproaches, whicharealternativeeducationapproaches.
Oz

Jean Jacques Rousseau, 18. ylizyilda 6zgiirliik¢ii egitim anlayisini destekleyen serbest diisiince para-
digmasimni ortaya koydu. Salzman, Pestalozzi ve Froebel gibi bir ¢ok egitim uzmani da Rousseau'nun
egitim felsefesinden etkilenmislerdir. Ote yandan, Rousseau'nun insan dogasina yaklasimi alternatif
egitim arayisi i¢in felsefi / teorik bir baslangic noktasi haline gelmistir. Alternatif egitim yaklasimla-
rinin ortaya ¢ikist da erken ¢ocukluk egitimini etkilemis ve okul dncesi egitimde Montessori, Reggi-
oEmilia ve Waldorf yaklagimi gibi farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismanin amaci, ebeveyn

ve Ogretmen rollerini alternatif egitim yaklagimlari olan Montessori, ReggioEmilia ve Waldorf yak-

lagimlarinda ayrmntili olarak incelemektir.

'? Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu, Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Bolimii, cerenkoca@akdeniz.edu.tr
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1. Introduction

Jean Jacques Rousseau (1712-1778) unearthed the paradigm of free thought, which was the
basis of libertarian education in the 18th century. Rousseau's foundationalist approach to education
is advocated; Rationalism versus emotionalism, socialism versusindividualism, andoppressionismf-
reedomfrom. His book Emile emphasizes a system where the child is raised more freely and natu-
rally, away from any pressure on the child in education (Ulken, 1967). In the educational theory he
developed, Rousseau bases on the natural and pure structure of the individual. The key issue he
wants to emphasize is the fact that the individual is actually clean and accurate at the time of his
birth, but that society and all institutions, including education, disrupt the inherent accuracy and
cleanliness brought by the person. According to Rousseau, education is not about the imposition
and imposition of certain systems on the child, but on the contrary, education should be a mecha-

nism that ensures the natural development of thechild (Ergiin, 1994).

The concept of freedom is the basis of Rousseau's educational philosophy. The concept of
freedom mentioned here refers to the control that a person provides independently of any authority
over his beliefs and movements. Considering the reflection of the concept of freedom to education
at this point, education can be independent from an external control mechanism like the state or
independent of an internalized authority created by imposition (Korkmaz, 2006; Spring, 1997). Ac-
cordingtoMitzenheim (1989), Rousseau'seducation approach is based on human development. Ro-
usseau advocates a naturalism that will reveal the natural individual in education. “Emotion” repla-
ces pure rationality. The expression “people are all alike in nature” can be regarded as an indicator
of Rousseau's humanist perspective. For this reason, Rousseau advocates that there is a tendency

towards goodness in human nature and the glory of natural man.
Individual education, which is a result of libertarian thinking, has some main lines:

* The first task of education is to try to eliminate everything that prevents nature's develop-

ment path,
* Traditional printing method should be abandoned in education,
* The child should be raised as a human, not from a particular profession, from a young age,
* Education should be arranged so as to suit every development level of the child,

* Education should not only address the child's mind; it should also give him experiments and

experiences,
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* In all aspects of human; Sensory, emotional, mental and social abilities should be developed

as a whole (Aytag, 1980).

Many western educators such as Salzman, Pestalozzi and Froebel were also influenced by
Rousseau's educational philosophy (Ata, 2003). On the other hand, Rousseau's approach to human
nature has been a philosophical / theoretical starting point for the search for alternative education.
The birth of alternative education approaches has also affected early childhood education and diffe-
rent approaches have emerged in preschool education.

2. MontessoriApproach

The first woman medicine doctor of Italy, Dr. Maria Montessori (1870°1952) opened her
firstChildrens House in Rome in 1907. She graduated from the University of Rome, Faculty of Me-
dicine and later entered the same university's psychiatry department where she became an expert.
During her time in the Department of Psychiatry she was interested in mentally handicapped child-
ren and considered that they could be assisted in their special education. Based on this idea, she

studied thework of ItardandSeguin, the pioneers of special education (Lillard, 1973).

The Montessori approach has a system that includes designed (prepared) materials that con-
tain error control system and opportunities for children to research, experiment, make mistakes and
correct errors. Therefore, it is a fact that the teacher does not have to specify the child's mistake.
The fact that the child recognizes his own mistake is related to his level of development (Aytag,
1976). In Montessori's philosophy, the individuality of the child is important. Freedom, which is a
result of individuality, is necessary for the child's physical, mental and emotional development. This
freedom includes a certain order and discipline. Again, as a result of individuality, each child has a

unique development and has a dominant perspective (Montessori, 1997).

2.1.Principles of MontessoriApproach

Montessori argues that children are born with a powercalledabsorbmentmind (Montessori,
1997). Absorbmentmind is defined as the ability to absorb all the spiritual, mental and physical as-
pects of the environment, without any force and effort. This ability is seen as a temporary process
(Singh, 2005). Another principle that is important in the Montessori classes is the prepared envi-
ronment. The child in the prepared environment is not forced to do any mental success. The envi-
ronment includes on-site exploration keys. Every child works with these keys in line with their abi-
lities and interests. An important consequence of this is that the child thus provides internal discip-

line (Montessori, 1997). As a result of her studies, Montessori grouped the interests and needs of

133



children and revealed phases of development. In this respect, teachers were asked to create class-
room environments that could meet the needs of each level of development (Durakoglu, 2011).

2.2.Education Environment in MontessoriApproach

According to Montessori, children learn in the best structured environment. The reason for
preparing this environment is to make the child independent from the adult. After the teacher con-
veys information about the environment, the child can do everything for himself according to his
needs and interests (Singh, 2005). Reality and nature are other important elements of the Montessori
environment. As in real life, each vehicle has one. The child waits for others to finish the job. In this
way, the child learns to respect the work of others as in everyday life. According to Montessori,
man is part of nature. This environment, which is peaceful, develops personal discipline in the child
(Calvert, 1986). The structure and order is the key element of the Montessori environment Learns to
trust the environment of the child, communicate with the positive way, and internalize the order.
This makes it easier for the child to perform activities. Materials in the classroom are listed accor-
ding to their interests and difficulties to help the child'schoice (Temel, 1994).

3. ReggioEmiliaApproach

The Reggio Emilia approach took its name from a settlement of approximately 150,000 inha-
bitants in the Emilia Romagna region in northernltaly (Yayla, 2006). The views of Loris Malaguzzi,
the founder of this approach; It reflects social structuralism such as Dewey, Piaget, Vygotsky, Bru-
ner. Malaguzzi has a relational-based education idea based on each child's relationship with other
children and their relationship with family, teacher, community and environment (Edwards, 2002).
According to the Reggio Emilia approach, the child faces a wall that prevents the development of
growth. This wall consists of obsolete and stereotyped rigid rules, behavior patterns and traditional
teaching methods adopted by adults but difficult to understand by children. Therefore, the child
needs to be supported to learn the new cultural values and roles in the society in which he lives
(Temel and Dere, 1999).

3.1.Principles of ReggioEmiliaApproach

Malaguzzi argues that children can learn healthily in social environments, for example, lear-
ning through their partners' knowledge will strengthen and develop. From this point of view, the
basic principles of the Reggio Emilia approach have emerged. In this regard, the following basic
views are included in the Reggio Emilia approach (Edwards, 2002); Children are in a never-ending
curiosity and learning effort; Children need to be free in the learning process; Children use games,

observations and senses to gain knowledge; Children use clues to organize information, move from
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existing explanations and interact with the environment, so they gain experience; Visual education
is one of the important goals in the interaction of children with the environment; The image has a
very important place in the development of creative and producer thinking; The task of adults is to
help the child deal with the obstacles he encounters in communicating with the world.

3.2.Education Environment in ReggioEmiliaApproach

The educational environment is an important element in the Reggio Emilia approach. At this
point, it is not only the physical environment, but also the social environment. In order to facilitate
social exchanges within the school, there is a wide area where all children and teachers / adults can
be found together. Classes are located around thisarea (Aral, Kandir and Yasar, 2000). This area,
called Piazza, is the central area where the classes are opened. In this way, children and adults find
social relations opportunities during the transitions (Edwards, 2002). Moreover, in the Reggio Emi-
lia approach, it is seen that the environment is glass, wooden and matt, and also calm and warm.
Reggio Emilia, which also places importance on children's individuality, has areas that allow child-
ren to remain alone. There is also an area where children can interact and communicate with each
other (Bennett, 2001). There are waiting and welcoming rooms for families as well as for children
to wait while they leave their children to school (Arslan, 2005). The classroom environment is also
organized to have a clear effect on communication. It allows children to share with each other. The
panels in the classrooms are the areas where the children exhibit their work. This method shows the

value given to children and is also a means of communicating with otherchildren (Hertzong, 2001).

4. WaldorfApproach

Steiner, the founder of the Waldorf approach and a spiritual reality, wasborn in Kraljevec in
1861 as the child of a German-speaking family. At a young age, Steiner, studying mathematics and
science and studying at a technical school in Vienna, began to think that it was important to offer a
method of acquiring spirituality to those who could not feel the spiritual world (Easton, 1980). In
this context, Rudolf Steiner believed that it was necessary to create an educational reform to re-
establish Germany and to teach Germany's future leaders how to create and sustain a real human
society (Easton, 1980). In April 1919, Steiner delivered a speech to the workers of the Waldorf-
Astoria Cigarette Company, during which he described his visions of human development and the
role of education. Emil Molt, a student of the Waldorf-Astoria Cigarette Company and a student of
RudolfSteiner'sAnthroposophics, proposedtoSteiner to establish a school based on his views (Carlg-
ren, 1993; Steiner, 1995). In the Waldorf preschool education method, children are expected to par-
ticipate in group activities in the leadership of teachers. Within one day, the program is prepared

taking into account the overall development of children and this program includes activities such as
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drama, art and music. Within the classroom, both mixed age and single age group studies can be
carried out (Easton, 1980).

4.1.Principles of WaldorfApproach

In his many speeches about child development, Steiner mentions the importance of children to
acquire three characteristics specific to humanity and emphasizes that a natural sequence of their
development causes them to walk, speak and think (Barnes, 1991). If the child progresses in the
field of development with his own will, s/he establishes a natural relationship with the world and
the spiritual world (Easton, 1989). It is the most general principle of Waldorf education that it be-
comes a useful element of humanity and the world by coming to the highest level of the potential of
the child by releasing the real potential of the child by developing self-consciousness (Schmitt-
Stegman, 1997).

4.2.Education Environment in WaldorfApproach

Steiner treats the classroom, garden and other building areas used by children as the first lear-
ning area. The aesthetics of the playroom play a key role in the general feeling / sensation learning
area and this is in line with the interests and developmental needs of children. The Waldorf presc-
hool education environment supports children's feelings of beauty and order (Williams and Johnson,
2005). In Waldorf schools, kindergartens are perceived as an extension of the house and are inten-
ded to provide consistency between kindergarten and home. In classrooms, there are usually woo-
den Kkitchen areas where children can gain their daily life skills, wooden chairs, tables and desks
suitable for children's dimensions (Stehlik, 2008). In the Waldorf approach, most of the materials in
the nursery rooms are soft and handmade. For example, they are usually made by teacher, plush
animals, dwarves andelves (Grunelius, 1991). These materials are so simple that they do not domi-
nate the imagination of children, they are intended to attract to the game. The materials generally
found in Waldorf kindergartens are polished wood pieces, silk and cotton fabrics, wool to be made
from rope, stones and sand. There is also a wooden kitchen area in the room. Children imitate adults
in their lives by looking at their cooking methods, sleep habits, and babies or small animals during
play (Richards, 1980).
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5. Nature on Teacher in Montessori, ReggioEmiliaandWaldorfApproach

Partnering with parents is highly valued in all three approaches.

In the Waldorf approach, teacher training is based on Rudolf Steiner's lectures and writings
(Williams and Johnson, 2005). In order to be a Waldorf teacher, it is necessary to apply to the Wal-
dorf Teacher Training Institute as a graduate of at least one undergraduate program and successfully
complete the 1060 hour certificate program. The Waldorf Teacher Certificate program is an integra-
ted program that focuses on Steiner's teachings, child development, Waldorf approach and teacher's
cultural development. This process includes theoretical training of Waldorf teacher trainees, obser-
vation in Waldorf schools and practice in Waldorf schools. Successfully completing this process,
Waldorf teacher candidates can take their certificates and can teach (Wessling, 2005). Similar to
Waldorf Approach, certificate required for becoming Montessori Teacher. Courses are offered du-
ring the academic year, during the summer holidays or in the study modules according to the format
approved by the AMI Scientific Pedagogical Group. Course programs include lectures, seminars,
reading sessions covering the Montessori philosophy, child development and presentation of Mon-
tessori materials. Each course also includes important components of observation and teaching
practice, controlled practice using Montessori didactic materials, class material creation, and prepa-
ration of individual class booklets (Lillard, 2011). On the contrary, Reggio Emilia schools should be
in the town of Reggio Emilia. Schools in other regions are Reggio Emilia-inspired schools in accor-
dance with the Reggio Emilia Approach. Because Reggio Emilia does not offer a program to be
imitated. However, it is based on the fact that each school creates a brand new Reggio Emilia ac-

cording to its special features, children andsociety (Inan and Kayr, 2015).

The Montessori teacher plays the role of an inconspicuous director in the classroom, because
children are involved in individual or small groups of self-managed events (Oppenheimer, 1999).
On the other hand, in the Reggio Emilia Approach the most basic feature of the teacher is the being
learner. The teacher in the Reggio Emilia approach is seen as a learner and researcher (New, 1993).
Also, the task of the Reggio Emilia teacher is to create an environment and facilities that allow
children to act in a way that is self-sufficient and to structure the information. At this point, the te-
acher considers himself a compass and enters the learning process with the children. The teacher is
a resource that children can ask questions, discover ideas and hypotheses, and create a variety of
learning and teaching situations. In the learning process, the teacher considers himself / herself a
participant and lives with thechildren (Temel and Dere, 1999). However, based on anthroposophical
point of view, Waldorf teachers are perceived differently by most of the students. The teacher is

also a thinker, scientist, poet, artist, musician and environmentalist (Edwards, 2002).
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In the Montessori approach, the teacher is responsible for preparing the environment and en-
suring that children are connected to the environment. Teachers give children the opportunity to use
their potential for their own development (Lillard, 1973). Similar to Montessori, the environment
for each child to act in a self-sufficient manner and to structure the knowledge and to provide op-
portunities in the Reggio Emilia Approach. Teachers are a compass and have been put on a learning
adventure with children in thisenvironment (Temel and Dere, 1999).

The Montessori teacher should be a very good observer as well as a person who can provide
individual guidance to the child and can show to the child how he can make use of eachmaterial
(Temel, 1994). The task of the teacher is not to impose his or her knowledge and experience; to
prepare the child for social and cultural activities in the structured environment for the child (Morri-
son, 1998). In this way, Montessori teachers develop children's observation skills. For effective le-
arning, facilitation, orientation and guidance, the child has adopted the appropriate methods of ob-
servation (Morrison 1998). Like Montessori teacher, Reggio Emilia teachers are also expected to be
a good observer at the Reggio schools, record his/her observations, and share them with the children
andcolleagues (Oztiirk, 2006). In addition to this, the teacher writes the observations made by the
children in order to recognize the inner world of the children. At this point, it follows the learning

process of the child throughdocumentation (Yayla, 2006).

Montessori (1950) therefore likens the teacher to the coach of the gym with the necessary to-
ols. According to him, if the trainer shows just how to handle and use the tools, the teacher, who
practices in the framework of Montessori Method, communicates with the children and shows them
how to use the materials. The teacher does not give information to the child about the material's
color, shape and size. He gives the material to the child only by doing an exercise. In addition, the
teacher has no purpose of teaching the child to use the material without error (Montessori, 1950).
According to Montessori (1950), although the teacher's task is limited, it is not easy. First of all, the
teacher should be careful and stylish. During the presentation, the teacher does not need much ver-
bal expressions. Montessori says that the teacher should have a special skill in observation, help and
silence rather than speaking skills. S/he must also be patient, calm and humble. According to Mon-
tessori, the teacher must also have authority. However, the teacher should show his authority with
mutual love and respect (Arslan, 2008). Similar to Montessori teacher, Reggio Emilia teacher has
also several characteristics in common. In other words, the teacher is a participant in the learning
process and a learning couple for children. They closely watch the children, listen to them, ask
questions and try to discover their ideas andhypotheses (Temel, 1997). Moreover, Reggio Emilia
teachers believe that learning processes of their children are important as well as information trans-
fer and they are flexible in their daily plans. During a project study, the attention of thechildrenl-
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nadditiontothese, a Montessoriteacher is thepersonwho has thenecessaryknowledgeabouthumande-
velopmentandgrowth, allowingchildrentomovefreely in thepre-preparedenvironment, encoura-
gingchildrentolearn, havingobservationalskills in ordertomeetthedevelopmentalneeds of child-
renwithmaterialandactivities. Theteacheralso has theabilitytosupportlearningphysicallyandpsycho-
logically, anduseleadershipskills in theclassroom (Morisson, 1998). TheMontessoriteachershouldk-
nowtheindividualdevelopmentlevel of eachchildverywell. Decidewhichmaterialwill be betterfort-
hechild, provideindividualguidancetoeachchild, andshowthechild how tomakeuseproperlythemos-
teffective of eachmaterial (Stehlik, 2008). SimilartoMontessoriteacher, theaim of theWaldorfteacher
is tohelpthechildto be abletousethem in therichestwaybybecomingcompatiblewiththespiritualandma-
terialrealities of his life and his earthlyexistence (Ogletree, 1996). Also, TheWaldorfteacherneeds-
tounderstandthechild'sdevelopment. TeachersalsoneedtoshowsimilarbehaviorstoSteiner'sperspecti-
ve, workingwithchildrenandunderstandingthem (Stehlik, 2008). Inordertoprovidethis, theteacherne-
edstocomprehendthechild as a whole. Waldorfteachersknowthatpeopleare not only of thebrain but
alsoemotionsandwillareeffective in human life (Barnes, 1991).

TheMontessoriteacherdevotes a lot of time tofamilyandcommunitywork. Montessorise-
esthechild not as an isolatedindividual, but as a member of thefamily. TheMontessoriteacher is
hardlynoticed in theworkingenvironment of children (Temel, 1994). Theteacherprepares an envi-
ronment in whichchildren can learnthroughactiveresearchandcommunication (Poyraz and Dere,
2003). Theteachershouldthenleavethechildwiththematerialandreturntotheobservation. Theteachers-
houldinterveneonlywhennecessary. Itshould be flexibleandopentonewideaswhilehelpingeachchild.
Thechildshould be abletoseetheteacherwhen he / sheneeds, but as a helperandguide. Theteachersho-
uld be flexible, life-loving, understanding, respectfulandwarm (Mallory, 1989). Similarly, therea-
resomeadditionalcommonfeatures of teacher in theReggioEmiliaapproach (ImamogluandOz, 2002)
likeexploringwithchildrenforknowledge, solveproblemsandfallintoopposition, to organize teaching-
toolsandclassfor an aestheticallypleasingappearance, tocooperatewithotherteachersandparents. On
theotherhand, Steinerarguesthatthoseidentified as teachersshouldaccepttheirroleswithgreatenthusi-
asm. Accordingtohim, not everyone can be a teacher, but thosewhochooseto be teachersshouldha-
vemadetherightdecisionabouttheirresponsibility. Thechildwhofeelstheenthusiasm of theteacherwil-
lalsohavethesameenthusiasm. Anothertask of theteacher is toprotectthechildren s/he undertakes in

physical, emotional, socialandpsychologicalterms (Williams and Johnson, 2005).

Moreover, thebasicunderstandingbased on theMontessoriMethod can be summari-
zedwiththeexpressionthateverychild has itsowndevelopment plan. However, thechildshould be gi-
ventheopportunitytoreveal his potentialbytheteacher as s/he cannotknow how tobenefitfrom his / her

potential. Inthisprocess, themostimportanttask of theteacher is toprepare a suitableenvironmentfort-
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hechild. He has noresponsibilityforinterferingdirectlywiththeeducationanddevelopment of thechild.
Theteacher, who is an authoritariansource of information in traditionaleducation, is only an expert

in observationand time intervention in theMontessori School (Morisson, 1998).

Inthelight of thementionedabove, allthreeapproachesviewchildren as activeparticipants of the-
irowndevelopment, andareinspiredbynatural, dynamic, self-
sufficientforceswithinthemselvestopavethewayforgrowthandlearning. Teachers in theseapproac-
hessharethegoals of beingpartners, andguidingchildren. Based on carefullyprepared, aestheticallyp-
leasingenvironments as a pedagogicaltool, theygivestrongmessagesaboutcurriculumandrespectforc-
hildren. Partnershipwithparents is of greatimportance in allthreeapproaches. However, theopposing-
views of approaches on thenature of childrenandthenature of learningcausethemtoplaydifferentroles
in theclassroom (Edwards, 2002).

Tosumup, whenthethreeapproachesdiscussed in thisstudyarecompared in terms of the role of
theteacher, the main role of theteacher in allapproaches is toguidethechild'slearning. IntheReggi-
oEmiliaapproach, theteacher is seen as a learnerandresearcher. IntheWaldorfapproach, theclass is
seen as a familyenvironment; theteacherreplacestheparents, andtheprincipal role of theteacher is
torevealthearedetermined by the attention of the child (Bennett, 2001). When we look at the Wal-
dorf approach, it is seen that Waldorf teachers do not use direct instruction in their kindergarten as a
teaching method. Teachers consider this method as a method that has a negative impact on the
child's participation (Ogletree, 1996). Waldorf teachers encourage children to discover their own.
Waldorf teaches teachers the desire to discover the child and how to explore the world through play
(Williams and Johnson, 2005). Moreover, children going to the Waldorf kindergarten are seen as
children who are not rushed to become adults (Richards, 1980). Information is learned by singing
songs and playing games, children are not taught formal reading and writing (Richards, 1980). For
Waldorf teachers, it is very important that children's kindergarten experiences differ significantly
from primary school experiences (Barnes, 1991). For this reason, children are allowed to be child-
ren and mathematics, reading and writing requests are included in the first grade (Richards, 1980).
love of truelearningwithineachchild. IntheMontessoriapproach, theteacher's role is toguidethechil-
daccordingtothepace of developmentandlearning, andtheteacher is seen as an expert in observatio-

nandtimelyintervention.

6. Parents Role in Montessori, ReggioEmiliaandWaldorfApproach

IntheMontessoriapproach, theparents of thechildareconsideredto be thefirstandmostimportan-
teducators. Thesereasonsarethe main purpose of thefamilyeducationprogramscarriedout in Montes-
sorischools; todevelopparents' self-confidence, changetheirnegativebehaviors, andsupporttheirpa-
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rentsandotherfamilymembers in mattersrelatedtochildcareandeducation (VillegasandBiwer, 1987).
Familyparticipation in theMontessorieducation program aims at facilitatingtheintegration of agedif-
ferences in theclassroom, facilitatingthedevelopment of academicskills, developingpositiveattitu-
destowardsschoolandproviding a richenvironmentthatenhancesthe self-learningskills of children
(VillegasandBiwer, 1987). Moreover, as a whole, includingtheparents, theschoolcommunityworks-
togethertoopenupthechildrentotheintegration of body, mind, emotionsandsoul, thebasis of holistic-
peaceeducation (Greenwald, 1999). Portfoliosaresharedwithfamilies at theend of theyearandteacher-

softenmeetparentstodiscussdevelopmentalissues (Greenwald, 1999).

LikeMontessoriapproach, IntheReggioEmiliaapproach, familiesareconsidered an important-
part of the program. Therefore, parentinvolvement is expectedanddesirable in theschools of Reggi-
oEmilia (Gandini, 1997). Thelevelandduration of participation of parents in theschools of theReggi-
oEmiliaarequitehigh. Inthisapproach, familiesparticipate in projects, privatemeetingsandcelebrati-
ons. Inaddition, theirfamilieswork in schoolsandconductideasfortheeducation of theirchildren (Ma-
laguzzi, 1998). LikeMontessoriapproach, in theReggioEmiliaapproach, parentsreceivecomprehensi-
veexplanatoryinformationabouttheirchildren'sdailylivesandresult in improvements. Portfoliosorot-
herproducts of children'sindividualandgroupwork can be displayed at keyintervalsandtransitionsand

sent home. ReggioEmiliaandothercities in Italy (GandiniandEdwards, 2001).

Also, in theWaldorfapproach, familyandeducationareintertwined. =~ TheWaldorfappro-
achknowstheimportant  role  of families in  childdevelopment.  Therefore, school-
familyrelationsarequitefrequentandstrong. Information meetingsareheldforfamilies, teachersfol-
lowthefamilies' watchingtelevision at home, makeshomevisits, providesfamilyeducationservices
(Barnes, 1991). Moreover, a committee is establishedamongfamiliesandteacherstoensurethesustai-
nability of familyparticipation in Waldorfkindergartens. Familiesareexpectedtotakepart in these-
committees. Theschoolcouncil is responsiblefor: identifyingtheneeds of familiesandcreating a dis-
cussion form fortheconduct of an effectivestudy at theWaldorfschool, encouragingparentstocontri-
butetotheschool, providingsupporttofamilies in need, supportingthebasicprinciples of theWal-
dorfapproach, addingparentstofestivalsandactivities at school (Grunelius, 1991). Also, Waldorfteac-
herseducatefamilies on thegoalsandprinciples of theWaldorfapproach, whichtheychosefortheirchild-
renandthegoalsthey set. Teachersalsofind it usefultoobservefamiliesandchildren in thehomeenvi-

ronmentandoften do so (Williams and Johnson, 2005).

7. Conclusion

In the light of the above information, it is striking that there are many similarities in Montes-
sori, Waldorf and Reggio Emilia approaches. Especially the importance given to family education is
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at the forefront in all three approaches. It can be thought that the main reason for this is the neces-
sity of the family to adopt the system in the education approach. Because, the compatibility of the
education philosophy given in schools with the home life of the child is important in terms of asso-
ciating the life of the child with education. At the core of all these approaches is an undeniable situ-
ation that families and teachers who adopt their philosophies need. For this reason, there are detai-
led trainings on the teaching of educational philosophies. In addition to these, this study is impor-

tant in that it evaluates all three approaches at the same time in terms of teacher and parent roles.
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