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ON sOz

Havacilikta Liderlik ve Yonetim kitabi havacilik egitimi
alanina farkli bakis acilarini yansitmak fikrinden ortaya ¢ik-
mustir. Uzerinde cokca arastirma yapilmis olan Modern ve
Demokratik Liderlik anlayiglarinin yaninda ozellikle “Otori-
ter” ve “Karizmatik” liderlik anlayislarinin havacilikta gegerli-
ligini ortaya koymak fikri calismayi tetikleyen etkileyiciler
olmuglardir. Ciinkti glinimiiz modern isletmelerinde pek de
adindan bahsedilmeyen bu iki liderlik tipolojisinin, kat1 kural-
lar silsilesinden olusan ve hata kabul etmeyen havaciligin
geri planinda kullaniliyor olmasi gerekmektedir. Ancak bun-
larin havacilikta ne diizeyde ve ne sekilde kullaniliyor? veya
kullanilabilir? olduklar1 bilimsel verilerle ortaya konulmasi
bilimsel/yonetimsel gercekligin elde edilmesine katki sagla-
mak acisindan kiymet icermektedir.

Yeni icatlarin (buluglarin) farkli alanlarda da olsa bagka
icatlar1, sosyolojik degisimleri tetikledigi, onlari gelistirdigi
bilinen bir durumdur. Ornegin tekerlegin bulunmasi araba-
nin, ucagin bulunmasini; elektrigin bulunmasi makinalarin,
MR cihazinin, elektrikli trenin, televizyonun, buzdolabinin,
akilli tahtanin, bilgisayarin, ... bulunmasini; rotatifin bulun-
mas! matbaada serit halinde stirekli baskinin bulunmasini
tetikleyen o6nemli gelismelerdir. Havaciligin ortaya c¢ikip
kullanilmaya baglanmast da sosyolojik olarak insan hareketli-
ligini, teknoloji transferini, ekonomik gelismeyi ve kilttrlerin
tek tiplestigi kiiresellesmeyi ortaya ¢ikartmustir.

Kiiresellesmenin 6nemli adimlarindan birisi olarak kabul
edilen havacilik sayesinde birbirleriyvle daha fazla diyaloga
giren toplumlar kendilerine 6zgt kiilttirlerini diger toplumlara
aktararak, kultlrlerin birbirlerine benzemesine, tek tiplesme-
sine; bunlarin sonucunda havayolu isletmelerinin de bircok
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yonden birbirine benzemesine neden olmuglardir. Clnku
benzer zevklere, benzer gtivenlik duygularina ve benzer ya-
sam anlayiglarina sahip toplumlar havacilik faaliyeti gercek-
lestiren kuruluglardan benzer isteklerde bulunmaya baglamis-
lardir. Tim bunlarin neticesinde de hedef kitlelere ulagma,
kendisini kabul ettirme, kurulusa yonelik sempatiyi olusturup
karsilikli anlayist gelistirme, basarili yonetim gerceklestirme
hususunda calismalarda bulunan havacilik kuruluslarinin
yapmis olduklari yonetim ve halkla iliskiler calismalari da
buyiik oranda birbirine benzer hale gelmistir. Ornegin son
yillarda hedef kitleleriyle iletisimi gerceklestirme ve basarili
yonetim gerceklestirme noktasinda “inovasyon etkinlikleri”
bircok havacilik kurulus tarafindan dikkate alinip uygulan-
maya ¢alisilan bir durum olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

20. Yiizyilhn baslarindan asilar sonrasmni gorerek “Istik-
bal Goklerdedir!” diven Gazi Mustafa Kemal ATATURK tin
isaret ettigi hedef dogrultusunda havacilik alanindaki liderlik
ve yonetim anlayisina katki sunabilme gayreti ve niyetiyle...

12.09.2022
Selcuklu / KONYA
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“Istikbal
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Kurumlar, kuruluslar veya isletmeler yoneticilik faaliyet-
lerini kisilik karakterine ve kurumunun yapisina uygun se-
kilde yiiriitebilmek admna gesitli liderlik yontemlerinden
birisini tercih ederek gerceklestirirler. Secilen liderlik tar-
zindaki temel kriter, kurumu hedefledigi amaca basariyla
ulastirma ve ¢alisanlar: siirece dahil etme 6zeliginin olmasi-
dir. Her isletme, kendi faaliyet sahasinda belirli diizeyde
oneme sahipken insan hayat: ile ilgili faaliyetler yiiriiten
isletmelerin 6nemi elbette ki digerlerine gore daha fazladir.
Oyle ki; insan hayat s6z konusu oldugunda isletmelerin en
alt kademesinde calisanlardan en tepedeki yoneticilere ka-
dar her bir kisinin sorumlulugu daha fazla olmaktadir. Bu
durumda en fazla sorumluluk da elbette ki liderde olmakta-
dur.

Isletmelerde liderler hem isletmenin amacini gercekles-
tirme hem de ¢alisanlarinin performanslarini artirma gayreti
icindedirler. Yiiklenmis olduklar1 bu misyonla, isletme ile
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calisanlar arasinda denge kurarak, her iki tarafin da menfa-
atlerini saglikli olarak maksimize etmenin gerekliliginin
bilincindedirler. Bir bagka sekilde sdylenecek olursa liderler,
isletme ile ¢alisanlar arasindaki ortak noktayr bulan kisiler-
dirler. Isletmeler agisindan 6nemli bir gosterge olan perfor-
mans da liderin ekibini motive etmesine, onlar1 takima et-
kin bir sekilde dahil etmesine baglidir. Burada liderin karak-
teri ekibin ¢alisma performansini ve basarisini, dolayisi ile
isletmenin de performans ve basarisini etkileyen énemli bir
girdi olarak kendini gosterir (Sen, 2019: 265).

Uretmis oldugu hizmetin niteligi itibariyle insan fakto-
riinden ¢ok¢a yararlanan ulastirma isletmeleri, liderlerin
yonetim anlayisindan en fazla etkilenen isletmeler siralama-
sindaki ilklerdendir. Tlkel ulasim araglar1 ile baslayip bugiin
biiyiik bir sektdre doniisen ulastirma sistemi, giderek ge-
lismis ve toplumlarin yapisini etkilemistir. Ancak bu etki-
leme elbette ki tek yonlii olmamis, gelisim ve doniisiime
maruz kalan toplumlar da beklentilerini geri bildirimle (fe-
edback) sisteme ileterek sistemin degismesine sebep olmus-
lardir. Bu nedenle ulasim sistemleri teknolojik gelismeleri
yakinen takip edip uygulama zorunlulugu duymustur. Kara,
demir, deniz ve hava yollarindan olusan ulasim sektorii ige-
risinde en teknolojik olani da hava yollaridir. En son tekno-
lojiyi kullanan hava yollarinin diger ulasim sektorlerinden
en bariz farklilig1 ise uzak mesafelere ve ulasimi zor olan
yerlere hizli ulasim saglayabilmesidir. Bunlarin yaninda
turizme katkisi, uzak kiiltiirleri birbiriyle bulusturup kiiltiir-
ler arasi iliskileri gelistirmesi ve sektoriinde nitelikli istih-
dam yaratmasi gibi 6zellikleri diger farkliliklar olarak ortaya
cikmaktadir (Candz, 2018: 197).

Giivenlik ve bilimsel arastirma amacli havacilik disinda-
ki havacilig: ifade eden “hava yollar1” terimi, daha ¢ok da
kargo ve insan tagimaciligini ifade eden sivil havacilig1 an-
latmak icin kullanilmaktadir. Sivil havacilik, en genel haliy-
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le, “Askeri amagla yapilan havacihk faaliyetlerinin diginda kalan
havacilik faaliyetleri” (Karagiille, BYY: 9) olarak tanimlan-
maktadir. Ticari ve ticari olmayan olmak {izere iki kategori-
den olusur. Kar elde etmek amaciyla yapilan tiim sivil hava-
cillik calismalart “Ticari Sivil Havacilik Faaliyetleri” (yolcu ve
yiik (kargo) tasimaciligi vb.); kar elde etme amaciyla yapil-
mayan tiim sivil havacilik faaliyetleri de (sportif havacilik
faaliyetleri, gosteri ugus yapan bireysel ya da grup halindeki
ucaklar vb.) “Ticari Olmayan Sivil Havacihik Faaliyetleri” kap-
samina girmektedir (Karagiille, BYY: 9).

Sivil havacilik sektoriiniin genel yapisinin hem risklerle
dolu hem sorumluluklarinin agir olmast hem de miisteri
memnuniyetini gozetme zorunluluklarindan dolay1r olaga-
niistii durumlarda otoriter bir liderin giiglii sekilde hakimi-
yet kurmasini, sistematik bir ¢alisma disiplini olusturmasini
gerektirir. Bu ise otoriter yapidaki liderlik anlayisinin sek-
torde yer bulmasina neden olur. Ancak otoriter liderligin
geleneksel yonetim anlayisi nedeniyle sivil havaciliktaki yeni
gelismeleri hizli uygulamama ve miisteri memnuniyetini
minimize etme gibi dezavantajlar yaratabilecegini de unut-
mamak gerekmektedir.

“Otorite” ve “liderlik” kavramlarinin bir araya gelmesi-
nin anlamsal a¢idan bir sertlik ifade ettigi de goriilmektedir.
Otorite kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu Giincel S6z-
ligiinde, “yaptirma, yasak etme, emretme, itaat ettirme
hakki veya giicii, yetke, sulta, velayet” olarak ge¢cmektedir.
Ayrica siyasi veya idari gii¢ anlamlari ile de yer almaktadir
(Tdk, 2021). Siyaset Bilimi alaninda ise otorite, “iktidar
sahibinin yetenek ve istiinliigliniin bireyler tarafindan be-
nimsenmesi ve bu istiin yetenekten dolay1 rizaya dayali
olarak itaat edilmesi” (Dursun, 2004:99) olarak tanimlan-
maktadir.
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1. Sivil Havacihigin Gelisimi

Havacilik tarihinin ilk motorlu sivil ugagr Orville Wright
tarafindan gelistirilmis, akabinde kesif, gozlem ve saldir
amactyla kullanilmistir. Bu durum savaglarin seyrini degis-
tirmis, ucaklara olan ilgiyi artirmistir. Hatta, 1910 yilindan
itibaren Amerika ve Avrupa devletleri ordularinda kullanil-
mak iizere ugak filolar1 olusturmaya baslamislardir. Alman-
ya, Fransa, Ingiltere ve Rusya hava birlikleri bunlarin ilkle-
ridir. Osmanli Imparatorlugu devleti de bu gelismelerden
geri kalmamak ve hava kuvvetleri olusturmak igin yurtdi-
sindan ugaklar getirtmis ve pilotaj egitimlerine baslamistir
(Tekin, 2020: 18).

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde ise bugiin Tiirk Hava Kurumu
olarak bilinen Tiirk Tayyare Cemiyeti 1925’ te, Tiirk Hava
Postalar1 da 1933 yilinda kurulmus ve sivil hava tagimacilig
yapilmaya baslanmustir. Bugiin ¢ok genis bir ucus agina
sahip olan Tiirk Hava Yollarr’'nin temeli 1933 yilinda kuru-
lan Havayollar1 Devlet Idare Isletmesi’ ne dayanmaktadir.
Tiirkiye’deki ilk havalimani da 1935 yilinda kurulan, Istan-
bul Yesilkdy Havalimanidir (Tiirk, 2018: 4).

Osmanli Imparatorlugu sonrasinda gen¢ Cumbhuriyetle
birlikte gelismeye baglayan havacilik sektoriiniin ilk teknik
egitimleri ucak fabrikalarinda, havacilik isletmelerinde ve
daha sonra tiiniversitelerde verilmeye baslanmistir. Done-
min 6nemli is insanlarindan olan Nuri Demirag, ilk ucak
fabrikasini kurmus ve 1941 yilinda da ITU Ucak Miihendis-
ligi Fakiiltesi’nin kurulumunu iistlenmistir. Bu alanda egi-
time Onem veren bir diger isim Vecihi Hiirkus’tur. Bu kisi-
lerin haricinde Sivil havacilik alaninda ilk egitim veren ku-
rumlar, havayolu isletmelerinin kendileri olmustur. ilerle-
yen yilarlarla birlikte Universiteler havacilik sektdriiniin en
onemli egitim kurumlar1 olmustur. Buralar egitimli ve do-
nanimli insan kaynag yetistirmeye odaklanmistir. Bu amag-
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la 1986 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde ilk Sivil
Havacilik Yiiksekokulu kurulmustur (Bilkay, 2021: 3).

1983 yilina gelindiginde 2920 sayili Sivil Havacilik Ka-
nunu kabul edilerek yiiriirliige sokulmustur. Bu kanun 6zel
havayolu sirketlerinin kurulmasi ve faaliyet gostermesine
izin vermistir. Yasanan gelismelerin akabinde 6zel havacilik
isletmeleri filolarini genisletmis ve sektorde yerlerini almis-
lardir. Tiirk Hava Yollar1 gibi kuruluglar da standartlarini
gelistirmis, yurtici hatlardan daha ¢ok, yurtdisi hatlara yo-
nelmislerdir. 90’11 yillardan itibaren ise, mevcut havaliman-
larinin standardizasyonu saglanmustir. Bununla birlikte hava
trafik kontrol, haberlesme ve yer hizmetleri gibi birimlerin
gelistirilmesine de 6nem verilmistir (Korul ve Kii¢tikdnal,
2003: 27).

Heniiz yasanmakta olan bugiiniimiizde modern havaci-
lik sektoriindeki isletmeler sadece ucus hizmeti alaninda
degil, diger hizmet alanlarinda da rekabeti yasamaktadirlar.
Ucaklarin bakimlarindan, ucakta yemek pisirmeye kadar
bir¢ok faaliyet bu kapsamda kullanilmaktadir. Kiiresel ve
yerel olarak sayilari siirekli artan havayolu isletmeleri iginde
bulunduklari yarista 6ne ¢tkmak i¢in yolcularin ihtiyaglarina
hizli, esnek ve farkli yontemlerle cevap vermektedirler. Ay-
rica, belirlenen farkli ugus rotalari, petrol fiyatlar1 ve eko-
nomik dalgalanmalar gibi kiiresel nedenlerden olusup (Ca-
ndz, 2018: 198-199); toplumun kurulusu cezalandirma ris-
kinin gercege doniismesi olarak (Kaya, 2021: 140) ifade
edilen krizlerle de miicadele etmektedirler.

2. Sivil Havacilikta Yonetim ve Liderlik

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii misyonunu; “Tiirk sivil
havacihgimin emniyetini ve giivenligini belirlenen standartlar cerge-
vesinde saglamak” seklinde ifade etmektedir. Bu tanimlamada
da agik¢a goriildiigli tizere havaciligin en 6nemli iki unsuru
“emniyet” ve “giivenlik”dir. Ancak havacilik icerisinde {ire-
tilen hizmetler farkli alanlarin birbirlerini tamamlar nitelikte
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senkronize ¢alismasiyla ortaya ¢ikabilmekte; bir¢ok dis hiz-
metle baglantililik gerektirmektedir. S6z konusu emniyet ve
glivenligin tesisi ise mevcut Ozellikler nedeniyle kati bir
yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Hal béyle olunca
“yonetim nedir?” sorusunun cevaplanmasi zaruret haline
gelmektedir.

“Us kisi yola ¢tksa birisi lider olur!” sozii birden fazla bire-
yin bir araya gelip bir is icra etmesi, basarili olabilmek i¢in
yonetimin gerekliliine ve 6nemine vurgu yapan tarihi bir
sozdiir. Eldeki kaynaklarin verimli ve uyumlu bir sekilde
kullanilmas: da yine yonetim ile gerceklesebilmektedir. Y&-
netim en kisa ve en genel tanimlamasiyla, insanlar1 belirli
bir amaca dogru sevk ve idare etmektir (Yenisu, Sahin ve
Oztekkeli, 2019: 514-515). Havayolu isletmelerinde yone-
tim ise; havayolu isletmelerinin belirlenen amaglara ulasma-
st i¢in teknik bakim, ugus rotasyonlari, filo planlamasi, yakit
kullanimi, personel ve egitim uygulamalar1 gibi faaliyetlerin
hazirlanmasi ve kontrol edilmesi hususunda isbirligi ve da-
yanisma ic¢inde yapilan faaliyetlerin tiimiidiir. Planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim gibi yo-
netimin bes temel islevinden olan siireclerden olusmaktadir
(Ertek, 2020:11).

Planlama: Orgiitiin amaglarinin ve bu amaclara erisil-
mesini saglayacak planlarinin yapilmasi, yol haritasinin be-
lirlenmesidir.

Organizasyon: Amaglar belirlendikten sonra bunlara
ulastiracak planlarin ve araglarin bir araya getirilmesi ve bu
araglarin verimli kullanilabilirliginin belirlenmesidir.

Yoneltme: Orgiit amaglar1 dogrultusunda diigmeye ba-
silmasi, harekete gecilmesi ve faaliyetlerin gerceklestirilme-
sidir.

Koordinasyon: Isletmenin varligini siirdiirebilmesi igin
belirlenen amaglar dogrultusunda eylemler ve diger etkileyi-
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ciler (gruplar, bireyler ve ilgili istirakler) arasinda igbirligi-
nin siirdiiriilmesi islevidir.

Denetim: Planlama asamasinda belirlenene amaglar ile
ne derecede uyumlu sonuglar elde edildiginin kiyaslanmasi
ve kontrol edilmesidir. Kisaca, planlanan ve gerceklesen
arasindaki farklarin belirlenmesi ve nedenlerinin irdelenme-
sine yonelik fonksiyondur (Caliskan, 163).

Ilk paragrafta bahsedildigi sekliyle havacilik isletmeleri-
nin iiretmis olduklar1 hizmetlerin temel 6zellikleri gbz 6nii-
ne alindiginda i¢ ve dis yonetimlerini saglikli yiirtitmek zo-
rundadirlar. Bu nedenle organizasyonun hata kabul etmeye-
cegi 6nemli sektorlerin basinda havacilik gelmektedir. Tiim
bu &zellikler bir araya geldiginde ise havacilikta iletisimi iyi,
gorev bilinci/sorumlulugu yiiksek, alaninda uzman, hizli
karar verebilme 6zelliklerine sahip kisilerin yonetici kadro-
larinda daha fazla bulunmalar1 anlasilir bir durumu olus-
turmaktadir.

Havacilik sektoriiniin yonetim veya ¢dziim iiretme hu-
suslarinda diger sektorlere onciiliik ettigi veya onlara esin
kaynag1 olusturdugu da bir gercektir. Her ne kadar ugus
emniyeti ve miisteri memnuniyeti konularindaki davranis
sekilleri ulusal ve uluslararas1 protokollerle/prosediirlerle
siirekli giincellenerek standart hale getirilip, sorumlulara
ozel kosullar olustugunda nasil davranmalar: gerektigi kalip
bilgiler halinde sunulsa da, yine de, teknik yonii agir basan
havacilikta insan faktoriine bagli olarak bazi 6zel yetenekler
ve Orglitsel karakteristikler 6n plana cikabilmekte; liderlik
ozelligi tasiyan personele ihtiya¢ duyulabilmektedir (Can-
bek, 2021: 77). Ornegin bir pilotun sahip oldugu teknik
bilgi, ucagin planlanan noktaya ulastirilmasini miimkiin
kilabilir ancak pilotun yolcular veya miirettebatla iletisim
kurmas1 gerektiginde veya miidahalede bulunulmas: gere-
ken bir olayla karsilastiginda nasil davranmasi gerektigini
bilmesi de en az teknik becerisi kadar 6nem tasimaktadir.
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Stiphesiz ki havacilik alanindaki operasyonlar sadece ugus-
larla sinirli olarak diisiiniilememektedir. Pazarlama, tedarik,
insan kaynaklar1 uygulamalari, yer hizmetleri gibi pek ¢ok
farkl1 alanda birbirini destekleyen sayisiz is ve islemlerden
s0z etmek miimkiindiir. Dolayistyla havacilik sektoriindeki
tiim siireclerde ve iglemlerde farkli teknik becerilerin yani
sira cesitli sosyal becerilere, liderlik ozelliklerine ihtiyag
duyulabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir (Civil Avi-
ation Authority’den aktaran Canbek, 2021: 78). Bu durum
ise havacilik da liderligin 6nemini ortaya ¢ikarmakta ve li-
derligin tanimlanmasin gerektirmektedir.

Lider, “bir orgiitii, isletmeyi veya kurumu hedeflerine
ulastirma yoniinde hareket eden; bu hedeflere yonelik cali-
sanlarini ve {yelerini motive eden kisidir”. Degisimleri ve
yenilenmeyi takip eden lider ayni zamanda liderlik ettigi
grubun ihtiyaglarini, inanglarini, deger yargilarini bilip ona
gore hareket eder. Liderin iliski icinde bulundugu, ¢alisan
personel, miisteri, hissedarlar, tedarikgiler ve yonetici kad-
rosu olmak {izere genis ¢apli bir koordinasyon ag1 vardir. O
nedenle lider olan kisi, iliski i¢inde oldugu kesimlerin so-
rumlulugunu alarak, etkili liderlik yiiriitmek adina etik dav-
ranis cercevesi ¢izmeye gayret sarf eder. Boylece lider, gru-
bunda giivenilir bir kisi algis1 olusturabilme imkani elde
edebilir (Giirel, 2013: 3).

Calisanlarin, orgiite ve ¢alisma ortamina karsi olumlu
duygular icinde olmasi is verimini artiran ve ¢alisanin kendi
performansini da dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu ne-
denle Orgiitiin basarili olmasi ve varligini devam ettirebil-
mesi icin oncelikli olarak personelini tatmin etmesi gerek-
mektedir ki; bu da personel ile 6giit arasindaki bag: giiclen-
direcektir (Yalcintas ve Eren, 2017: 859). Lider, ekibini et-
kisi altina alabilecek yetenek ve ozelliklere sahip olan kisi-
dir; o nedenle ekibi ile orgiit arasindaki bag: giiclendirerek
ekibinin c¢alismalarin1 koordine eder ve denetler, belirlenen
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amaglara ulagmak icin onlar1 motive eder, ekiple birlikte
yaptig1 planlari icraata gegirir, grubun amaglarini gergekles-
tirmek i¢in sadece kendi grubuna yonelik planlama ve ca-
lismalar yapmaz grup amaglar1 dogrultusunda rakiplerini
etkileme faaliyetlerinde de bulunur (Arikan, 2001: 232) ve
nihayetinde is akisinda diizeni saglamak i¢in ¢esitli alterna-
tifler arasindan birisinin segilmesi olan karar verme (Kalen-
der, 2005: 1) durumuna yardimci olur.

Yonetimin en {ist karar veren kisisi konumunda olan li-
derlerin psikolojik yapilar1 ve yonetim anlayislar1 havacilik
sektoriinde 6nem arz etmektedir. Temel 6zelligi nedeniyle
ekip calismalarina dayanan havaciliktaki liderler, orgiit ici
iletisimi iyi kullanan, 6ngorii sahibi olan, neden sonug ilis-
kisi kurabilen, havacilik sisteminde yer alan farkli sektorle-
rin (Uluslararast kuruluslar-havacilik organizasyonlari, Havali-
manlar, Hava trafik yonetimi, Havayolu firmalar, Ugak-motor
uireticileri, yan donamm iireticileri, teghizat iireticileri, Aragtirma
kuruluslar, Havayolu kullamcilart ( yolcular, yiik gondericileri)
vb.) calisma, iiretim ve is durumunu bilen, insan ve toplum
psikolojisinden anlayan, degisik birimlerdeki personelleri
uyumlu ve diizenli ¢alisacak sekilde motive edebilme &zelli-
gine sahip olmalidirlar.

Giiniimiiziin 6ne ¢ikan sektorlerinden biri olan havaci-
lik, ekonomi, turizm, rahat ulasim ve istihdam saglama gibi
avantajlar1 yaninda belirli riskleri iceren ve sorumlulugu da
agir olan bir sektordiir. Bu 6zellik ise havacilik sektoriinde
yer alan liderlerin her agidan donanimli, giicli ve daima
sorumluluklarina hakim olan bir yapida olmalarini zaruret
haline getirmektedir. Liderlik ile ilgili ortaya konan bu &zel-
liklere bakildiginda, liderligin bir siire¢ oldugu ve farkli li-
derlik yaklagimlarinin oldugu séylenebilmektedir.

3. Liderlik Yaklagimlan

Lideri diger kisilerden ayiran 6zellikleri ile basariya go-
tiiren davranislarinin biitiiniine “Liderlik Yetkinligi” denil-
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mektedir. Liderlik yetkinligine sahip olanlar, hedefleri dog-
rultusunda hareket eder ve sonucu degistiren kisi olur. Do-
layist ile liderin kisisel ozellikleri arasinda i¢ uyum, hirs,
uzlagilabilirlik, tedbirlilik, yenilige ve 6grenmeye acik olma
ile egitimle kazanilan beceriler vardir. Liderlik yetkinlikleri,
liderin yonetme giicii ile sekillenmektedir. Isini iyi yapma,
delege etme, ikna etme, miizakereler, kurumsal etkileme
stratejilerini kapsayan liderlik yetkinligi yaninda, etik ilkele-
re bagli is yapabilmesi, uyum yetenegi, krizi yonetebilmesi,
oto-kontrol kurmasi da liderin kisisel yetkinligini ortaya
koymaktadir (Giirel, 2013: 4).

Liderlik {izerine yapilan bir¢ok teorik ve uygulamali ¢a-
lismanin baslangicinda; liderligin kisisel ozellikler ile ortaya
ciktigr yoniinde bir 6n kabul vardi. Ancak gelisen cesitli
stirecler sonunda liderligin sadece kisisel bir 6zellige sahip
olmakla elde edilemeyecegi, bunun yaninda duruma bagh
davranislar sergileyebilme kapasitesiyle de alakali oldugu
bulgularina ulasilmistir. O nedenle liderlerin durumlara
bagli davranislar iizerine yogunlasmalar1 gerektigi goriisti de
liderlik ozelligine eklemlenmistir. Liderligi, kisisel ya da
durumlara bagli davranis Ozellikleri ile birlikte; ozellikler
yaklagimi, davranigsal yaklasim, durumsallik yaklasimi ve
alternatif yaklasimlar olmak {izere dort ayr1 ozelligi ile agik-
layan ¢aligmalar mevcuttur (Demir vd., 2010: 131-132).

3.1. Liderlikte Ozellikler Yaklagimi

Liderligin 6zellikler yaklasiminda, bir kisinin lider olarak
kabul edilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekliligi
tizerinde durulur. Liderin aslinda lider olarak dogdugu dii-
siincesi bu teorinin temelini olusturmaktadir. Ozellikler
teorisi ayni zamanda “Biiyiik Adamlar Teorisi” olarak da
bilinir ve dogustan gelen liderlik 6zelligi sayesinde olaga-
niistli basarilar1 oldugunu savunur. Kisiyi lider yapan ozel-
liklerin neler oldugu? Siradan insanlardan onu ayiran, lider
olmasini saglayan Ozelliklerin, diger insanlarda neden bu-
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lunmadig1? sorularina cevabr ise “kisisel farkliliklar” seklin-
dedir (Aslan ve Uyar, 2017: 520).

Liderin sahip olmasi gereken &zellikleri, fiziki 6zellikle-
rinin yaninda zeka, bilgi, beceri, yetenek, samimiyet, diiriist-
lik, caliskan olmak, ozgiivenli, vizyon sahibi, dinleyici
olunmasi ve daima ¢6ziim odaklilik, giivenilir olma, yonet-
me yetenegi, karizmaya sahip olma, degisikliklere ayak uy-
durma, strateji gelistirebilme, bilgi toplayabilme ve cesur
olma gibi kisilik 6zellikleri seklinde siralamak miimkiindiir.
Liderlikte sadece karizmaya sahip olmak yeterli olmayip
ayni zamanda; kurum iiyelerini ikna etme, ¢alisanlara ilham
verme ve takim ruhunu asilama gibi psikolojiyi kullanabil-
me Ozelliklerinin olmasi da gerekmektedir. Lider, liderlik
ettigi grubun iizerinde etki yaratip, takip edilmeyi ve ekip
ruhunu olusturmayi saglayabilmelidir. Bunun olusmasi i¢in
liderin; ¢aliskan, pozitif, duyarli, gerektigi zaman kati, sa-
mimi ve problem ¢ézme odakli gibi 6zellikleri tasiyor olmasi
gereklidir. Boylelikle lider ekibini etkin bir sekilde, onlarin
istek ve heyecanlarimi da harmanlayarak, kurumun/ islet-
menin ortak hedeflerine yonelik hareket ettirebilme imkani
elde edebilir (Aslan ve Uyar, 2017: 520-521).

3.2. Liderlikte Davranigsal Yaklagimi

Liderlikte davranigsal yaklasim, 6zellikler yaklasimindan
farkl1 olarak bireysel ozelliklerin degil, davranis 6zellikleri-
nin belirlendigi ve liderlik davraniginin egitim ile kazanilabi-
lecegini savunan bir teoridir. Teoriye gore liderin ekibini
basariya tasimasi igin; ekibi ile iletisiminin giicli olmasi
gereklidir. Ekibinin {iyelerini motive etmeli ve birbirlerine
baglilig1 olusturmalidir. Ekibinin basari siirecine dahil ol-
masl, liderin onlar1 yonetme sekli ile yakindan ilgilidir. Ekip
ile yapilan toplantilardan, iiyelere yonelik uygulanan emir-
komuta zincirine kadar davranis 6zellikleri gerektiren siirec-
tir. Ayrica liderin, kurumun kaynaklarinin verimli kullanil-
masi gibi 6nemli davranis 6zelliklerine sahip olmasi da ge-
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rekir. Yapilan arastirmalarda temel davramigsal yaklasim
kategorisinde iki tiirlii liderlik sekli belirlenmistir; bunlar
goreve yonelik liderlik ve kisiye yonelik liderliktir.

Goreve yonelik liderlik, is ile ilgili gorev kabiliyetini ige-
ren bir liderlik yontemidir. Kisiye yonelik liderlik, kisilere
odaklanir ve yetenekler ile calisanlara yonelen ve kisileri
dikkate alan bir liderlik yontemdir.

Davranigsal liderlik kuraminin gelismesi yoniinde yapi-
lan uygulamali ve teorik ¢alismalardan baslica olarak; Ohio
State Universitesi Liderlik caligmalari, Michigan State Uni-
versitesi c¢alismalari, Blake ve Mauton‘un Yonetsel Diyag-
ram Modeli, Mcgregor'un X ve Y Kuramlar1 siralanabilir.
Biitiin calismalarin temelini, liderlik davranisinin sergilen-
mesinde, goreve yonelik olma ve kisiye yonelik olmak {izere
iki liderlik tiirii olusturmaktadir. Ancak liderlikte davranis-
sal yontemler, gevreye ve kosullara bagli kalmamasi nede-
niyle de zaman zaman elestirilmistir (Demir vd., 2010:
133).

3.3. Liderlikte Durumsallik Yaklasimi

Liderligin durumsallik yaklasiminda, sorumluluk sahibi
ve ekibe bagli ¢alisanlar oldugunda katilimcr liderligin, bu-
nun tersi olan bir durumunda ise otokratik liderlik tarzinin
benimsenmesinin dogru olacag1 savunulmaktadir. Yani var
olan ekibin yapisina gore yonetim tarzi belirlenmesini savu-
nan bir liderlik yaklasimidir. Liderin duruma uygun olarak
hareket etmesi, durumsallik yaklasimini net bir sekilde ifa-
de etmektedir. Durumsal liderlik yaklagimi temel alinarak
gelistirilen diger modeller; Fiedler'in Durumsallik Kurami,
Yol-Amag¢ Kurami, Vroom ve Yetton'un Karar Agaci Kura-
mi, Hersey-Blanchhard’in Liderligin Yasam Dongiisti Ku-
rami ve Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kuramidir. En &nem-
li modellerden olan, Fiedler’in durumsallik modelinde, ekip
performansinin etkili olmasi, uygulanan liderlik tarzina ve
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ekibin lidere verdigi yetkilere gore degisiklik gostermekte-
dir.

Durumsallik yaklasiminda, duruma en uygun liderlik
tarzini se¢mek icin; lider-takipgi iliskileri, gorev yapisi ve
liderin giicli olmak {izere {i¢ farkli unsur ile degerlendirme-
ler yapilmaktadir (Oztiirk, 2016: 3089-3090).

3.4. Liderlikte Alternatif Yaklasimlar

Bugiiniin kiiresel rekabet ortaminda orgiitler farklilikla-
rin1 ve etkinliklerini ortaya koyabilme, rakiplerine gore 6ne
¢ikabilme adina liderlik yaklasimlari gelistirmislerdir. De-
gisken liderlik yaklagimlarinin ortaya c¢ikmasinda sadece
degisen kosullar degil, degisim gOsteren insan faktorii de
etkili olmustur. Gelisen diinya kosullarina gore degisim
gosteren insan, daha bilgili, cevresi ile daha ilgili, daha 6z-
giirliik¢ii diinya goriisline sahip olmus ve kendi sinirlarini,
kendini kisitlayan kaliplar1 ortadan kaldirmistir. Postmo-
dern dénemin etkisi liderlik yaklasimlarinda da yeni teorile-
rin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Dis ¢evrede miisteri bek-
lentileri degismekte iken, i¢ cevrede de yonetsel faaliyetlerle
ilgili yasanan gelismeler liderligin yeni yaklasimlar olustur-
masini zorunlu hale getirmistir. Son yillarda gelistirilen
liderlik tiirleri; karizmatik liderlik, etkilesimci (transaksiyo-
nel) liderlik, doniisiimcii (transformasyonel) liderlik ve oto-
riter liderlik gibi liderlik yaklasimlar1 ortaya ¢ikmustir (De-
mir vd., 2010: 134).

4. Otoriter Liderlik

Liderlik tarzlarinin temel tiirlerinden biri olan otoriter
liderlik ismini, kisilik 6zelligi olan otoriterlikten almaktadir.
Otoriterlik, bir organizasyon i¢inde konum farkliliginin ol-
masi gerektigini ve bu farkliliklarin 6rgiitiin etkili bir sekil-
de calismasini saglayacak sekilde kullanilmasini ifade et-
mektedir. Kahn ve Katz’a gore otorite, 6rgiit icinde makama
bagli olan bir giicli anlatmaktadir. Bu giicii kullanan makam
sahibi otoriter kisiler, geleneksellikten uzaklasmayan, yetki
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kullanma diizeyi yiiksek olan kisilerdir. Bunlar gelenekselli-
gi savunduklar1 gibi geleneksellige karsi ¢ikanlar1 da ceza-
landirma taraftar1 olan kisilerdir. Temelde otoriteye itaati
savunur ve 6znel duygularin etkisi altinda kalinmasina karsi
cikarlar (Arikan, 2001: 239-240).

Otoriter liderligi kabul edip savunanlar, orgiitte digerle-
rine gore ¢ok daha bilgili olduklarini ve drgiitiin tiim isleyi-
sinin ancak kendi fikirleri ile dogru yapilabilecegini diisii-
niirler. Orgiitte kisisel iistiinliigiinii kuran otoriter lider,
kararlarini kendisi alir ve uygulatir; boylece de orgiit {ize-
rinde giiclii bir kontrol mekanizmasi gelistirir. Otoriter lider
emre itaati odiillendirirken, itaatsizligi ise cezalandirir. Bu-
nun i¢in siki bir sekilde denetim uygulayan otoriter liderin
bir silahi1 da tehdittir. Tehdit, otoriter liderin c¢alisanlarini
denetlemek i¢in kullandig1 en etkili yontemdir. Calismalarin
denetlenmesi, sert ve korkutan davranislarla otoriter lidere
Ozgii bir tavirdir (Ayan vd.,2016: 510).

Otoriter liderler, katilimci, demokratik yonetim sistem-
lerini reddederek mutlak otoriter lider yonetim sistemini
devam ettirmek isterler. Bunlar sorgulanamaz, kendisine
kars1 cikilamaz, Orgiitiin tamami {iizerinde s6z sahibidir,
mutlak kontrol de siirekli onlarin ellerindedir. Batidaki he-
roik (kahramanca) liderlik tarzinin (giiciini sahip oldugu
statiiden ya da mevki giiciinden alan liderlik) aksine otoriter
lider giicti, ailevi ve paternalistik (babacanlik) kontrol sis-
teminden alir (Caligkan, 2009: 225).

Otoriter liderlik, gorev merkezlidir ve bu, liderin verdigi
kesin kararlardan ve bulundugu statiiden kaynaklanir. Y&-
netim tamamen otoriter liderin elindedir; alt kademeden
kimseyi yonetim biinyesine almadiklar1 gibi hedef ve strateji
belirleme siirecinde orgiit icindeki ¢alisanlarin fikirlerini de
almazlar. Bunlar c¢alisanlarini etkileri altina almak amach
uyguladiklar stratejilerde, ¢alisanlarina emir verme ve basa-
risizliklarimi elestirme yontemlerini de kullanirlar. Burada
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amag, Orgiit ¢alisanlarinin motivasyonlarini igsel giidiileme
ile degil, emir verme ve cezalandirma gibi dis etmenlerle
saglamaktir. Otoriter liderlik tarzina sahip liderlerin dort
belirgin 0zelligi bulunmaktadir. Otoriter lider, kisilerin
mutlulugu ya da memnuniyeti ile ilgilenmez, gérevlerindeki
basarilari ile ilgilenir. Calisanlari ile daima mesafeli iliskiler
yliriitiir. Otoriter lider 6nemli gordiigii tiim kararlar1 kendi-
si alir. Calisanlarin motivasyonunu artirmak igin odiillen-
dirme yerine tehdit ve ceza yontemlerini kullanir (Tungbilek
ve Kaya, 2020: 33).

Tim yetkileri kendisinde toplayan otoriter lider, orgii-
tiin amaglarinin, plan ve politikalarinin gergeklestirilmesi
stirecinde astlarina so6z hakki tamimaz. Kendisine giiven
duyulmasini ve itaat edilmesini ister, bunlar1 saglamak i¢in
de yetkinliklerini kullanir. Ancak hedefledigi basariya ulas-
mak adina, onun giiglii ve zeki olmasi gerekir (Demir vd.,
2010: 138).

5. Sivil Havacilik ve Otoriter Liderlik iliskisi

Insan hayatinin s6z konusu oldugu, neredeyse sifir ha-
tayla caligmay1 gerektiren, kurallar biitiiniinden olusan ve
teknolojiyle insan becerisinin ortaklasmas neticesinde ha-
yat bulan sivil havacilikta isleyisin muntazam olmasi ge-
rekmektedir. Bunu ise yonetim tarzi belirlemektedir. Kritik
stireglerde hizmet iireten bu alan, yonetimde, ¢ok baslilik-
tan ziyade tek basliliga daha miisait bir yap: arz etmektedir.
En basiti ucak seyahatlerinin baslamasindan bitisine kadar
gecen siirecte gerceklesen iletisim trafigi ve bu trafigi yo-
netme sistemi, kule ile ucak arasinda tek merkezli iletisime
miisaade eden bir durumdur. O nedenle de bu hayati yolcu-
luklarin yapilmasini saglayan yonetimlerde gorev alan lider-
lerin ve gorevlilerin alanlarinda yetkin olmalari, emir-
komuta zincirine uygun davranmalar1 ve otoriter bir kisilige
sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Toplumlarin diinyaya entegrasyonunda onemli etkileri
bulunan “hiz” ve “zaman” imkanlarini insanlarin hizmetine
sivil havaciligin gelisimi sunmustur. Bu durum ticaretin ve
kiiltiirlerin globallesmesini saglarken; sivil havacilik alanin-
daki kuruluslarin da yerel 6lgekten uluslararasi dlgege (glo-
ballesmesine) evrilmesine neden olmustur. Ancak uluslara-
ras1 Olgege evrilmis olmak sivil havacilikta gecerli olan tiim
yonetim anlayislarini degistirmemis, bazi durumlarda isin
dogas1 geregi olmasi gereken tek baslilik ve tek sesliligi,
yani otoriter liderlik anlayisini desteklemeye devam etmis-
tir. Ornegin Sivil havacilikta belirlenen amaglara ulagabil-
mek icin teknik bakim, ugus rotasyonlari, filo planlamasi,
yakit kullanimi, personel ve egitim uygulamalar1 gibi faali-
yetlerin hazirlanip kontrol edilmesi; isbirligi ve dayanisma-
nin saglanabilmesi adina; sorgulanamayan, kendisine karsi
¢tkilamayan, orgiitiin biiylik ¢ogunlugu iizerinde s6z sahibi,
mutlak kontrolii siirekli elinde bulunduran bir otoriter lide-
re ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkd sivil havacilikta, “emniyetli
ucusu” ancak koordinasyon ve denetimle saglamak miim-
kiin olabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi prosediirlerle siirekli giincellenip
standart hale getirilen ugus emniyeti ve miisteri memnuni-
yeti hususundaki davranis modelleri, sorumlulara 6zel ko-
sullar olustugunda nasil davranmalar1 gerektigini kalip bilgi-
ler halinde sunsa da; yine de, teknik yonii agir basan havaci-
likta insan faktSriine bagh olarak bazi &zel yetenekler ve
oOrgiitsel karakteristikler 6n plana c¢ikabilmekte, otoriter
liderlik 6zelligi tasiyan personele ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Ornegin ucaktaki bir kriz aninda (ugak kagirma eyleminde
veya teknik bir problemde) pilot, orada tek yetkilidir, verdi-
gi karar tiim personeli baglayici niteliktedir, iletisim ve ko-
ordinasyon onun sorumlulugundadir, spesifik gorevler harig
kimsenin fikrine miiracaat etmez, hedef ve strateji belirleme
slirecinde ugaktaki diger ¢alisanlarin fikirlerini almaz, kisisel
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tistlinliiglinii kuran pilot, otoriter lider olarak kararlarini
kendisi alir ve uygular.

Hataya tahammiil gosteremeyen sivil havacilik, yer hiz-
metlerinden ucus ekibine kadar farkli birimlerin ve farkli
ozelliklere sahip ekiplerin koordineli ¢alismasiyla gercekles-
tirilebilen bir alandir. Insana y6nelik hizmet {iretmesi nede-
niyle en ufak bir ihmalde, insan hayati mevzu bahistir. Boy-
lesine kritik bir alanda basarili olabilmek icin elbette ki;
ekiplerin yazili ve geleneksel kurallara uygun davranmalari,
keyfilikten kaginmalari, her an i¢in denetime/gozetime tabi
olmalarini gerektirir. Bu durum ise, gorev merkezli anlayisa
sahip ve kesin kararli tavir gosteren otoriter lidere tabii ol-
may1 gerektirmektedir.

Sivil havacilikta uygulanan kurallarin bir¢ogu tecriibeler
sayesinde elde edilmis modern kurallar olarak goriilse de
geleneksel ozellikler tasimaktadir. Bu durum ise otoriter
liderligin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Otoriter
liderler geleneksellikten uzaklagmayan, geleneksellige karsi
citkanlar1 cezalandirma taraftari olan, yetki kullanma diizeyi
yliksek, otoriteye itaati savunan ve 6znel duygularin etkisi
altinda kalinmasina karsi ¢ikan kisilerdir. Havayolu tasima-
ciligr da 21. Yiizyilin baslarina kadar diinya genelinde ¢ok
siki diizenlemelere maruz birakilmis (Gerede, 2015: 101),
hatta diger sektorler giderek serbestlesirken, siki diizenle-
melerle pazardaki rekabet dinamikleri bile kontrol altinda
tutulmus geleneksel 6zellikli bir sektordiir. Bu durum libe-
rallesmenin etkileri ile degisip, havaciligin serbestlesmesi
yoniinde bir goriintiiniin giiniimiizde sergilenmesine olanak
saglasa da temel kurallarin uygulanmasindaki otoritenin ve
onun liderliginin varligini halen tamamen ortadan kaldira-
mamistir. Hatta devletler;

* Havayolu tasimaciligini bir kamu hizmeti olarak gor-
meleri,
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* Bu goriis dogrultusunda pazarda istikrar1 korumak is-
temeleri,

* Yikici rekabetin neden olacagi kaynak israfina engel
olmak istemeleri,

* Hava tasimacilig1 faaliyetlerinde emniyetin ancak siki
diizenlemeler sayesinde saglanabilecegi inanci,

* Basta bayrak tasityicilar olmak tizere, havayolu isletme-
lerinin {ilkelerin politik ve askeri amaglarina hizmet ediyor
olmasi,

* Bayrak tasiyic1 havayolu isletmelerinin iilke imajinin
korunmas! ve gii¢lendirilmesinde Snemli bir ara¢ olarak
gormeleri gibi nedenlerle havayolu tasimaciligini halen siki
bir bicimde kontrol altinda tutmak istemektedirler (Button,
2001; Hooper, Hutcheson ve Nyathi, 1996’dan aktaran Ge-
rede, 2015: 101):

Sivil havacilikta verdikleri hizmetlerin niteligine gore
“Diistik Maliyetli Havayollar1” ve “Geleneksel Havayollar1”
seklinde kategorize edilen havayollari, ikramlardan, dagitim
kanallarindan, tek tip filo kullanimindan, havaliman tercih-
lerine kadar bir¢ok konudan feragat edip kisint1 yapabilme-
lerine ragmen sadece, emniyet ile ilgili konularda kisinti
yapamamaktadirlar. Clinkii her ne kadar hizmet kalitesi
havayollar1 i¢cin 6nemli bir konu olsa da biitiin havayolu
isletmelerinde emniyet birinci 6ncelik olarak goriilmektedir
(Rhoden, Ralston, & Ineson, 2008’den aktaran Akpur,
2021: 71). Emniyet ve giivenlik s6z konusu oldugunda da
denetimi iist diizey olan, tiim yetkileri kendisinde toplayan,
orgiitiin amaglarinin, plan ve politikalarinin gerceklestiril-
mesi siirecinde astlarina soz hakki tanimayan, kendisine
gliven duyulmasini ve itaat edilmesini isteyen otoriter lider-
lik 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug

Askeri amagla yapilan havacilik faaliyetlerinin disinda
kalan havacilik faaliyetleri olarak tanimlanan sivil havacilik;
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ayni zamanda insanlarin veya kargolarin bir yerden baska
bir yere transferi konusunda kurulmus olan komplike bir
sistemi ifade etmektedir. Sistemin ¢alisabilmesi insanin ve
teknolojik araglarin 6zelliklerinin birlesimi neticesinde ger-
ceklesmektedir. Cok degisik farkli alanlarin ve insan yetisi-
nin birlikte c¢alismasiyla gerceklesebilen sivil havacilik, bu
farkliliklar1 bir arada tutup kararlar1 alip uygulayacak ve
denetleyecek otoriter bir yoneticiye her zaman ihtiya¢ duy-
maktadir. Ciinkii insana yonelik hizmet {ireten ve insan
hayatiyla bedel 6deten bu alan zaman baskis1 olusturarak;
sifir hata ile calismay1 (Aksu ve Odabas, 2021: 100), ciddi-
yeti, denetimi, kriz durumlarinda ani kararlar alip uygula-
may1 gerektirmektedir. Ozelliklede lider pozisyonundaki
gorevlilerin alanlarinda yetkin olmalarini, emir-komuta zin-
cirine uygun davranmalarini ve otoriter bir kisilige sahip
olmalarini gerektirmektedir.

Uluslararas1 olcekte hizmet iiretmesi nedeniyle ulusal
oldugu kadar uluslararasi evrensel kurallara da tabi olan
sivil havacilik, diinyada basat goriis haline gelen demokratik
yonetim yapis1 anlayisina tam olarak gecemeyen ender sek-
torlerden birisidir. Sektdriin dogast geregi bazi durumlarda
(emniyetli ugus vb. icin) otokontrolii saglamak adina olmasi
gereken tek basliligr ve tek sesliligi, yani otoriter liderlik
anlayisini desteklemeye devam etmektedir. Ciinkii sivil ha-
vacilikta, “emniyetli ugusu” ancak koordinasyon ve dene-
timle saglamak miimkiin olabilmektedir.

Otoriter lider yonetim yetkisini kendinde toplayip karar
verme yetkisini kendi iizerinde merkezilestiren; grup faali-
yetleri ve grup politikasi ile ekip tyeleri tekliflerini ve tavsi-
yelerini sinirli tutan, bu nedenle de grup faaliyetlerinde tat-
minsizlik olusturan; uyumsuz bir ekibin ¢alismalarini basa-
riya ulastirmayan, engelleyici bir lider olarak goriilmektedir
(Aktan, 2007: 48-49). Ancak, sivil havacilikta emniyet ve
glivenlik birinci 6nceliktir. Bunun i¢in de denetimi {ist dii-
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zey olan, tiim yetkileri kendisinde toplayan, orgiitiin amag-
larinin, plan ve politikalarinin gerceklestirilmesi siirecinde
astlarina s6z hakki tanimayan, geleneksele 6nem veren,
gorev merkezli anlayisa sahip, kesin kararli tavir gosteren,
kendisine giiven duyulmasini ve itaat edilmesini isteyen
otoriter liderlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, sivil havacilikta uygulanan evrensel kural-
larin birgogu yasanmus aci tecriibeler sayesinde elde edilmis
modern kurallar olsa da; insan faktoriiniin isleyiste yer al-
masi, hata yapma ihtimalini her zaman ihtimal dahilinde
bulundurmay1 gerektirmektedir. O nedenle akaryakittan
ikramlara, yer hizmetlerinden ugus kulesine kadar farkli
birimlerin senkronize ¢alismasi neticesinde hayat bulan sivil
havacilik; giivenli ugus ve kriz ortamlarinda basari i¢in ken-
disinden emin, gorev merkezli anlayisa sahip, karar verip
uygulayabilme becerisine sahip otoriter liderlik y&netime
ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu, sivil havacilik sektoriintin
insan odakli yapisindan kaynaklanan bir durumdur; kendi
icerisindeki alt birimler (biletleme, yer hizmetleri, ikram
birimi, havaalani yonetimi, vb.) i¢in gegerli olmayabilir.
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Liderlik insanlik tarihi kadar eski olan ve 6nemini koru-
yan bir kavramdir. Giiniimiizde gilindelik hayattaki cesitli
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla bir araya gelen insanlarin
olusturduklar1 her grubun da bir “lider” gereksinimi vardir.
Islerin yolunda gittigi dénemlerde bu “lider” gereksinimi
pek fazla anlasilmasa da toplumsal, siyasal, askeri ve eko-
nomik bunalimlar doénemlerinde gereksinimleri daha iyi
anlagilmaktadir. Ozellikle de risk alinmasi gereken olaga-
niistii bulanik ortamlarda; kendilerini yonetecek, karar verip
uygulayacak liderlere ihtiyacin had safthaya ulastigi durum-
larda bu durum bariz sekilde hissedilmektedir (Ceylan ve
Begeg, 2000: 597).

Lidere duyulan ihtiya¢ sosyal yasantinin belirli bir kis-
muyla smurli kalmamakta toplumlarin ulastiklarr asamalarin
biitlin siireglerinde varliklarini devam ettirmektedir (Kaya,
2013: 77). Oyle ki; buralardaki “liderler” toplumda kilavuz
kisi rolii oynamaktadir. Gruptaki kisiler bu liderler etrafinda
toplanmakta onlarin soylediklerini yapmaktadirlar. Ayni
sekilde liderlik davranislari ile calisanlarin is tatmini de bir-
biriyle iliskili kavramlardir. Bu baglamda c¢alisanlarin is tat-
minin arttirilmasinda liderlerin davraniglarinin etkili oldugu
da bilinmektedir (Korkmaz vd., 2013: 710).
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Toplumlarin ulastiklar: biitiin siire¢lerde var olan lider-
ligin degeri, gliniimiize kadar siirekli artis gdstermis ve bu
nedenle bir¢ok liderlik tarzlari ortaya ¢ikmistir. Bu liderlik
tarzlarindan bir tanesi karizmatik liderliktir. Karizmatik
liderlik, “olaganiistii ilahi yetenek ve ozellikler” bicimde
tamimlamasi yapilan bir kavramdir. Izleyiciler karizmatik
liderleri yol gosteren, ilham ve giiven veren, saygi duyulan
bir kisi olarak gérmektedirler. Burada 6nemli olan liderlerin
bu tiir ozelliklere sahip olup olmadig1 degil, yonetilenlerin
liderde o o6zelliklerin bulundugu inancina sahip olmasidir
(Friedrich, 1961: 141).

Liderlik, hizmet ve faaliyet yapis1 fark etmeksizin biitiin
olusumlarda vardir. Boylesine genis alanlar1 alakadar eden
bir yapinin ise, insana yonelik hizmet iiretme ¢abasi igeri-
sindeki havacilik sektoriinde olmamasi elbette ki diislinii-
lemez. Hatta liderlik yapisinin 6énemli oldugu sektorlerden
bir tanesi havacilik sektoriidiir denilebilir. Son yillarda tasi-
macilikta kullanim alaninin yayginlasmasi ve tercih edilme-
sinden dolay1 6nemi artan havacilik sektorii “amag ne olursa
olsun; insan, yiik ya da postanin bir hava aracu ile yer degistirmesi”
bicimde tanimlanmaktadir (Gerede, 2002: 9). Havacihigin
spor ya da ticari amagla yiriitillmesi faaliyeti ise sivil havacilik
olarak ifade edilmektedir. Insan tasmnmasi ve islemlerinde
yiiksek risk barindirmasi ise sivil havacilikta liderlerin one-
mini arttirmaktadir.

Bu calisma, son yillarda ulasim alaninda hizli gelisme
gosteren ve hizmet sektoriinde onemli bir konum edinen
sivil havacilikta; olaganiistii durumlarda ortaya ¢ikan kariz-
matiklik olgusunun tasvip edilen bir liderlik yapist olup
olmadigini saptama amacini tasimaktadir. Bu dogrultuda,
calisma dért boliimden olusturulmustur. Ik boliimde lider-
lik kavramina deginilmistir. Ikinci béliimde &ncelikle ka-
rizmatik liderlik kavrami aciklanmis sonra karizmatik lider-
lik yaklasimlar1 Max Weber, Robert House, Bernard Bass,
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Jay Conger ve Rabindra Kanungo, Shamir’in teorileriyle
anlatilmistir. Ugiincii boéliimde sivil havacilik sektoriine
deginilmistir. Dordiincii bdliimde sivil havacilikta karizma-
tik liderlik iliskisi belirtilmistir. Calismanin nihayetinde de
literatiirde sivil havacilikta liderlik konusunda yapilmis olan
calismalarin amaci, yontemi ve sonucundan kisaca bahsedi-
lip, calismanin toplamindan bir sonug yazilmistir.

1. Kavram Olarak Liderlik

Lider kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “6nder, sef,
bir partinin veya kurulusun en {iist diizeyde yOnetimiyle
gorevli kimse, bir yarismada basta bulunan takim veya ya-
rismact” seklinde tanmimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr,
2021). “Lider” tanimi genel olarak “iinii - giicii olan, toplumsal
davrariglart baglatan, grup iiyelerini yoneten, orgiitleyen ve denetle-
yen, toplumsal kiimede olan kisiler iizerinde inandirici yetenekleri
olan ve iiyelerin goniillii benimsemelerine oncii olan kisi” seklinde
yapilmaktadir (Hancerlioglu, 1996: 298). “Liderlik” kavrami
ise, “liderin gorevi, Onderlik” olarak tanimlanmaktadir
(www.sozluk.gov.tr, 2021). Bir baska bakis agisina gore ise
liderlik, toplumsal davranislarin baslatilmasi, grup iiyeleri-
nin Orglitlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi siirecidir
(Hancerlioglu, 1996: 299). Bu tanimlamalara gore bir gru-
bun 6nderi, grubu yoneten, denetleyen ve oOrgiitleyen kisi
lider, bu siirecin gerceklesmesi ise liderligi ifade etmektedir.

Toplumlarin, dinlerin ve toplumsal hareketlerin ¢ikisin-
da, yasamsal siirekliliklerinin saglanmasinda mutlaka bir
lider vardir. Yani, belirli amaglarla bir araya gelen insani
olusumlarin bir kilavuza gereksinimi bulunur. Lider olarak
algilanan bu kilavuzlar ise toplumlarin ulastiklar1 agamala-
rin biitlin siireglerinde varliklarini devam ettirirler (Kaya,
2013: 77). Toplumda ortak yasantiy tesis etmek icin herke-
sin uymasi zorunlu olan kurallar1 koyar, kurallar1 uygular ve
kurallara uyulup uyulmadigini denetlerler. Bunlar ayni za-
manda da yasantilariyla, olaylara yaklasimlariyla rol model
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alinacak kilavuz kisilerdirler ve toplumun lidere duyulan
ihtiyaglarini da karsilarlar.

Nerede iki veya daha fazla insan varsa orada mutlaka bir
lider vardir. Sahip olduklar1 birtakim &zellikleri nedeniyle
bazi kisiler toplumsal aktivitelerde daha fazla rol almaya
baslar ve diger kisileri etkileri altina alan lider olurlar. Grup-
lar biiyiidiikge idare edende biiyiir. Boylece idare edenlerle
idare edilenler ortaya ¢ikar. Grup igerisindekiler bu kisilerin
etkisi altinda kalir ve yasamlarini ona gore siirdiirmeye ¢ali-
sirlar (Alptekin, 1968: 33).

Liderlige olan ihtiyag gliniimiiz toplumlarinda “gelenek-
sel yodnetme-yonetilme” diistincesinden farklidir. Sanayi-
lesmeyle birlikte kent kiiltiird, liderligi “egitim, ekonomi,
siyaset” basta olmak {izere toplumsal yasamin farkl alanla-
rinda zorunlu kilmistir (Kaya, 2013: 77).

Liderlerin ortaya ¢ikmasinda “grup kompleksligi (kar-
magikligy), istikrarsizligl, gayeleri, grup igerisindeki basari-
siz baslar (yoneticiler) ve yasanan buhranlar” etkilidir. Grup
biiytidiikce gayeleri gerceklestirmek icin gerekli olan liderle-
rin sayilar1 da artar (Alptekin, 1968: 34-35).

Bir kisinin lider olabilmesinde bir¢ok dis faktor ve Kkisi-
sel ozellikler belirleyicidir. “Liderin adil olmasi, dogru sozlii
ve diiriist olmasi, cesaretli olmasi, zalim olmamasi, iyi mi-
zagli olmasi, asiriliklardan, kotli aligkanliklardan uzak kal-
masl, toplumun yararini gézeten kanunlar koymas1” gibi
ozellikler bunlarin belli baslilaridir. Bu 6zellikler ¢ogaltilabi-
lir ancak birka¢ baglik altinda toplanarak deginilmesi bir
liderde olmas1 gereken oOzelliklerin neler oldugu hakkinda
fikir olusturabilmektedir (Kaya, 2013: 78).

Kaya (2013: 80-82) bu liderlik 6zelliklerini su baslik al-
tinda toplamustir;

e Topluma karsi candan duygular tasimali,

e Cevresine kars1 gerceklestirdigi eylemlerden sorum-

luluk duyabilmeli,
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e Inandirici ve giivenilir olmali

e Kararli ve zamanlamasi iyi olmalidir.

Bu basliklar genel olarak bir liderde olmasi gereken
ozellikleri vurgulamaktadir. Topluma kars1 candan duygular
tagimasi, liderligini devam ettirebilmesi i¢in 6nemlidir. Bu
durum liderin topluma ne kadar bagli oldugunu gostermek-
tedir. Her lider gerceklestirdigi eylemlerin sorumlulugunu
almal1 ve sonuglarina katlanabilmelidir. Bu nedenle toplum,
her tiirlii sorumlulugun iistesinden gelecegini diisiiniir ve
lidere destek verir. Bunun sonucunda da sozleriyle, davra-
nislartyla inandirict olan liderin kararlarini uygulamasi ko-
laylagir. Tnandiricilik 6zelligi giivenilirlikle birlikte islemek-
tedir. Glivenilirligi fazla olan liderlere kitlelerin inanma dii-
zeyleri de yiikselir.

Gruplarin biinyesine, sayisina, devamli olup olmamasi-
na, otoriter veya demokratik olup olmamasi gibi 6zellikleri-
ne gore liderlerin grup igerisinde birtakim gorevleri vardir.
Bu gorevler “icra edici, siyaset yapici, uzman, temsilci, grup
icindeki miinasebetleri kontrol edici, ceza ve miikafat dagi-
tici, hakem ve arabulucu, ornek insan, sorumluluk sahibi,
ideolog, baba ve giinah kecisi” seklinde siralanabilmektedir
(Alptekin, 1968: 37-39).

Cogu zaman liderlikle karistirilan genelde onun yerine
kullanilan kavram “yoneticiliktir”. Literatiirde yer alan ta-
nimlamalarda liderlik ile yoneticilik kavramlar birlikte is-
lenmistir. Ancak bu kavramlar birbirinden farklidir. Lider-
lik, bir doniisiimii denetleme ve doniistimle basa ¢ikma gibi
konularla ilgilenirken, yonetici bir isletmeyi korumak, de-
vamliligini ve karlilig1 saglamak gibi konular {izerinde dur-
maktadir (Batlag, 2003: 107). Lider ve yonetici arasindaki
farklar genel olarak asagidaki tablodaki gibidir (Akgiindiiz,
2004: 70);
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Yonetici Lider

GUlcun, bulundugu konumdan alir Gulcunu, etkileme ve iletisim becerilerin-
den alir

Ust kademededir Ust kademede yer almayabilir

Tayin ettigi astlari vardir Grubunda yer almak isteyenler vardir

Basarisi sisteme baglidir Basarisi Uyelere bagldir

Denetler Yetki verir

Stattikoyu korur Gelismeye 6nem verir

Kuralcidir Yenilikgidir

Kisa vadeli dustnar Uzun vadeli distnir

Var olan hedefe hizmet eder Kendi hedefini belirler

Bagkalari tarafindan yonetime getirilir | icinde bulundugu grup tarafindan seilir

Bicimsel yapilardan giic alir Glcuni iginde bulundugu gruptan alir

Bicimsel olani temsil eder Dogal olani temsil eder

2. Karizmatik Liderlik Kavrami

Karizmatik liderlik kavramina deginmeden &nce kariz-
ma kavraminin tanimlamasini yapmak gerekir. Tiirk Dil
Kurumu Sézliigiinde “etkileyicilik” olarak tanimlanan ka-
rizma kavrami (www.sozluk.gov.tr, 2021), Eski Yunancada
ise “ilahi ilham yetenegi, ilahi hediye” bi¢ciminde tanimlan-
maktadir (Conger vd., 1997: 293).

Karizmatik liderler geri tepki vermeyen, ge¢misi yadsiyi-
c1, yeni bir din, ahlak, ulusal silkinme, yeniden ger¢eklesme
gibi ilahi ¢agrida bulunan kisilerdir. Var olan ozellikler ise
karizma tanimlamalarinin “olaganiistii ilahi yetenek ve 6zel-
likler” seklinde yapilmasina neden olmaktadir (Can, 1999:
208). Liderlerin bu tiir ozelliklere sahip olup olmadig
onemli degil, yonetilenlerin liderde o 6zelliklerin bulundugu
inancina sahip olmasi 6nemli olandir (Friedrich, 1961: 141)
Emre Kongar karizmatik liderligi “davranislarda bir keramet
olduguna inanilan onder” bi¢cimde tanimlamistir (Kaya,
2013: 361).

Karizmatik liderlik, yonetilenlerin yonetenlere ait inang-
lar1 denilebilir. Liderlere karizma genellikle onu takip eden-
ler tarafindan atfedilmektedir (Erzen, 2008: 71). Bu inang
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var oldugu siirece liderlerin soylediklerini yerine getirmek-
tedirler (Kaya, 2013: 78). Ancak 6nemli olan 6nce astlarin,
liderlerin bu Ozelliklerini fark etmeleridir (Karaman, 2008:
59).

Karizmatik liderler kararlar1 kendileri alir, sozleri emir
olarak kabul edilir, gii¢lii goriisleri vardir ve kendileri de bu
goriislerine uygun hareket ederler (Simsek vd., 2014: 18).
Karizmatik liderler kendilerini ¢evrelerine ¢ok iyi ifade ede-
rek etkileyici olup; bulunduklar1 ortamlarda daha 6nce ya-
pilmayan tutum ve davranslar ile dikkatleri kendilerine
cekmeye caligirlar (Baltas, 2016: 54). Ayrica karizmatik li-
derler, izleyicilerin deger ve deneyimlerine gore “semboller,
sloganlar, metaforlar, betimlemeler iceren bir dil” kullana-
rak hitap ederler (Yukl’dan akt. Avci, 2018: 153).

Tarihi siire¢ icerisinde karizmatik liderlik siyasi arena-
larda (Adolf Hitler, Benito Mussolini, Fidel Castro, Franklin
Delano Roosevelt), dini hareketlerde (Isa Mesih, Jim Jones),
toplumsal hareket orgiitlerinde (Mahatma Gandhi, Martin
Luther) ortaya c¢ikan ¢ok cesitli liderlerce uygulanmustir.
Acikgasi, karizma, iyi veya ahlaki; kotii veya ahlaksiz liderlik
arasinda ayrim yapmayan, genis ¢apta uygulamalarda kulla-
nilagelmistir (House ve Howell, 1992: 83).

Yukaridaki karizmatik liderlik tanimlamalar1 karizmatik
liderligi genel olarak, bir liderin tanrisal bir liituf ile dona-
tilmis olmasi ve buna lideri takip edenlerin inanmasi sek-
linde ifade etmistir. Yapilan tanimlamalar1 daha iyi anlam-
landirabilmek i¢in karizmatik liderlik konusunda gelistirilen
bazi 6nemli teoriler de bulunmaktadir.

3. Karizmatik Liderlik Teorileri

Karizmatik liderlik konusunda bir¢cok arastirmaci tara-
findan teoriler gelistirilmistir. Bu arastirmacilardan Weber
(1947), karizmatik liderlerin biiyiik sosyal sorunlara radikal
¢oziimler sundugunu savunmus; Bass (1985), karizmatik
liderlerin takipgilerini entelektiiel olarak tesvik ettigini ve
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takipgilerin ihtiyaglarina karsi duyarli ve diisiinceli oldugu-
nu ileri stirmiistiir. Conger ve Kanungo (1987) ile Sashkin
(1988) ise karizmatik liderlerin vizyonlarinin pesinden ko-
sarken olaganiistii riskler aldiklarini savunmuslardir (House
ve Howell, 1992: 82). Gelistirilen bu teoriler karizmatik
liderligin izleyiciler {izerindeki etkisini, boyutunu agikla-
maktadir. Bunu en iyi agiklayan teoriler ise; “Max Weber,
House, Bass, Conger - Kanungo ile Shamir’in” karizmatik
liderlik teorileridir.

3.1. Max Weber ve Karizmatik Liderlik Teorisi

Weber karizmatik kavramini ilk Hristiyanlik sozliigiinde
tanr1 hediyesi anlaminda olan “charisma” sézciigiine dayan-
dirmistir. Tanimlamasini “tanrisal bir kaynaktan gelen ya da
dogaiistii bir gii¢, 6rnek bir karaktere dayanan otorite” bi-
¢iminde yapmaktir (Weber, 1995: 363). Ona gore karizma-
tik otorite bilgi ve beceriyle alakali olmayip; kural, gelenek
ve goreneklere de bagli olmayan bir otoritededir (Kaya,
2013: 71).

Weber’e gore karizmanin “kriz durumunun varliginda
radikal ¢6ziimler {iretebilme ve inandirabilme” gibi énemli
yetenekleri bulunmaktadir. Bu yetenekler ile karizmatik
liderler izleyicilerin iizerinde olaganiistii bir etki yapmakta-
dir (Ray, 2011: 57).

Karizmatik liderlik kavraminin literatiirde yer almasinda
Weber’'in “Karizmatik Yetki Teorisi” etkili olmustur. Ka-
rizmatik yetki, lidere yonelik kisisel bir atifi ifade etmekte-
dir. Kitleler karizmatik liderin insaniistdi, sitiper bir kisi ol-
duguna ya da en azindan istisnai giiglere sahip olduguna
inanirlar. Inanilan bu giiclerin, izleyicilerin faydasina olacak
sekilde lider tarafindan sik sik gosterilmesi gerekmektedir
(Baransel, 1993: 168). Bu baglamda karizmatik yetki teori-
sine gore lider ve izleyicileri arasindaki duygusal bag, ka-
rizmayi olusturmaktadir (Bolat vd., 2014: 218).
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Karizmanin hem psisik hem de toplumsal kaynaklari ol-
dugu icin karizmatik liderlerin ortaya ¢ikisinda sahip olunan
nitelikler ile toplumu olusturan kisilerin sorunlari, inanglari,
egilimleri ve beklentileri arasinda giiglii baglantilar bulun-
maktadir. Weber de toplumsal degismede, karizmatik ozel-
liklere sahip kisilerin ortaya ¢ikisinin etkili oldugunu belir-
tir. Ona gore mevcut toplumsal biinye mesrulugunu kaybet-
tigi zaman, karizmatik bir lider ortaya ¢ikar ve yikintilar
lizerine yeni bir diizen kurar; bu durum ise “karizmanin
toplumsallagsmasi” olarak ifade edilir (Kaya, 2013: 72).

Karizmatik otorite, astlarinin algilamalarina dayanan ve
istisnai ozellikler tasiyan bir etkileme seklidir. Liderin arka-
sinda biraktig etkiyi aciklamak icin kullanilmaktadir
(Yukl’dan akt Kiling, 1996: 80). Liderin arkasinda biraktigi
etki ise, o izleyicilerin lidere karizma atfetmelerine olanak
saglamaktadir.

Karizmatik bir lider kendinden sonra gelecek lideri se-
gebilir hatta kendi karizmasinin yeni lidere gegmesini sagla-
yabilir; ancak arkasindaki inangli kitle tarafindan bunun
kabul edilmesi, taninmasi gerekmektedir. Bu durumun ka-
bul edilip taninmasi durumunda karizmatik egemenlik ge-
leneksel bir egemenlige doniismekte; bir kisinin sahip oldu-
gu lituf tiim toplumsal aileye mal edilmektedir (Kaya,
2013: 74).

Neticesinde, liderler karizmalarini hayattaki giiclerini
gostererek kazanmaktadirlar. Weber gore, onlar bir pey-
gamber olmak istiyorlarsa mucizeler yaratirlar, lord olmak
istiyorlarsa da asaletlerini gosterirler. Weber, bu kisilerin
genellikle toplumlardaki savas, ihtilal veya c¢okiintii gibi
olagan istli durumlar esnasinda ortaya ¢iktigini da soyle-
mektedir (Kaya, 2013: 75).

3.2. Robert House ve Karizmatik Liderlik Teorisi

Karizmatik liderlik ile ilgili calismalarin1 Robert House,
daha ¢ok siyasi ve dini liderler {izerinde yiirtitmiistiir. Hou-
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se karizmatik liderleri “kendi kisilik giiciiyle izleyicileri iizerinde
derin etki olusturma giiciine sahip kisiler” olarak tanimlamistir
(House & Howell, 1992: 83). Karizmatik liderlerin etkileme
ve ikna konusunda giice sahip oldugunu belirtip, izleyicile-
rin bu yénde harekete gecirildigini vurgulamaktadir (Ozalp
ve Ocal, 2000: 214).

House'a teorisine gore karizmatik liderler yiiksek 6zgii-
vene, yliksek sozel yetenege, yiiksek etki veya giic ile inang-
lariin ahlaki dogrulugu konusunda gii¢lii imana sahiptirler
(House & Howell, 1992: 87). House bu 6zellikleri “yiiksek
diizeyde giiven, hakimiyet, kendi inanglarini savunma” bi-
¢iminde smiflandirmistir (Arikan, 2001: 299). Karizmatik
liderler kendilerini takip eden astlarina yiiksek diizeyde
gliven vermektedirler. Bu giiven sayesinde ise; izleyiciler,
sorgulamadan liderin soylediklerine inanirlar ve sdylenenle-
ri yerine getirmeye calisirlar.

Giiven, liderlere ayni zamanda hakimiyet getirmektedir.
Izleyiciler de liderlerine giivendikleri i¢in onlarin hakimiyet-
lerini kabul etmektedirler. Bunlar1 bilen liderler gerekli or-
tam1 yarattiktan sonra izleyicilere kendi inanglarini savun-
maya baglarlar. Nihayetinde de ilgili kitleler tarafindan lider-
lerin ifade ettikleri goriislere saygi ve giiven duyulmaktadir.

House kuraminda, karizmatik liderligin sadece ast-iist
iliskisiyle aciklanamayacagini; bunun yaninda liderin karak-
ter Ozellikleri, durum ve davranislartyla da baglantili oldu-
gunu soylemektedir. House’a gore karizmatik liderler astla-
rint kisilik ozellikleriyle etkileyen, 6zgiiven sahibi, inandir-
ma ve ikna giicline sahip bireyler olmaktadir.

3.3. Bernard Bass ve Karizmatik Liderlik Teorisi

Bernard Bass’in karizmatik liderlik yaklasimi, dontisiim-
cii liderlik tiirleri ile ilgilidir. Dontisiimcti liderligi anlatirken
karizma kavramini 6n olana ¢ikartmistir. Bernard Bass’a
gore karizma kavrami liderin davranislarini, izleyicilerin
tepkilerini ve aralarindaki giiclii baglar1 icermektedir.
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Bass karizmatik liderlerin sahip oldugu ozellikleri ise, {i¢
bashk altinda toplamistir. Bu bagliklar su sekildedir
(Thompson’ dan akt. Glingavdi, 2017: 24);

e Gerekli ve zorunlu yetenekler,

e Kisisel ozellikler,

e Anlamli davraniglardir.

Bir liderin karizmatik lider olabilmesi icin olmazsa ol-
maz gerekli, zorunlu ve duruma gore yeteneklerinin olmasi
gerekir. Lider bu yeteneklere sahip degilse karizmatik bir
lider olamamaktadir. Liderin enerjik, hareketli, kendini ye-
nileyen, diisiincelerini ifade edebilen, hirsini kontrol edebi-
len gibi kisilik Ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir
(Thompson’dan akt. Giingavdi, 2017: 24).

Bass, liderlikle ilgili ¢alismalarinda House’nin karizma-
tik liderlik yaklasimini esas almakla birlikte onu genislete-
rek sunlari da ilave etmistir (Kiling, 1996: 82);

e Izleyicilerin heyecan duygusunu harekete gecirmeli-
dir. Bu sayede onlar1 tutum ve davranis degisikligine
yonlendirebilmektedir.

e Izleyicilerin goziinde oldugundan fazla gériilmelidir.
Oldugundan fazla goriilmek, lideri, yararli hale geti-
rir ve heyecanlarin yaratilmasinda etkili olmaktadir.

e Normlar ve grup fantezileri paylasilmalidir. Bu pay-
lasimlar da karizmatik liderlerin basarili olmasini
saglamaktadir.

Bass karizmatik liderlik kuraminda diger kuramcilar gibi
karizmatik liderlerin sahip olmasi gereken o0zelliklerden
bahsetmistir. Ancak o, karizmatik liderlerin sahip olmasi
gereken Ozellikleri daha detayli belirtmistir. Ayrica, liderle-
rin onlar1 takip edenler ile baglantili oldugunu da vurgula-
mistir.

3.4. Jay Conger - Rabindra Kanungo ve Karizmaya Atif Teorisi

Karizmatik liderlik konusunda bir diger 6nemli yaklagim
Conger ve Kanungo’'un “Karizmaya Atf Teorisi’dir”. Bu
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teoriye gore, bir orglitte calisan kisiler tarafindan belirli bir
kisiye yapilan atiftir (Kiling,1996: 82).

Conger ve Kanungo (1994: 449) yaptiklar1 ¢alismalari-
nin sonucunda genel olarak karizmatik liderlik davranigini
su alt1 baglik altinda toplamislardir;

-Vizyon ve Net Ifade: Liderlerin denenmemis ve farkli
yontemler sunduklarinda kararli olmalaridir.

-Cevresel Duyarlilik: Liderlerin i¢ ve dis faktorleri iyi de-
gerlendirmeleridir.

-Geleneksel Olmayan Davraniglar: Liderlerin hedeflerine
ulasmak icin geleneksel olmayan denenmemis yontemleri
sunmalaridur.

-Kisisel Risk Alma: Karizmatik liderlerin gerektiginde
kisisel risk alabilme &zellikleridir.

-Uye Thtiyaclarina Duyarlilik: Karizmatik liderlerin ken-
dilerinden ziyade {iiyelerin ihtiyaglarina duyarli davranmala-
ridir.

-Statiikoya Baskaldirma: Var olan mevcut isleyi-
se/duruma elestirel yaklagip degistirilmesi icin hayal kur-
mak ve hayallerini izleyicilerine kabul ettirebilmektir

Conger ve Kanungo ilk ¢alismalarinda onceleri yukarida
sayillan alt1 baslig1 esas alirlarken; sonraki calismalarinda,
karizmatik atif kuramlarinda, karizmatik liderligin {i¢ asa-
mada gerceklestigini belirtmislerdir. Onlara gore liderler
tarafindan

1. Cevresel degerlendirme,

2. Yon formiilasyonu ve iletisim,

3. Uygulama, asamalarinin gerceklestirilmesi karizma-
tik liderligin atfedilmesi igin yeterli olmaktadir
(Conger vd., 1997: 291).

Bu asamalar biraz agilacak olursa su sekildedir;

Birinci asama, ¢evresel degerlendirme asamasidir. Lider-

lerin ¢evresindeki ihtiyaglar1 ve kaynaklar1 bilmesi, degisen
ve degisecek fonksiyonlar1 saptamasi, ge¢cmiste yaganmis ve
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gelecekte yasanabilecek firsatlar1 belirlemesidir. Bu 6zellik-
leri yonetiminde gosteren lidere takipgileri tarafindan ka-
rizmatiklik atfedilmektedir.

Ikinci asama, yén formiilasyonu ve iletisim (vizyon olus-
turma) asamadir. Vizyon olusturma “kurulusun gelecegi
icin stratejik bir yoniin formiile edilmesi” dir. Liderler tara-
findan paylasilan ve idealize edilmis bir gelecek vizyonu;
liderin, takipgi algilarinda etkili, ilham verici olarak canlan-
masina neden olmaktadir. Karizmatik liderleri, karizmatik
olmayandan ayiran en 6nemli 6zellik budur, yani vizyoner
olmasidir. Vizyoner olmayan liderler daha siradan, daha az
ilham verici bulundugundan takipgiler tarafindan karizma-
tik bulunmamakta, dolayisiyla karizmatiklik de atfedilme-
mektedir.

Uciincii asama, uygulama asamasidir, bu asamada gii-
ven ve bagliik olusturulur. Liderler biiyiik fedakarliklar
yapmaya istekliyse ve kisisel riskler alirlarsa, buna inanma-
lar1 gerekir. Liderlerin yaptiklar1 eylemler araciligiyla lider-
liklerine giiven insa edebilmektedir (Conger vd., 1997:
293).

“Karizmaya Atif Kuraminda” kisisel riskler alan, gerek-
tiginde kendini kurban eden, savundugu amaca ulasmak
icin yiiksek maliyetlere katlanan ve giiven uyandirma 6zel-
liklerine sahip olan liderlerin karizmatik olma olasiliginin
daha fazla oldugu belirtilmistir (Yukl’dan akt., Giingavdyi,
2017: 24). Bu kurama gore karizmatik liderligin ortaya ¢ik-
masini kolaylastiran en 6nemli neden “degisimi zorunlu
kilan kriz durumu” dur. Kriz durumlarinda mevcut lider
eger sorunu ¢ozemezse lider degisimi kacinilmaz olacaktir;
yeni liderin durumu ¢6zmesi durumunda ise lidere karizma-
tiklik atfedilecektir (Luthans, 1992: 283).

Karizmaya Atif Teorisinin diger teorilere gore farki, ka-
rizmanin sadece olaganiistii 6zelliklere ve yeteneklere sahip
olanlara baglanamayacagl ayni zamanda liderler tarafindan
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ogrenilerek de elde edilebilen, atfedilen bir kavram oldugu-
dur.

3.5. Shamir’in Karizmatik Liderlik (Benlik) Teorisi

Shamir ve arkadaslar1 diger karizmatik liderlik kuramla-
rina elestirel bir agidan yaklasmislardir. Diger teorilerin
gogunun, karizmatik liderlerin takipgilerini nasil etkiledigi
ve motive ederek yonlendirdigi gibi konulara yeterli agikla-
may1 getiremediklerini savunmuslardir. Bu eksikligi gider-
mek icin “benlik kavrami teorisi” getirmislerdir (Yukl’dan
akt., Giil, 2003: 48)

Benlik kavrami teorisi, House’nin karizmatik liderlik
kurami {izerine insa edilmistir. Bu nedenle karizmatik ku-
ramdaki “izleyicilerin liderlerine yonelik sevgisi, baglilig,
oOrgilitiin ya da birimin misyonunu taahhiit etmeleri, yiiksek
basarim hedeflerine yonelik taahhiitleri” gibi karizma 6gele-
rinin ¢ogu bu teoride de yer almistir. Bunlarin haricinde
karizmatik teorilerde olmayan ama benlik kuraminda olan
bir¢ok siire¢ de yer almaktadir. Bu teori karizmatik liderle-
rin yiiksek motive edici Ozellikleri iizerinde durmaktadir
(Kiling, 1996: 88).

Shamir’in benlik kuraminda motivasyonel siireclerin ba-
z1 varsayimlari vardir. Bu varsayimlar su sekilde 6zetlene-
bilmektedir (Kiling, 1996: 88).

e Insan davranislari belirli amag¢ yonelimlidir. Bunlar
ayni zamanda kisilerin duygularinin, degerlerinin ve
benlik kavraminin da ifadesidir. Bu nedenle insanlar
Ozdeger ve saygilarini korumak ve arttirmak igin
motive edilmislerdir.

e Insanlar kendi davranislar ve benlik kavramlari ara-
sindaki tutarliligi devam ettirmeye, korumaya moti-
ve olmuslardir.

e Bir insanin benlik kavrami, sahip olunan deger ve
sosyal kimliklerinin baglantisidir. Bu kimlikler hiye-
rarsi i¢inde vardir, bu hiyerarsi i¢inde belirli bir kim-



HAVACILIKTA LIDERLIK VE YONETIM m 49

ligin 6n plana ¢ikmasi kisinin bu kimlikle iliskili ba-
sarim firsatlarinin pesinde kosmasina neden olmak-
tadir.

Shamir ve arkadaslari, liderin etkileme siireglerini ta-
nimlamak {izere “kisisel Ozdeslesme, sosyal 6zdeslesme,
icsellestirme ve 0z fayda” kavramlarini kullanmislardi
(Yukl’dan akt., Giil, 2003: 48)

a)

b)

Kisisel Ozdeslesme: Shamir ve arkadaslarma gore,
liderin bazi izleyicileri ile gerceklestirip bazilar ile
gerceklestirmedigi ikili etkileme stirecidir. Liderlerin
kisisel 6zlestirmeyi gerceklestirdigi izleyiciler 6zsay-
ginligr ve ozkimligi zayif olan ve liderlere bagimli
olma ihtiyaci fazla olan kisilerdir. Kisisel 6zdesleme
sonucunda kisiler liderin sahip oldugu vizyon, stra-
teji ve tutumlarindan ziyade, liderin sahsina bagimli
hale gelmektedir. Kisilerin bagimli olduklar: liderle-
rin Orgiitten ayrilmasi durumunda, izleyiciler 6zde-
sebilecekleri yeni bir lider arayisina gireceklerdir.
Sosyal Ozdeslesme: Shamir ve arkadaslar1 kisisel
ozdeslesmede ikil iliskiden bahsetmis olsalar da, ka-
rizmatik liderligin temelde toplu bir siire¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Sosyal 6zdeslesme, benligi toplu-
luk ve grup olarak tanimlamayi iceren etkileme sii-
recidir. Bu siirece gore, grup veya orgiitle 6zdeslesen
kisiler, o grubun, orgiitiin {iyesi olmaktan gurur du-
yarlar ve o yapiya iiye olmay1 sosyal kimliklerinden
birisi olarak gormektedirler (Kiling, 1996: 90).
Icsellestirme (Interralizasyon): Shamir ve arakadas-
lar icsellestirmenin, karizmatik liderligin en 6nemli
konusu oldugunu vurgulamaktadirlar. I¢sellestirme-
ye gore karizmatik liderler izleyicilerini yeni degerler
ile etkilemeye caligsalar da genel olarak, izleyicilerin
mevcut degerlerinin belirginlestirilmesi ve gorev he-
defleriyle iliskilendirilmesidir (Kiling, 1996: 90).
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d) Oz yeterlilik (Self Efficiacy): Oz yeterlilik bireysel ve
toplu 6z yeterlik seklinde ikiye yarilmaktadir. Bireysel
0z yeterlilik, kisinin yeterliligi ve yetenegi hakkindaki
inancidir. Toplu 0z yeterlilik ise grup ya da orgiitteki
kisilerin birlikte hareket ederek gorevleri basarabile-
ceklerini algilamalaridir (Giil, 2003: 39).

Shamir, tarafindan gelistirilen karizmatik liderlikte ben-
lik kurami, daha 6nceden sozii edilen House'un ve Conger
ile Kanungo'nun karizmatik liderlik kuramlarinin bir sentez-
lemesi goriinimiinii tasimakla birlikte, karizma atfina ne-
den olan faktorleri motivasyonel siireclerle agiklamasi yo-
niiyle farklihik arz etmektedir. Shamir bir lidere karizma
atfedilmesi siirecini izleyiciler acisindan ele almaktadir. Izle-
yicilerin giidiilenme siirecine 6nem vermis ve izleyicilerin
sahip olduklar1 benliklerinin bir lidere karizmatik olarak
bakilmasin etkiledigini belirtmistir.

4. Bir Hizmet Sekt6rii Olan Sivil Havacilik

Tasimacilik sektorii, gliniimiiz diinya ticaretinin belirle-
yici unsurlarindan bir tanesidir. Ulke ekonomisine dogru-
dan etki eden, ulusal ve uluslararasi gelismelerden etkilenen
ve etkileyen bir sektordiir. Bu sektoriin icerisinde ister yiik
isterse yolcu tagimacilig1 olsun saglanan hizmet bir iilkenin
ic ve dis ticaretteki rekabetinin temelini olusturmaktadir
(Kalkinma Plani, 2018: 4).

Insanin kendisini ya da ihtiya¢ duydugu mallar1 ve hiz-
metleri bir yerden baska bir yere farkli arag ve ylizeylerde
(karada, suda, havada), hizli bir sekilde, cok miktarda ulas-
tirma ihtiyaci tasimacilik sektdriine gereksinimi arttirmistir
(Kaya, 2012: 3). Giliniimiizde 6nemli bir konuma erismis
olan havacilik sektorii de bu tasimaciligin {i¢ ayagindan bi-
rini olusturmaktadir.

Genel olarak, “amag ne olursa olsun insan, yiik ya da posta-
mn bir hava aracu ile yer degistirmesi” bicimde tanimlanan (Ge-
rede, 2002: 9) havacilik sektorii, hizli tedarik ve hizli dagi-
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tim Ozelliklerine sahip olmasi nedeniyle diger sektorlere
oranla rekabet avantajina sahiptir (Yalginkaya, 2019: 407).
Havayolu tasimaciliginda bu unsurlar havayolu ulasim sek-
torliniin 6nemini arttirmis ve ugaklarinin hizinin, kapasite-
sinin ve tiplerinin siirekli gelismesini ve ¢esitlenmesini sag-
lamistir. Havaalanlarinin sayisinin ve 6zelliklerinin artmasi
da yine bu sektdriin 6neminin artmasina neden olmustur
(Yalgin, 2009: 17).

Hem diger ulastirma sektérlerinde (demir, kara ve de-
niz) hem de havacilik sektoriinde alternatiflerin ¢ogalmasiy-
la olusan rekabette, avantaj saglamak isteyen havayolu is-
letmeleri hizmet kalitesine 6nem vermektedirler. Bu énem
onlar1 diger havayolu sirketlerinden farklilagtirarak yolcula-
rin havayolu sirketini tercih etmelerinde belirleyici olmak-
tadir (Dal ve Adiller, 2008: 57). Havayolu sektorii diger
sektorlere oranla yiiksek risk barindiran, yiiksek maliyet
gerektiren bir hizmet sektoriidiir. Boyle olmasina ragmen
yine de ulagim ve konfor yoniiyle miisteriler tarafindan ter-
cih edilmekte, bu yoniiyle diger hizmet sektorlerinden de
farklilasmaktadir.

Havayolu tasimaciliginin verdigi hizmet hem bireylerin
gilinliik yasamalarini hem de bir iilkenin diger iilkelerle olan
iligkilerini ekonomik ve politik acidan etkilemektedir (Tay-
lor, 2009: 16). Bu 6nemli etkileme durumlari ise, sivil hava-
cilik faaliyetlerinin her gecen giin artmasina neden olmus-
tur. Sivil havaciligin sosyolojik, ekonomik ve uluslararasi
iliskilerdeki belirleyiciligini ortaya koymak i¢in diinya gene-
linde ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine kisaca bakmak fay-
dali olacaktir.

Sivil havaciligin diinyadaki tarihsel gelisiminden krono-
lojik olarak kisaca su sekilde bahsedilmektedir.

e 1900’lu yillarda Wright kardeslerin ilk motorlu uga-

g1 ucurmalar1 havacilik sektoriiniin baslangici olarak
kabul edilmektedir (Cetiner ve Akca, 2020: 7).
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1909 yilinda ilk yolcu tasimaciligl da yapilan Count
Zeppelin hava araci gelistirilmistir (Yont, 1998: 21).
1914-1918 yillar1 arasindaki Birinci Diinya Savasin-
da askeri amagla ilk defa ugaklar kullanilmigtir. Bu
savas sonucunda elde kalan ucaklar sehirlerarasi
posta tagimaciliginda kullanilmistir. Bu baglamda
1918 tarihinde ABD New York-Washington DC gii-
zergahinda 218 mil uzaklik icin gerceklestirilmistir.
1980’1i yillardan sonra sivil havacilik sektérii diinya-
da siirekli biiyiime gerceklestirmis ve yillik ortalama
olarak yiizde 4 ile ylizde 5 arasinda artis yasamuistir.
International Air Transport Association (Uluslarara-
st Hava Tasimacilig Birligi) 2019 yili yillik raporuna
gore, diinyada havayolu tasimacilik sektorii 2017 yi-
lindan sonra hizli bir gelisim siireci yasamistir. Bu
tarihten sonra her yil bir 6nceki yila gore gelisim hi-
z1 da artmustir (IATA, 2019).

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin kronolojik tarihsel
gelisimine iliskin bilgiler ise Sivil Havacilik Genel Miidiirlii-
gliniin “tarih¢e” kisminda su sekilde ifade edilmektedir
(SHGM, https://web.shgm.gov.tr):

1912 yilinda ilk ¢alismalar Atatiirk Hava Limaninin
hemen yakinindaki Saraykdy’de baslamistir. Burada
tesis olarak iki hangar ve kiiclik bir meydan yapil-
mistir.

1925 yilinda Atatiirk'iin, iilkenin gelecegine de yol
gosteren "Istikbal Goklerdedir" soziinden hareketle
Tiirk Hava Kurumu adini alan Tiirk Tayyare Cemi-
yeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri
atilmistir.

1933’te “Tiirk Hava Postalar1” adi altinda 5 ugaklik
filo ile sivil hava tagimacilig1 baglamistir.

1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde "Sivil
Havacilik Dairesi Baskanligl" kurulmustur. Bu ku-
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rum 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Miidiirligi"
olarak giiniin kosullarina gore yeniden teskilatlandi-
rilmustir.

e 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanligi-
nin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel
Miidiirligl, bu tarihte yiiriirliige giren 5431 sayili
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti Teskilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun ile finansal acidan 6zerk hale
gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagmustir.

Tiirkiye’de 2003 yilindan sonra yapilana yasal diizenle-
meler sonucunda sivil havacilik sektorii 6nemli gelismeler
yasamustir. 2010 ila 2019 yillar1 arasinda ugus trafigi, tasi-
nan yolcu sayisi ve tasinan kargo miktarinda 6énemli artislar
yasanmustir. Bu siirecler icerisinde Istanbul ve Antalya,
diinyanin 6nemli transit havalimanlar1 haline gelmis ve her
gecen giin gelisimlerini devam ettirmektedirler.

Havayolu tasimacili1 hizmeti veren ulusal havayolu sir-
ketlerine bakildiginda da yurt ici ve yurt dis1 pazar payi ola-
rak ilk siray1 Tiirk Hava Yollarr’'nin (Anadolu Jet ile birlikte);
ikinci siray1 ise, Pegasus firmasinin aldig1 goriilmektedir. Bu
iki firmaya gore daha az pazar paymna sahip Sun Express,
Atlas Global, Onur Air, Corendon, Freebird, Tailwind firma-
lar1 da bulunmaktadir (Havayolu Sektor Raporu, 2019: 16).

Genel olarak iilkelerin ekonomik, sosyal kalkinma gibi
unsurlarimi etkileyen sivil havacilik faaliyetleri bu zamana
kadar savaslar, ekonomik krizler gibi olumsuz durumlara
ragmen biiylimesini siirdiirmiis ve ulusal, uluslararasi bo-
yutta hizmet veren bir sektor haline gelmistir.

5. Sivil Havacilikta Karizmatik Liderlik

Belirli bir orglitsel grup etrafinda toplanan insanlarin
orgiitsel hedeflerine ulasmasi icin ¢abalamasini tesvik et-
mek ve hedeflere ulasma konusunda sahip olunan deneyim-
leri grup iiyelerine aktarip, onlar1 etkileme faaliyeti olarak
tanimlanan liderlik (Werner, 1993: 17); havacilik alaninda
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da 6nemliligini hissettirmektedir. Ozellikle havaciligin spor
ya da ticari amagh yiiriitiilmesini ifade eden sivil havacilikta
liderlik, ugus ekibinin faaliyetlerini tanimlayan, miirettebati
ekip calismasina yonlendiren, miirettebatinin beklentilerini
bilen ve koordine eden, bilgilendiren ve bu ozelliklerin de-
vamini saglayandir. Biitiin bu yonlere ilaveten ekibi tarafin-
dan desteklenen ve takip edilen kisi olmaktadir (Bingollii,
2014: 3). Bu tanimlama dogrultusunda sivil havacilikta li-
derligin saygi goren, kararli olan, ekibini bilgilendiren ve
yonlendiren, ekibini koordine eden, ekibinin giivenini alan
ve onu takip etmesini saglayan ozellikleri vardir.

Temel liderlik 6zelliklerine sahip olan sivil havacilik li-
derliginin diger hizmet sektoriinde yer alan liderlere gore
onemi daha fazladir. Oneminin fazla olmasinin nedeni sivil
havacilik hizmet alanin yiiksek risk barindirmasidir. Diinya
ekonomisin en degisken sektorii olan sivil havacilik “eko-
nomik konjonktiirden bolgesel savaslara, terorden salgin
hastaliklara kadar” bir¢ok olaydan kolayca etkilenen bir
yapist vardir. Sivil havaciligin kolayca etkilenen bu yapisi
alanda daima kriz yonetimine hazir olmay1 gerektirmektedir
(Kozlu, 2021: 103). Sivil havacilikta her an yasanabilecek bir
kriz durumunda, liderin sahip oldugu ozellikler duruma
miidahale etmesinde 6nemli 6zellikleri olmaktadir.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan isletmelerin
rutin gidisatini olumsuz olarak etkileyebilme potansiyeline
sahip kriz durumlarinda, liderin karizmatik 6zelliklere sahip
olmas isinin kolaylasmasina neden olmaktadir. Onun, yo6-
netilenler nezdinde sahip oldugu olaganiistiiliik ve giiven
duygusu; kriz durumunda her sdylediginin ilahi bir emirmis
gibi kabul edilmesini, yonetimde tek sesliligi ve tek basliligt
saglamada islevler yerine getirirken; sivil havacilikta gecerli
olan liderlik anlayisinin da Karizmatik Liderlik oldugunu
gostermektedir.
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Karizmatik liderlerin kriz durumunu basariyla yonete-
bilmesi, ekibini yonlendirebilmesi o lidere karizmatiklik
atfedilmesini saglamaktadir. Ciinkii bir lidere karizmatiklik
atfedilmesinde liderin takipgilerini yonlendirebilmesi ve
kendine inandirmasi, 6zellikle kriz durumunda radikal ¢6-
ziimler {iretebilmesi, risk alabilmesi 6zellikleriyle dogrudan
ilintili olmaktadir.

6. Sivil Havacilik ve Karizmatik Liderlikle ilgili Literatiir Taramasi

Sivil havacilikta liderlik konusunda yapilan birtakim
aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar su sekildedir;
Korkmaz vd. (2013), “Sivil Havacilik Sektoriinde Kabin
Personelinin Algiladiklar1 Liderlik Stilleri ve Is Tatmini Uze-
rindeki Iliskileri: Tiirk Hava Yollar1 Ornegi” adli calisma
bunlarin ilkidir. Arastirmacilar bunu yoneticilerin liderlik
davranislarinin kabin memurlar1 {izerindeki etkilerini sap-
tanmak amaciyla yapmuslardir. Bu kapsamda Tiirk Hava
Yollarinda gorev yapan kabin memurlarinin algiladiklar:
liderlik stilleri ile is doyumu arasindaki iligski incelemistir.
Arastirma 720 kabin memuru {izerinde anket teknigi uygu-
lanarak gerceklestirilmistir. Arastirmada, doniisiimci lider-
lik algisiyla is doyumunu arasinda negatif bir iliskinin oldu-
gu, serbestlik liderlik algilayisi ile is doyumu arasinda pozi-
tif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Eren ve Yalcintas (2017)’in yaptig1 bir baska ¢alisma,
“Hizmetkar Liderlik ile Is Tatmini Arasindaki Iliski: Bir Ha-
vayolu Sirketi Ornegi” adli calismadir. Bunlar, hizmetkar
liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirmislerdir. Veri elde etmek i¢in bir havayolu sir-
keti ¢alisanlari iizerinde anket teknigi uygulanmustir. Uygu-
lanan 253 anketin verilerinin sonuglarina gore, hizmetkar
liderlik ile is tatmini arasinda pozitif yonli anlamli bir ilig-
kinin oldugu gozlenmistir. Hizmetkar liderligin is tatmini
acisindan etkin bir liderlik bi¢imi oldugu saptanmustir.
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Simsek (2019) tarafindan alanda yapilmis bir bagka ca-
lisma; “Yoneticilerin Liderlik Tarzlar1 ile Duygusal Zeka
fliskisinin Incelenmesi Uzerine Sivil Havacilik Sektoriinde
Bir Arastirma” bashkli yiiksek lisans tez ¢alismasidir. Sim-
sek, bu ¢alismada, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile duygu-
sal zekd kavraminin bireyler iizerinde tasidigi anlami ince-
lemistir. Bu dogrultuda Istanbul ilinde sivil havacilik sektd-
riinde ¢alisan farkli yoneticilere anket uygulamistir. Aras-
tirma sonucunda, liderlerin basarili olmasi igin empatiye
sahip olup cevresindekilere kendilerinin degerli olduklari
hissini olusturmalar1 ve liderlerin ¢6ziim odakli olmalarinin
gerektigi seklinde iki 6nemli bulguya ulasmustir.

Alanda yapilmis en son ¢alismalardan birisi ise, Ahmet
Ertek (2020) tarafindan, “Doniisiimcii Liderligin Havayolu
Isletmelerinin Basarisindaki Roliinii Incelemeye Y&nelik
Karsilastirmali Bir Arastirma: Bulutlarin Ustiine Tirmanir-
ken ve From Worst To First Kitaplarmin Incelenmesi” adl
yiiksek lisans tez ¢aligmasidir. Ertek, bunu havayolu islet-
melerinde yoneticilerin liderlik Ozelliklerini ve havayolu
isletmelerinin yasam siiresindeki rollerini irdelemek ama-
cryla yapmustir. Bu dogrultuda Cem Kozlu'nun “Bulutlarin
Ustiine Tirmanirken ve Gordon Bethune’un “From Worst
To First” adli kitaplari igerik analiziyle incelemistir.

Sonug

Bu calismada, liderlik tarzlarindan olan karizmatik lider-
ligin sivil havacilik hizmet sektdriinde tasvip edilen bir li-
derlik yapist olup olmadig teorik olarak incelenmistir. Ka-
rizmatik liderlik kavrami, bir kisiye atfedilen olaganiistii
ozellikler seklinde siyasal hizmet sektoriinde yogunlukla
kullanilsa da giiniimiiz kosullarinda diger hizmet sektorle-
rinde de kullanilan bir kavram haline doniismdistiir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sektorlerden bir
tanesi de havacilik sektoriidiir. Havacilik, diger sektorlere
oranla yiiksek risk barindiran, yiiksek maliyet gerektiren bir
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sektoriidiir. Burada tiiketicilerin hizmet satin aldig1 kurulu-
sa yonelik memnuniyet duygulari, siirekli hizmet almak
istemeleri gibi pek ¢ok olumlu tutum ve davranista havaci-
lik kurulusunun sahip oldugu liderlik anlayisinin etkisi bu-
lunmaktadir.

Karizmatik liderler, kisilerin birliktelik diisiincesinin ve
biitlinliik ihtiyaglarinin bir sonucudur. Onlar1 yaratan bu
ozel kosullar ve toplum inanci, liderin giiclinii olusturmak-
tadir. Bu inang, liderin toplumla arasinda olusmus olan
inanctir. Kosullar ve inanglar toplumlarin hafizasinda yer
edinmelerini saglar ve toplumsal hafizalarindan silinmeleri-
ni neredeyse imkansiz hale getirir. Bu noktada liderler, i¢in-
den ciktiklar1 toplumsal bilincin merkezinde kalici olurlar.
Bu nedenle tarihte yer edinmis, toplumsal yasamla biitiin-
lesmis ve toplumun siklikla andig1 karizmatik liderleri sivil
havacilikta oldugu gibi hemen her toplumda gérmek miim-
kiin olabilmektedir.

Sonug olarak; sivil havacilik sektoriiniin hizmet alaninin
yliksek riskler barindirmasi, yasanacak biitiin toplumsal,
siyasal olaylardan ¢abucak etkilenen yapisinin olmasi nede-
niyle kriz liderligi olarak da tanimlanan “karizmatik liderlik”
bu alan i¢in zaman zaman tasvip edilen bir liderliktir. Ancak
alan yazinda ulasilan bilgilerde sivil havacilikta agirlikli ola-
rak donistiiriicii liderlik, hizmetkar liderlik ve etkilesimler
liderlik kavramlar1 kullanilmistir. Literatiirde sivil havacilik
ile karizmatik liderlik tarzini baglantili olarak inceleyen bir
calisma da bulunmamaktadir. Bu nedenle, yapilan bu ¢alisg-
ma hem literatiire katki saglayacak hem de bu konuda yap1-
lacak olan sonraki arastirmalara kaynak olusturacak 6neme
sahip bir ¢alisma olarak takdim edilebilir.
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Giris

Kiiltiir soku, bireylerin gecici veya kalic1 olarak bir kiil-
tiirden digerine gegme durumunda yasadiklar1 zorluk, sikin-
t1, kriz ve tepkileri ifade eder. Baska bir deyisle kiiltiir soku,
insanlarin yeni bir ortam deneyimi, olay veya olgu karsisin-
da yasadiklar1 korku, heyecan ve panigi gosteren bir tiir psi-
kolojik ve sosyal sok halidir. Dogal olarak, kiiltiir soku kiil-
tiirler arasi iletisim baglaminda kullanilan bir terimdir.

Bireyler alisik olmadiklar1 bir kiiltiire girdiklerinde iste-
meden de olsa endise ve tedirginlige kapilirlar. Bu etkinin
siddeti iki kiltlir arasindaki farkliliklarin derinligine gore
artmakta ya da azalmaktadir; ancak insan davranislarinin
esnekligi ani degisimler karsisinda hemen Kkiiltiirel soka
girmesini engeller. Kiiltiirel degisimi kabullenmeyi zorlasti-
ran temel etken, kisinin asina oldugu onceki kiiltiir iginde
kendini daha rahat ve giivende hissetmesi ve onu koruma
cabasidir. Ote yandan, yeni ortamdaki cevresel faktorler
cogalip cesitlendikee kiiltiirel sokun etkisi de artmaktadir.

Bu noktada, kiiresellesmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Yirminci yiizyilin sonlarinda mobil iletisim teknolojileri
sayesinde iletisim dijitallesmis, topluluklar ve kiiltiirler ara-
sindaki etkilesim yogunlasmus, bdylece “melez kiiltiirler”
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olusmustur. Bu arada, iletisim teknolojilerinin de melezles-
tigini belirtmekte yarar vardir. Siiphesiz, kitle iletisim arag-
larindaki melezlesmenin kaynagi teknolojik gelismelerdir.
Diger bir ifadeyle, kiiresellesme siirecinin temeli ve itici
glicii iletisim teknolojisinin en biyiik icadi olan kiiresel
internet agidir. Iletisim alaninda gercek bir devrim olan in-
ternet, bugiin tiim diinyada yaygin ve ucuz bir sekilde kul-
lanilmaktadir. Milyarlarca insani, 6zel kurumu ve devleti
birbirine baglayan internet agi, kiiresellesmede bas aktor
oldugunu kanitlamistir.

Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu, diinyada yasayan fark-
I1 toplumlar arasindaki etkilesimin siirekli artmasi anlamina
gelmektedir. Yerel karakterdeki etnik, dini, sosyal ve siyasi
yapilar zayiflamaya veya silinmeye baslamis, bunlarin yerini
bir tiir “diinya vatandaslig1” almistir. Ayrica ortak bir tiike-
tim kiiltiiriiniin yerlesmeye baslamasiyla birlikte toplumlar
giin gectikce birbirine benzemeye baslamistir. Ingilizcenin
yaygin bir iletisim araci olmasi, uluslararasi bir organizas-
yonla her parcasi farkli bir iilkede {iiretilen akilli telefon
markalarinin tiim diinyada satisa sunulmasi, Blue Jeans gibi
Amerikan tarzi kiyafetlerin diinya ¢apinda yayginlagmasi,
McDonald’s gibi Amerikan tarz1 fast food yiyeceklerin her
tilkede tiiketilmesi, Amerikan ve Avrupa tarzi miizik tiirleri
ve parcalarinin evrensellesmesi gibi olaylar kiiresellesmenin
en somut gostergeleridir.

fletisim ve etkilesimin kiiltiirel adaptasyonun basarisin-
da hayati bir faktor oldugu ve sosyal medyanin bu siirecte
herkes icin en etkili destek giicii oldugu gercekleri yaygin
olarak kabul edilmektedir. Bugiiniin diinyasinda bilgi tiike-
timi igin birincil ortam haline gelmis bulunan sosyal medya
(Cergi vd., 2020: 185), insanlara sadece sosyallesme siire-
cinde degil, ziyaret etmeyi planladiklari {ilkeler hakkinda
yeni seyler ogrenmede de katki sunmaktadir. Diinyanin
degisik yerlerine seyahat edenler, internet ve sosyal medya
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araciligiyla hedef iilke ile ilgili her seyi 6grenebilmektedir.
Sosyal medya iizerinden kurulan etkilesim ve sohbetler,
ziyaretgilerin ev sahibi {ilkede karsilasabilecekleri zorluklar-
la basa ¢ikmalarini ve yeni topluma uyum saglamalarini
kolaylastirabilmektedir. Goriiniise gore, uygun ve yeterli
iletisim araclar1 ve becerileri sosyal medyanin kiiltiirler arasi
uyumu nasil etkiledigini belirleyen ana faktérlerdir. Ornegin
kirk yil 6nce farkli iilkelerden iki kisi bir yerde karsilastiklari
ya da bir nedenle bir araya geldiklerinde kelimenin tam an-
lamiyla sok olurlardi. Artik béyle bir kisi gidecegi iilkenin
dili, kiiltiirli, cografyasi ve sehirleri hakkinda higbir fikir
sahibi olmasa bile internette ihtiyact olan biitiin bilgilere
erisebilmekte, navigasyon uygulamalarini kullanarak iilke-
nin her yerini gezebilmekte, hatta geviri programlarini kul-
lanarak temel iletisim gereksinimlerini karsilayabilmektedir.
Bu durum, ¢agdas kitle iletisim araglari, ozellikle sosyal
medya sayesinde toplumlar arasinda belirgin bir yakinlas-
manin oldugu ve insan iligkilerinin enikonu yogunlastigl
anlamimna gelmektedir. Artik diinyadaki herkes birbirine
asinadir. Tiim insanlik, kocaman bir aileye doniismiis gibi-
dir. Bu nedenle, diinyadaki hi¢ kimse bagkalarini ¢ok fazla
sasirtmamakta veya sok etmemektedir. Ciinkii kiiresellesme
yoluyla olusan kiiltiirlerarasi iletisim ve entegrasyon siire-
cinde kiiltiirel uyumun kolaylastig1 anlasilmaktadir. Mevcut
tabloya bakildiginda, eskiden farkli bir iilkeye giden insan-
larda goriilen kiiltiirel sokun biiyiik 6l¢lide azaldig1 sonucu-
na varilabilir.

fletisim teknolojisinin toplumlar arasindaki biitiin eri-
sim engellerini ortadan kaldirarak kiiltiir sokunu biiyiik
olgiide azaltmis oldugu gercegi dikkate alindiginda, diinyada
havayolu tasimaciliginin her zamankinden daha énemli ve
etkin hale geldigi kolayca tahmin edilebilir. Boylece bir yan-
dan havayolu tasimacilig1 kiiresellesmeye hiz katarken, di-
ger yandan hizlanan kiiresellesme siireci havayolu isletme-
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lerinin yolcu kapasitesini artirmaktadir. Bu baglamda, her
iki realite arasinda anlamli bir iliski ve is birliginin oldugu-
nu soylemek olas1 goriinmektedir. Zira diinyada uluslararasi
seyahat gereksinimi giderek biiyiimekte ve hem daha gii-
venli olmasi hem de zamandan tasarruf saglamasi nedeniyle
elbette bu gereksinimi daha ziyade havayolu isletmeleri
karsilamaktadir.

Bu calisma, agirlikli olarak kiiresellesme siirecinin ileti-
simsel ve kiiltiirel boyutlarina odaklanmis, daha sonra soz
konusu siirecte sosyal medyanin kiiltiir sokunu azalmasi ile
havayolu isletmeciligi arasindaki iliskiyi incelemistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Sosyal medya, Iletisim,
Kiiltiir, Kiiltiirel uyum, Kiiltiirleraras: iletisim, Kiiltiir soku, Hava-
yolu, Havayolu tasimacili

1-Sosyal Medya Nasil Tanimlanmalidir?

Kiiresellesen diinyada insanlarin kisisel web sayfalari
olusturmalarina, her toplum ve kiiltiirden kisilerin birbirle-
riyle hizli ve Ozglirce iletisim kurarak istedikleri icerikleri
paylagmalarina olanak saglayan sosyal medya insan hayati-
nin vazgecilmez bir parcasidir. Insanlar aligveristen e-
postaya, egitimden ticarete, sosyal iliskilerden karsi cinsle
iligkilere kadar her alanda sosyal medyay1 kullanmaktadir.
Dolayisiyla sosyal medyanin insanlarin yasam tarzlarini de-
gistirmede hayati bir rol oynadig ve bu siirecin her gecen
glin daha da hizlandig1 sylenebilir. Sosyal medya, insanla-
rin birbirleriyle kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurabile-
cekleri sosyal ag sitelerini ve bloglar1 icermektedir. Twitter,
WhatsApp, MySpace, Facebook, Instagram, Bebo ve benzeri
sosyal paylasim sitelerinin ortaya ¢ikmasindan sonra insan-
lar sosyal ortamdaki ve diinyadaki olaylar1 ¢cok daha hizli bir
sekilde 6grenmeye ve olaylara miidahil olmaya baslamislar-
dir (Canoz ve Candz, 2020: 261).

Sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi, sosyal
medyanin tanimi konusunda da tam bir fikir birliginden s6z
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etmek pek miimkiin goriinmemektedir. Bunun temel ne-
denlerinden biri, akademik cevrelerde konuyla ilgili yapilan
aragtirma ve ¢alismalarin ¢ogunun sosyal medyanin sadece
bir yoniine odaklanmis olmasidir (Delery ve Roumpi, 2017:
16). Diger bir neden, akademinin bulgularinin ve akademis-
yenlerin bulgular: ifade etmek i¢in kullandiklar1 dilin haya-
tin pratikleriyle tam olarak Ortlismemesidir. Bunlarin hari-
cindeki baska bir neden ise, hem bilgi teknolojilerinde hem
de sosyal medya uygulamalarinda yasanan hizli ve kesintisiz
doniisiimiin yerlesik kavramlari siirekli yeniden tanimlan-
maya zorlamasidir; ancak Web2.0 teknolojilerinin sosyal
medyanin gelismesinde Snemli bir rol oynadigi kesindir.
Web2.0, sosyal medyanin internette zengin bir icerik ka-
zanmasinl saglayan bir dizi teknolojik uygulamay: ifade et-
mektedir. Nitekim sosyal medyanin tanimlarindan biri de
burada yatmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin tiim diin-
yada ortak zekayr harmanlayan veya kullanan bir mecra ol-
dugu seklinde bir tanimi 6ne ¢ikarmaktadir (Huang ve Ben-
youcef, 2013: 246).

Tamamen teknik bir bakis agisiyla “bilgi sistemleri” (IS)
olarak adlandirilan kavram, bilgi teknolojilerinin bireyler,
kuruluslar ve toplumlar iizerindeki etkilerinin arastirildig:
bir alandir. Bu anlamda, Bilgi Teknolojileri’nin (IT) en etkili
alt sistem bilesenlerinden birinin sosyal medya oldugu unu-
tulmamalidir (Lucas vd., 2013: 380). Sosyal medya, etkile-
simli katilimi igeren yeni medya bicimlerine atifta bulun-
mak i¢in yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Genel anlam-
da medyanin gelisimi, “yayin dénemi” ve “etkilesim done-
mi” seklinde iki farkli déneme ayrilmaktadir. Herhangi bir
yayin organinin tek bir merkezden kitlelere génderdigi yayin
stirecinde medya adeta merkezilestirilmisti. Bu bir radyo
veya televizyon istasyonu, bir gazete veya bir film stiidyosu
olabiliyordu. Medya organlarina yapilan geri bildirimler ge-
nellikle dolayli, gecikmeli ve kisisel olmayan bir sekilde ile-
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tilirdi ve bireyler arasindaki aracili iletisim, kisisel mektup-
lar, telefon goriismeleri ve bazen fotokopili aile biiltenleri
gibi ¢cok daha diisiik seviyelerde ifade edilirdi. Dijital ve mo-
bil teknolojilerin yiikselisi ile beraber etkilesim bireyler icin
hi¢ olmadig1 kadar kolaylagmis ve yeni bir medya ¢ag1 ortaya
ctkmistir. Boylece etkilesim, yeni medya islevlerinin merke-
zine yerlestirilmistir. Su anda bireyler fikirlerini paylasmak
ve aninda geri bildirim almak tizere birgok kisiyle konusa-
bilmektedir. Yeni teknolojinin diisiik maliyeti ve erisilebilir-
ligi, medya tiiketimi i¢in her zamankinden daha fazla sege-
nege izin vermistir. Bireyler artik birkag¢ haber biilteni yeri-
ne, bircok farkli kaynaktan bilgi arama ve iletisim forumlari
araciligryla bagkalariyla diyalog kurma firsatina sahiptir.
Kuskusuz, siirlip giden bu enformasyon devriminin merke-
zinde sosyal medya vardir. Ister mobil ister sabit olsun, her
tiirlii sosyal medya bir tiir dijital platform icermekle birlikte,
dijital olan her sey mutlaka bir sosyal medya platformu de-
gildir. Bununla birlikte, iki ortak 6zellik sosyal medyay: ta-
nimlamaya yeterince yardimci olmaktadir: Birincisi, sosyal
medya bir sekilde katilima izin vermektedir ve asla tama-
men pasif degildir. Facebook ve benzeri sosyal ag siteleri, en
azindan baskalarinin neler paylastigini pasif olarak gérme-
nize izin vermektedir; ancak bunun i¢in minimum etkilesim
potansiyelinin baslamasina izin veren bir profil olusturul-
malidir. Bu kalite, sosyal medyay: kisisel profillerin norm
olmadig1 geleneksel medyadan ayirmaktadir. Ikincisi, “kati-
limcr dogasi geregi” sosyal medya bir etkilesim icermekte-
dir. Bu etkilesim yakin arkadaslar, aile veya ortak ilgi alanla-
rina sahip yeni kisilerle olabilmektedir (Manning, 2014:
1158). Bu anlamda Kietzmann ve arkadaslar1 (2011: 248)
sosyal medyay1 “paylasim, iliskiler, gruplar, konusmalar ve
profiller icin islevsellik saglayan web tabanli uygulamalar”
olarak; Kapoor ve digerleri (2017: 12) “etkilesimleri ve ag
olusturmayi1 kolaylastiran bir dizi bilgi teknolojisi” olarak;
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Boyd ve Ellison (2008: 223) ise “profiller olusturma, agik ve
capraz iliskiler kurma platformu” veya “kullanicilar arasin-
daki iliskilerin goriiniirliiglinii ve profillerini saglayan web
siteleri” olarak tanimlamislardir. Genel olarak bloglar, sos-
yal ag siteleri, isbirligi projeleri, icerik topluluklari, sanal
sosyal diinyalar ve sanal oyun diinyalar1 olmak {iizere alt1
farkli kategoriye ayrilan bir “sosyal medya” taksonomisin-
den bahsetmek miimkiindiir (Kaplan ve Haenlein, 2010:
63). Tiim bu tanimlar, sosyal medyanin sosyal dogasina 11k
tutmakta ve kisiler arasi iletisime ve bilgi aligverisine isaret
etmektedir.

2-Kiiresellesme Siirecinin En Biiyiik Uriinlerinden Biri Olarak
“Kiltirel Melezlesme”

Mcluhan’in “kiiresel kdy” yaklasiminin dayanak noktasi,
yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin birbirlerinin hayatla-
rina daha fazla dahil olmalarini saglayacagi ongoriisiidiir
(Baran, 2002: 84). Bu baglamda kiiresellesme, ekonomik,
politik ve kiiltiirel iliskilerin uluslararas1 sinirlar boyunca
yogunlastirilmas: stirecidir (Akindele vd., 2002: 2). Her
gecen giin ivme kazanan kiiresellesme siirecinde bilgi tek-
nolojileri, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlar1 6nemli oran-
da degistirmektedir. Bu gizli ve giivenli alanda herkes ken-
dini Ozgiirce ifade edebilmekte ve bu paylasimlar biitiin
tilkelerin smnirlarini agmaktadir. Diinyanin herhangi bir ye-
rinde meydana gelen bir olay veya gelisme aninda paylasil-
makta, herkes durumdan haberdar olmakta, her olay ve
gelisme herkesi bir sekilde etkilemektedir. Tarihte hicbir
zaman insanlar diinyada olup bitenlerden bu kadar etkilen-
memis, diinyanin gidisatina miidahale etme ve hayati degis-
tirme konusunda hig¢bir zaman bu denli biiyiik bir giice sa-
hip olmamuslardir. Kiiresellesme, kiiltiir, ticaret, iletisim ve
diger calisma alanlarindaki engelleri birbiri ardina yikmak-
tadir. Bu durum 5000 yildir devam eden bir siirecin sonu-
cudur; ancak 1991°de Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiinden son-
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ra iyice hizlanmis, uluslar ve ¢ogulcu kiiltiirel kimlik bigim-
leri arasindaki homojenlesmeyi yogunlastirmistir.

Kiiresellesme kendi biinyesine aldig1 birgok ulusal unsu-
ru zayiflatmakta, kimilerini yok etmekte ve kiiltiirler taklit
yoluyla az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere dogru bir
tektiplesme yoniinde ilerlemektedir. Bir bakima yeryiiziin-
deki yerel diller ve kiiltiirler giderek silinmekte ve ortak bir
diinya kidiltiirli olusmaktadir. Diinya, kiiltiir ve dil agisindan
daha kiiciik ve tekdiize bir yere doniismiistiir. Artik diinya-
daki otantik dil, kiiltiir ve irklarin sayis1 eskiden oldugu
kadar ¢ok ve gesitli degildir. Kiiresellesmenin kiiltiirel yond,
toplumlarin iletisim ve etkilesiminin siirekli artmasiyla agik-
lanabilir. Ayrica, tiikketim ve popiiler kiiltiir gibi faktorlerin
de katkisiyla birbirine benzeme siireci daha da hizlanmak-
tadir. Daha somut bir 6rnek vermek gerekirse, internet agi-
nin ana dili olarak diinyanin her yerinde konusulan Ingilizce
aracihgiyla Amerikan ve Ingiliz kiiltiirleri tiim diinyaya ta-
sinmakta, boylece her yerde ayni miizik tiirleri ve sarkilar
dinlenmekte, ayni giyim tarzi yayilmakta, ayni davranis ka-
liplar1 takip edilmekte, ayni mizah anlayisi yayginlasmakta-
dir. Bu nedenle, kiiltiirel anlamda kiiresel bir 6zdeslesmenin
yasandigl bir gercektir. Bu ve benzeri kosullar, kiireselles-
menin kendisini sosyal ve kiiltiirel anlamda gosterdiginin
bir kanitidir. Bugiin Avrupa kokenli Amerikan vatandaslari
bile bu siirecte kendi dillerini ve kiiltiirlerini neredeyse ta-
mamen unutmus ve bu siirecin en iyi ifadelerinden biri olan
“eritme potas1” ortadan kalkmistir (Martin ve Nakayama,
2010: 12). Bu asamada, “kiiltiirel melezlesme” kavrami
tizerinde mutlaka durulmalidir.

Kiiltiirler normalde dogal ve agir bir siireg i¢inde degisir;
ancak zaman zaman su veya bu nedenle birbirleriyle etkile-
sime girdiklerinde kiiltiirlin unsurlar1 ¢cok daha hizli degis-
mektedir. “Kiiltlirel melezlesme” olarak adlandirilan bu
olgu, iki kiiltiir grubu arasindaki etkilesimin kaginilmaz bir
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sonucudur. Kiiltiirel melezlesme, diinyadaki farkli gelenek-
leri, sanat eserlerini, kitle iletisimini ve popiiler kiiltiirii
yeniden harmanlayarak, insanlarin kendilerini farkl kisisel
ve kiiltiirel kimliklerle de ifade etmelerini saglayarak ilerle-
mektedir (Larson, 1992: 147). Kiiltiirel melezlesmenin do-
gal sayilabilecek drneklerinden biri Amerika Birlesik Devlet-
leri'nde yasanmaktadir. Cesitli kiiltiirlerden ¢ok sayida in-
sanin yerlestigi bu iilkede yerli halklarin yani sira Avrupa,
Afrika ve Asya'dan da insanlar vardir. Zamanla bu insanlar
fikirlerini Amerikan halkiyla paylasmis, baskalariyla iletisim
kurmanin yollarini bulmus, baska kiiltiirlerden bir dizi un-
surlar almis ve sonunda yeni bir kiiltiirel kimlik olustur-
muslardir. Cilinkii kiiltiirel melezlesme siirecinde belirli bir
kiiltiirden insanlar yabana kiiltiirlerden, farkli lehgelerden,
geleneklerden, davranis kaliplarindan, diisiince bigimlerin-
den parcalar almakta ve yeni uygulama bicimleri yaratmak-
tadir. Kiiltiirel melezlesme genellikle geleneksel kiiltiiriin
unsurlar1 daha yaygin ve giiclii bir zihniyetle karistirildigin-
da meydana gelmektedir. Bu anlamda ¢agdas bilim adamla-
11, kiiltiirel melezlesmeyi kiiresellesme siireci iginde ele al-
muslardir. Sonug olarak, farkl: kiiltiirlerin bir araya gelmesi
yeni bir kiiltiir yaratmak icin bir zorunluluktur (Akindele ve
digerleri, 2002: 2). Baska bir deyisle kiiltiirel melezlesme, iki
farkl kiiltiir grubunun etkilesimi siirecinde zamanla ortak zeminle-
rin olusmast veya her iki tarafin kabullendigi bir kanimin ortaya
gkmasidur. Iste bu degisim internet ve dzellikle sosyal medya
sayesinde her zamankinden daha fazla hizlanmis ve yogun-
lagsmistir. Boylece uluslar ve bireyler sadece kdiltiirel agidan
degil, internet {izerinden tanisan insanlarin yaptig1 uluslara-
ras1 evlilikler yoluyla fiziksel ve genetik acidan da birbirine
karismaktadir. Diger yanda ise, yerel ya da ulusal kimlikle-
rin etki alanlarinda yukarida bahsedilen 6zdeslesmeye karsi
belli bir direncin olustugunu ve bu durumun uzun vadede
dinler ve kiiltiirler arasinda ¢atismalar yaratma potansiyeli-
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ne sahip oldugunu 6ne siiren farkli yaklasimlar da bulun-
maktadir.

3-Sosyal Medya Baglaminda Kiiltiirlerarasi iletisim ve Kiiltiirel Uyum

Kiiltiir, iletisimi biiyiik ol¢iide sekillendirip yonlendirir
ve kiiltiirleraras: iletisimin tarihin ilk donemlerinden beri
var oldugu rahatlikla tahmin edilebilir. Bu anlamda kiiltiir-
lerarasi iletisim kavramini farkli toplumlardan ve kiiltiirler-
den insanlar arasindaki etkilesim siireci olarak tanimlamak
yerinde olacaktir. Farkli bir bakis agisiyla, kiiltiirel iletisimin
farkl1 toplumlar ve etnik gruplar arasindaki iletisim oldugu-
nu soylemek miimkiindiir. Bu, bireyler, toplumlar, inang
gruplari, milletler veya kurumlar arasindaki herhangi bir
iliski bi¢imi olarak gerceklesebilir. Genellikle saygi temelin-
de yiikselir ve sembolik isaretlere dayanir. Kiiltiirlerarasi
iletisim karsilikli tanisma, samimiyet, anlayis ve hosgori
saglamakta ve ¢ogulcu, esitlikgi, {iretken bir ortam yarat-
maktadir (Neuliep, 2014: 79).

Kiiltiirel adaptasyon, kiiltiirel iletisim veya kiiltiirlerara-
st iletisimden sonraki asamay: ifade eder. Bennet’e gore
buna “bir kiiltlirden digerine gecis siirecindeki deneyimler”
(Bennet, 1977: 8) demek yerinde olur. Stewart ve Menden-
hall’a (1991: 233) gore Kkiiltlirleraras1 adaptasyonda dort
onemli ve dikkat cekici asama vardir: Birincisi, balay: siire-
cidir. Bu asamada, baska bir iilkede bulunan kisi farkli bir
yerde olmaktan &tiirli biraz umut, biraz seving, belki biraz
da endise yasamaktadir. Ikincisi, kriz siirecidir. Bu asamada
kisi hi¢ tanimadigr farkli bir iilkede bulundugu i¢in pisman-
lik, umutsuzluk, kaygi ve tizlintii gibi birtakim negatif duy-
gulara kapilir. Ugiinciisii, adaptasyon siirecidir. Burada kisi
topluma uyum saglamaya baslamustir. Bazi seyleri kabul
eder. Hatta onlardan hogslanmaya baslar. Dordiincii siireg
ise, iki kdiltiirliiliiktiir. Bu asamada kisi kendini yeni toplu-
mun ve kiiltliriin goniilli bir pargasi veya o toplumun “di-
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ger yarisi” olarak algillamaya baslar. Bu duruma, “tam
uyum” da denilebilir.

Kiiltiirler genellikle farkli, ayr1 ve bagimsiz varliklardir;
ancak son on yillar icinde kiiltiirler ve onlara bagh uluslar
bazi karmasik siireglerden gecerek daha fazla iligkili ve ben-
zer hale gelmistir (Harris vd., 2004: 3). Teknolojik, ekono-
mik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal agidan giderek 6z-
deslesen bir diinyada insanlik uyumlu ve baris¢il bir varolu-
su slirdlirmek istiyorsa, kiiltiirleraras1 ol¢ekte giiclii bir du-
yarliliga ulasmak zorundadir. Giinlimiizde kiiltiirlerarasi
iletisim ve kiiltiirel uyum stirecine en biiyiik katkiy1 sosyal
medyanin sagladigindan kimsenin siiphesi yoktur (Ellison
vd., 2009: 7).

4-Sosyal Medya ile Kiiltiir Soku Arasindaki Sarmal iliski

Insanlar ev degistirme gibi en basit mekan degisiklikleri
sonrasinda bile belirli bir uyum zorlugu yasamaktadir. Ulke
degistirdiklerinde, sosyal hayatlar1 degistiginde ve kiiltiirel
farkliliklar yasadiklarinda karsilagtiklar1 zorluk ¢ok daha
biiyiiktiir. Kiltiirel farkliliklar asir1 ise, kiiltiirel sokun etkisi
de ayni oranda artmaktadir. Yeni bir iilkede, basta dil, din,
egitim sistemi, deger yargilari, yasam kosullari, iklim, sosyal
diizen, ulasim sistemi, yeme aliskanliklari, arkadaslik anla-
y1s1, mahalle ve kiiltiirel 6zellikler olmak iizere pek ¢ok fark-
liliklar olacaktir. Bir kisinin yeni bir iilkeye seyahat ettigi ilk
glinlerde huzursuz, endiseli ve karamsar olmasi normal
sayilabilir; fakat bu olumsuz durum stiirekli hale gelirse veya
glinden giine artarsa uyum sorunlarini kronik hale getirerek
hayat1 zorlagtirabilmektedir. Gelinen asamada, kiiltiir soku-
nun, kisinin yeni bir kiiltiirel ortama girdiginde yasadigi
saskinlik ve kaygiyr vurguladigi (Oberg, 1960: 180) veya
kiiltiirel uyum siirecindeki stres olarak tanimlanabilecegi
(Weaver, 1993: 246) goriilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde internet iizerinden kurulan sos-
yal medya platformlarinin farkli milletler ve kiiltiirler ara-
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sindaki iletisimi artirdigi, geleneksel kiiltiirel mirasin 6zgiin
parcalarini yok ettigi ve diinyada kiiltiirel ve irksal bir tek-
diizelige veya melezlesmeye yol acti1 gercegi goz Oniinde
bulundurularak “kiiltiir soku”nun biiylik Olgiide ortadan
kalkmaya basladigin1 sdylemek sasirtici olmayacaktir. Inter-
net ag1 kurulmadan 6nce farkli iilkelerden insanlar tanistik-
larinda cok sasirmakta ve birbirlerini anlamalari, tanimalari,
uyum saglamalar1 uzun zaman almaktaydi. Giintimiizde
sosyal medya sayesinde herkes diger milletler ve kiiltiirlerle
stirekli iletisim halindedir. O nedenle, bu kisiler gercek ha-
yatta karsilastiklarinda hi¢ olmadig1 kadar rahat bir adaptas-
yon siireci yasamaktadir.

Bu baglamda, kiiresellesme ¢aginda egitim gormek, ca-
lismak, yeni bir hayat kurmak ve benzeri gerekgelerle yurt-
disina seyahat eden insan sayisinda biiyiik bir artis oldugu
da tartismasizdir (Chen ve Zhang, 2010: 808). Bu asamada
belirtmek gerekir ki, sosyal medya kiiltiirel soku azaltmada
veya ortadan kaldirmada en etkili islevi gormesine ragmen
iletisim sirasinda yanlis anlasilma olasiligini en aza indir-
gemek ve farkli davranis kaliplarini uyumlu hale getirmek
icin baskaca kiiltiirleraras1 uyum programlarinin da yiirii-
tiildiiglinii ifade etmekte yarar vardir (Cai ve Rodriguez,
1996: 38). Ote yandan, kiiltiirlerarasi uyum calismalarinin
en Oonemli ayagr kuskusuz dil egitimidir. Ciinkd dil farkll
milletler ve kiiltiirler arasindaki iletisimin asgari kosuludur.
Bu durumda, sosyal medyanin yayginlasmasi ile kiiltiirel
adaptasyonun kolaylasmasi arasinda anlamli bir sarmal ilis-
kinin bulundugunu séylemek gayet miimkiindjir.

5-Kiiresellesme Siirecinde Havayolu isletmeciligi ile Kiiltiir
Soku Arasindaki Etkilesime Yonelik Bir Analiz

Ingiliz dilinde bir sifat olarak “global” sozciigii “kiire-
sel”, ondan tiireyen “globalization” ise “kiiresellesme” ola-
rak ifade edilmektedir. Bir kavram olarak ise “kiireselles-
me”, bazi uluslariistii orgiitlenmelerin evrensel ¢capta mes-
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ruiyet kazanmasi, daha sonra iletisim teknolojisindeki bas
dondiiriicii gelismeler sonucu ulus devletlerin diinya eko-
nomi piyasalarindaki etkileri azalirken ulus asir1 ya da ¢ok
uluslu sirketlerin daha genis piyasalara yayilmasi, bu stireg-
te gitgide homojen hale gelen evrensel bir ortak kiiltiiriin
ortaya ¢ikmasini agiklayabilmek i¢in yirminci ytizyilin sonla-
rina dogru icat edilmis bir realite olarak 6ne ¢ikmustir. “Kii-
resel” ve “kiiresellesme” sozciikleri ¢ok onceleri birkag ki-
tapgik ve sozliikte gecmis olsa da bugiinkiine yakin bir an-
lamda ilk defa Mcluhan'in “Global Kéy” baslikl: iinlii yapi-
tinda ge¢mistir. Terim, 1980’1i yillarda Amerika’nin isletme
alaninda taninmis bazi okullarinda sik sik kullanilmaya bas-
lamustir (Tezcan, 1996: 45). Kavram olarak kiiresellesmenin
basindan bu yana ¢esitli asamalar1 oldugunun altini ¢izmek
gerekir. Siirecin heniiz gelisimini tamamlamamis oldugu da
dikkate alindiginda, ¢6ziimlenmesi pek kolay goriinmemek-
tedir. Bununla birlikte, bir¢ok farkli mahfillerde oldugu gibi
akademik cevrelerde de kiiresellesme kavrami iizerine aras-
tirma ve tartismalar devam etmektedir; ancak cesitli faktor-
ler ve dénemler goz oniine alinarak kavramla ilgili birtakim
tanim ve agiklamalar yapilmistir. Oncelikle kabul edilmeli-
dir ki, bugiiniin diinyasinda tartismaya deger konular liste-
sinin basinda kiiresellesme olgusu gelmektedir.
Kiiresellesmeyi yeryiiziinde var olan {ilkeler ve uluslar
arasindaki ekonomik, sosyal ve politik iligkilerin birbirleriy-
le i¢ ice ge¢mesi, siyasal ve ideolojik kdkenli ayrisma ve ku-
tuplagsmalarin siliklesmesi, farkli inang ve kdltiirlerin daha
bilinir hale gelmesi, iilkeler ve toplumlar arasindaki iligki ve
isbirliklerinin yogunlasmasi, kisacasi ¢ok farkli goriinmele-
rine ragmen zaman iginde birbirleriyle yakinlasan, benze-
sen, Ozdeslesen olgular1 barindiran ortak bir karisima eri-
silmesi, diger bir yaklasimla 6zdeksel ve tinsel degerler ve
onlar icinde yiizyillar boyu olusmus bulunan birikimlerin
ulusal smnirlarin Otesine gegerek evrensel Slgekte yayginlik
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kazanmasi olarak tanimlamak olasidir (Mahiroglu, 2001:
171). Ozellikle 1980’li yillardan itibaren, kiiresellesme iize-
rine yapilan ¢alisma ve tartismalar yogunlagmaya baslamis-
tir. O donemden giiniimiize dek enine boyuna irdelenmis ve
tartisilmis olan kiiresellesme, 21’inci yiizyilin da en ¢ok
tartisilan ve neredeyse diger her olguyla bir sekilde ilintilen-
dirilen gercekligi olmayi stirdiirecek gibi goriinmektedir.
1980’lerde baslayan disariya agilma siyaseti ve neo-
liberal fikirler tahminlerin 6tesinde bir hizla diinya iilkeleri-
nin birlesip biitiinlesmesine onciililk ederek iki kutuplu
diinya diizeninin son bulmasini saglamis, uluslararas: dii-
zeyde var ola gelen gerilimleri azaltmis, ardindan iletisim
teknolojisinin olaganiistii gelisimi ve destegiyle tiim diinya-
da giiclii bir degisim dalgas1 baslatmistir (Sencer, 1992: 43).
Kiiresellesmenin diinya halklarinin birbirleriyle olan iligkile-
rinde yol a¢tig1 farkliligin “degisim” yerine “doniisiim” soz-
ciigii ile ifade edilmesi bosuna degildir. Ciinkii “doniisiim”
dendiginde, “degisim” kavramina gore daha koklii bir farkli-
lasma kast edilmis olmaktadir. Bu anlamda, “kiiresellesme”
terimiyle hakli ve yerinde bir saptama olarak daha derin bir
degisimin vurgulanmak istendigi bellidir. Ote yandan kiire-
sellesme kavrami salt kuramsal bir terim olarak diisliniil-
mekten ziyade, onlenemez ve vazgecilmez bir gerceklik ola-
rak ele alinmalidir. Iyimser bir anlayisla farkli toplumlarin
giderek birbirlerine yakinlasmasiyla her birey ve toplumun
tiim diinyaya acilma ve onlarla isbirligi yapma olanagina
kavustugu one siiriilebilirken, karamsar bir bakis agisiyla
daha ¢ok gelismis tilkelerde konumlanmis bulunan ulusla-
raras1 sermaye lehine gittik¢e acimasizlasan haksiz bir reka-
bet ortaminin olustugu goriisii hakli cikarilabilmektedir;
fakat belli bir asamadan itibaren diinyada yerel ve ulusal
olanla kiiresel olan aktorler arasinda “kiiresel diisiin ve yerel
hareket et” (glokal) seklinde bir anlayis gelismis, bdylece
yerel aktorler kiiresel diisiinmeye tesvik edilirken uluslara-
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ras1 aktorler yerel piyasalarda hakim olan kiiltiirlerin ana
degerlerini dikkate almaya 6zen gostermeye baglamistir. Bu
baglamda, kiiresellesmenin pargalayici, ayristirict veya boli-
ci bir karakter tasidigina iliskin yaygin kaninin bir dl¢iide
torpiilendigi, siire¢ i¢inde farkli kiiltiirel renklerin harman-
landig1 diistiniilmektedir (Yeldan, 2002: 65).

Kapital ve iiretimin uluslararas: bir nitelik kazanmasi ile
birlikte tiim diinyada tiiketim aliskanliklarmin da tektip-
lesme yoluna girmesi fikri iizerine bina edilen kiireselles-
menin salt ekonomik bir olgu olarak degerlendirilmesi bir
sorun olarak kabul edilebilir. Gergek su ki, kiiresellesme
yalnizca ekonomik kékenli bir “de facto” durumu degil, ayni
zamanda evrensel diizeyde kiiltiirel, diisiinsel ve davranigsal
bir doniisiimii ifade etmektedir. Diinyay1 kiiresel bir payla-
sima agmanin kiiresel ¢6ziim Onerilerini de dikkate almak
anlamina geldigi gerceginden hareket edildigi vakit, diinya-
nin yiiz yilize kaldig1 ekonomik sorunlarin yani sira kiiresel
1sinma, ¢evre kirliligi, terdr ve go¢ gibi uluslararasi sorunla-
rin da yalnizca yerel diistince kaliplar1 i¢inde ¢6ziime kavus-
turulamayacagr daha iyi anlagilmis olacaktir. Bu durumda
yerel aktdr ve unsurlar goz ardi edilmeden, kiiresel kurum,
aktor ve stratejiler merkezinde hareket edilmesi zorunlulu-
gu ortaya cikmustir (Giddens, 2000: 18). Zira yerel sorunla-
rin ortaya c¢ikisinda uluslararas: faktorlerin, uluslararasi
sorunlarin kdkenlerinde de bazi yerel unsurlarin etkilerinin
olabilecegi hesaba katilmadig: takdirde, iiretilen veya Oneri-
len ¢oziimlerin etkilerinin de sinirli kalacag unutulmamali-
dir. Sozgelimi ulusal ticari isletmelerin ve yerel siyasetin
karar ve faaliyetleri kiiresel ilke ve kriterlere dayanmadiklari
siirece evrensel bir etki olusturmalar1 beklenemez. O halde
kiiresellesme siirecinde tek veya yerel bir aktoriin kiiresel
capta bir ¢ozlim Onerisinde bulunabilme sansinin sinirlilig
nedeniyle, ¢oziim Onerilerini kiiresel sisteme entegre ede-
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bilme becerisi hayati bir 6nem arz etmektedir (Castells,
2005: 128).

Kiiresellesme siirecinde havayolu isletmecilig§inde mey-
dana gelen degisime gelince, 6ncelikle kiiresellesme caginda
biitiin isletmelerin faaliyet yiiriitt{igli ¢evrenin eskisiyle kar-
silastirilamayacak kadar genisledigini ve karmasiklastigini
belirtmek gerekir. Cevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlarda yasanan bas dondiiriicii degisimin, 6zellikle ileti-
sim teknolojisindeki gelismelerin havayolu sirketlerini de
degisime zorladig1 ¢ok agiktir. Yasanan siirecte iiretim ve
tilketim biiylik oranda artmis goriinmekte, teknolojideki
degisim ise fiziksel is giiclinden beyin ve bilgi giiciine dogru
evrilmektedir. Dogal olarak, tiim isletmeler bu hizli degisi-
me ayak uydurmak icin yeni stratejiler gelistirmek zorunda
kalmustir. Bunlardan biri stratejik ittifaklar ya da kiiresel
isbirligi teskilatlaridir. Havayolu sirketleri “ICAO” ve “IA-
TA” diye bilinen diizenleyici nitelikte uluslararas teskilatlar
kurmus ve onlarin temel ilkelerine gore hareket etmeyi ta-
ahhiit etmiglerdir (Wang ve Evans, 2002: 73). Diinya Ol¢ce-
ginde kurulan bu havayolu ittifaklar1 kiiresellesmenin hem
tirtinii hem de katalizoriidiir. Boylelikle, havayolu isletmele-
ri kiiresel oOlgekte faaliyet yliriitmeye ve kiiresel pazarlara
girmeye zorlanmaktadir (Gerede, 2017:141). Agik¢a anla-
silmis olacag iizere, fizik ve mithendislik bilimlerinin yani
sira bilgisayar teknolojisinde de kaydedilen basarilarin ileti-
sim imkanlarini genisletmesi ile birlikte ekonomik refah
diizeyi yiikselmis, sosyal yasamin kiiresel degisime uyar-
lanma stireci hizlanmis, buna kosut olarak havayolu tasima-
cilig1 sektoriinde ugaklarda jet motorlart kullanilmaya bas-
lamis ve artan sosyal refahin etkisiyle havacilik hizmetleri
kiiresel bir aga ulasmustir (Merkt, 2017: 6). Bugiin itibariy-
le, havayolu isletmelerinin kiiresel bir hizmet dagitim aginin
bir parc¢asi haline geldiklerini sdylemek miimkiindiir. Sosyal
medya {izerinden kurulan kiiresel bir agda miisteri kitlesine
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havayolunun sundugu hizmetlerle ilgili anlik bilgi edinme
ve hizmet satin alma olanag: saglanabilmektedir.

Bilindigi iizere kiiresellesme ileri teknolojinin, 6zellikle
gelismis iletisim teknolojilerinin eseridir ve kiiresel bir piya-
sada genis bir miisteri portfdyiine ulasmak internet ag1 ve
sosyal medya iizerinden gerceklesmektedir. Ornegin diinya-
nin herhangi bir {ilkesinde yasayan insanlar kendi ana dille-
rinde havayolu isletmelerinin web sitelerine girip sunulan
hizmetleri gorebilmekte ve ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri
dakikalar icinde satin alabilmektedir. Bu web sayfalarinda
miisterilere havayolu isletmesinin yaptig1 yenilikler hakkin-
da bilgi verilmekte, indirimli bilet kampanyalari ve acik bilet
hakki gibi cazip firsatlar sunularak daha hizli ve etkin bir
aligveris ortami saglanmaktadir (Berardino vd., 2000: 459).
Sen ve Erdag’in (2021: 423) yaklagimina gore, kiiresellesme
olgusunun kendini iyiden iyiye hissettirmeye basladigi bu
evrede teknolojik devrim ¢agina girilmesi, dijital teknoloji
sayesinde bedensel is giiclinden beyin isciligine gecilmesi,
rekabetin siddetli olmasi, ekonomik paylasim savaslarinin
kizismast gibi etkenler nedeniyle havayolu tagimacilig1 sek-
toriinde yiiksek kar ve siirdiiriilebilirlik kaygilari ile sunulan
hizmetlerin kalitesi yiikselmis, yolcu sayilar1 artmis ve miis-
teri tercihleri oncelikli hale gelmistir. Halihazirda ticard,
ekonomik, kiiltiirel veya salt insani amagli evrensel bir insan
iligkileri ag1 icinde, havayolu sirketlerinin is hacmi biiyiik
Olgiide genislemistir. Nitekim kiiresellesmenin en baskin
ozelliginin diinyanin ticari ve ekonomik ydnden entegrasyo-
nu oldugu disiiniildiiglinde, iilkeler arasinda gerek insanla-
rin gerekse kargo teslimatinin dolasiminin yogunlagmasiyla
birlikte havayolu sirketlerinin kaginilmaz bir sekilde biiytik
bir talep patlamasiyla karsi karsiya kaldiklarini tahmin et-
mek zor olmasa gerektir (Button, 2008: 34).
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Sonug

Yirminci yiizylin sonlarindan itibaren internet aginin
kurulmasiyla biiyiik bir hiz kazanan kiiresellesme siirecinde
sosyal medya sitelerinin kullanimui farkli milletler ve kiiltiir-
ler arasindaki iletisim ve etkilesimi hi¢ olmadig1 kadar ar-
tirmus, boylelikle diinyada insan trafigi yogunlasmis ve in-
san tipolojisinde belirgin bir 6zdeslesme siirecine girilmis-
tir.

Bugiin itibariyle iletisim ve etkilesimin kiiltiirel adaptas-
yonun basarisinda hayati faktorler olduklar1 ve sosyal med-
yanin bu siirecte herkes i¢in en etkili ara¢ oldugu gercegi
yaygin olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya, insanlara
sadece sosyallesme konusunda degil, ayn1 zamanda ziyaret
etmeyi planladiklar: iilkeler hakkinda yeni seyler 6grenmek
istediklerinde de yardimci olmaktadir. Yurtdisina ¢ikmak
isteyenler internet ve sosyal medya iizerinden hedef {ilke ile
ilgili her seyi ogrenebilmekte, ziyaret edecekleri kisi ve
gruplarla sosyal medyada iletisim kurup sohbet edebilmek-
tedir. Boylece ev sahibi iilkede karsilasabilecekleri zorlukla-
rin {istesinden gelmekte ve yeni kiiltiire uyum saglamalari
kolaylasmaktadir. Artik bir kisi o {ilke hakkinda hicbir sey
bilmese bile, iilkenin haritalarina bakarak istedigi yere gide-
bilmekte, internetteki ceviri programlarini kullanarak he-
men hemen biitiin iletisim gereksinimlerini karsilayabil-
mektedir. Bir bagka deyisle, sosyal medya sayesinde herkes,
diger tiim {ilkeler, kiiltiirler ve insan topluluklar1 hakkinda
hatir1 sayilir miktarda bilgiye sahip oldugu veya gerektigin-
de sahip olabildigi icin, onlar1 “yabanci” olarak gérmekten
giderek uzaklagsmaktadir.

Diinyadaki herkes birbirine benzedik¢e yabancilasma
kavrami ortadan kalkmaktadir. Bu durum, cagdas kitle ileti-
sim araglarinin, ozellikle sosyal medyanin insan iliskilerini
koklii bir sekilde degistirdigini gostermektedir. Bu anlamda,
diinyada “kiiltiir soku” kavraminin 6nemli Slgiide ortadan
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kalktig1 soylenebilir. Kiiltiir sokunun etkilerini dindiren
kiiresellesme siireci ile havayolu isletmeciligi arasinda ise
sarmal ve anlamli bir iliski vardir. Kiiresellesme siireci ha-
vayolu isletmeciligini doniistiiriip is yogunlugunu artirir-
ken, yogunlasan havayolu trafigi de kiiresellesmenin hizini
artirmaktadir.

Diinyanin biitiin uluslarinin ticari, ekonomik ve kiiltiirel
yonlerden biitiinlesmesi ve benzesmesi ile kiiltiir sokunun
azalmas1 arasindaki iliskiyi ¢ozlimlemek, ayrica havayolu
isletmelerinin bu siiregte oynadig1 rolii saptamak amaciyla
yapilmis olan bu ve benzeri calismalarinin literatiire kayda
deger bir katk: sunacaginda kusku yoktur.
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Kiiresellesen {iretim ve tiiketim diinyasinda, artan reka-
betle beraber orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilme-
leri, rekabet avantajini elde edebilmeleri ve ortalamanin
lizerinde kar elde edebilmeleri icin gerceklestirmeleri gere-
ken faaliyetlerden biri de inovatif {iriin ya da hizmetleri or-
taya ¢itkarmalaridir. Diger yandan isletmelerin giderek daha
dijital hale gelmesi, iirlin yasam egrilerinin kisalmasi, her
tiir sektorde ortaya ¢ikan yeni rakipler ve yatirimcilar ile
tiiketici beklentilerinin degismesi (Kollwitz ve Dinter,
2019) isletmeler iizerindeki inovasyon baskilarini artirmak-
tadir (Frey ve Luks, 2016). inovasyon, ezici rekabet ortami-
nin baskisi altindaki islemelerin rekabette tistiinliigli sagla-
yabilme ve bu anlamda hayatta kalabilmeleri adina gercek-
lestirdikleri yenilik¢i eylem ve dirlinleri ifade etmektedir
(Cergi, 2019: 22). Refah ve ilerleme saglayarak 6nemini her
gecen gilin daha da belirgin hale getirmektedir (Volberda
vd., 2013).

Stratejik yonetim literatiiriinde rekabet avantajini elde
etmenin nasil gergeklestirilebilecegini agiklamaya c¢alisan
okullardan biri olan kaynaklara dayali okul, isletmelerin
rekabet avantajini kendi 6z yetkinliklerini harekete gecire-
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rek, diger bir deyisle kaynaklarini etkin ve verimli kullana-
rak elde edebilecegini ifade etmektedir (Barca, 2005). Bir-
¢ok isletme de inovasyonu gerceklestirebilmek icin yiiziini
kaynaklarina, diger bir anlamda ¢alisanlarina ¢evirmektedir.
Modern ¢agin yenilik¢i isletmeleri insan kaynaklarini bir
maliyet unsuru olarak degil, rekabet avantaji kazandirici bir
unsur olarak degerlendirmektedirler. Isletmelerin calisanla-
rindan beklentileri, yenilik¢i iirtin ve hizmetleri tiretmeleri-
dir. Ancak isletme calisanlari, iyi niyetli bile olsalar, yetkin-
lik seviyeleri, yaraticiliklarinin siniri, is yasaminin yogunlu-
gu ve stresi, orgiit kiiltiiriinlin izin vermemesi gibi neden-
lerle yenilikleri ortaya ¢ikaramayabilmektedirler. Diger yan-
dan isletmeler, ¢alisanlarinin yenilikgilik ve yaraticiliklarin
ortaya ¢ikarabilmek icin ¢evik (agile) ve yalin yénetim mo-
dellerini denemektedirler. Ancak bu yontemler bile calisan-
larin sadece “yeterli” seviyede yaratici olabilmelerini sagla-
yabilmektediler (Komssi vd., 2014). Dolayisiyla isletmeler
inovasyonu, isletme disindaki kaynaklarda aramak zorunda
kalmaktadirlar. Ek olarak artan teknoloji kullanimu ile bir-
likte dis bilginin isletmelerin sahip oldugu birgok siirecte
daha biiyiik roller oynamaya baslamas1 (Soltani vd., 2014),
yine inovasyonun dis kaynaklarda aranmasina neden olmak-
tadir.

Acik inovasyon stratejisi, klasik kapali inovasyon yon-
teminin igletmelerin aradig1 inovatif iirlinleri {iretmede ye-
terli olmadigini ifade etmektedir. Chesbrough ve Bogers
(2014)’ye gore acik inovasyon, yenilikgi fikirler olusturmak
amaciyla, bilginin orgiitlin disindan igine ya da orgiit icin-
den disina aktig1, isletmenin AR-GE biriminin tamamlayici
unsur oldugu ve orgiitiin is modeli ile uyumlu olan bir sii-
rectir. Icten disa agik inovasyon, orgiitiin icinde {iretilen
yeniligin orgiit disina cikarilarak pazarlanmasini, distan ice
inovasyon ise orgiit disinda gelistirilen yeniligin Orglitiin
icine aktarilmasini ifade etmektedir (Ozbebek Tun¢ ve



HAVACILIKTA LIDERLIK VE YONETIM m 89

Zincir, 2019). Hackathonlar distan ice acik inovasyonu ger-
geklestirmek igin kullanilan yontemlerden biridir (Kollwitz
ve Dinter, 2019). Giderek artan sayida isletme, kurumsal
darbogazlar1 agmak ve daha sonug¢ odakli bir inovasyon kiil-
tlirli asilamak icin hackathon yaklasimini kullanmaktadir
(Kan vd., 2019).

Hava tasimacilig1 sektorti, diger bircok sektdrden daha
fazla inovasyona ihtiya¢ duymaktadir. Farklilasma stratejisi
uygulayan havayolu isletmeleri miisteri beklentilerini karsi-
lamak, hatta miisteri beklentilerinin Gtesine gegerek mem-
nuniyet diizeylerini artirmak ve daha fazla gelir elde etmek
amactyla inovasyonu gerceklestirmek istemektedirler. Dii-
siik maliyetli isletmeler ise gerek miisteri beklentilerini kar-
silamak gerekse de maliyet avantaji kazanabilmek amaciyla
inovasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kapsamda bazi hava-
yollar1 API'lerini ve veri kaynaklarini paylasarak veya hac-
kathonlar diizenleyerek yaraticiliklarini artirmak igin agik
inovasyon uygulamalarin1 takip etmektedirler (Sigala,
2018). Diger yandan inovasyonu saglayabilmek hava tasi-
macilig1 sektoriinde sadece havayolu isletmelerinin beklen-
tisi degildir. Havalimani igletmeleri ve yer hizmeti isletme-
leri de yolcularin havalimanindaki siirelerde daha kolay ve
sorunsuz hizmet alabilmeleri amaciyla inovatif {iriin ve
hizmet arayis1 icindedirler.

Bu calismada isletmelerin inovasyonu gergeklestirmele-
rine yardimci olabilmek amaciyla kullanabilecekleri hackat-
honun tanimlanmasi, asamalari, basar1 faktorleri ve karsila-
silabilecek zorluklarin tanitilmasi amaglanmaktadir. Calis-
manin bir diger amaci hava tagimacilig sektoriinde gercek-
lestirilen hackathonlar hakkinda bilgi vermektir. Diger yan-
dan hackathonlara iliskin Tiirkee literatiirde ¢ok fazla calis-
manin olmadig1 yapilan literatiir arastirmasinda goriilmiis-
tiir. Bu kapsamda hackathonlara iliskin literatiiriin genisle-
tilmesi ve konuya iliskin akademik camiada farkindalik
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olusturulmasi ¢alismanin bir baska amacini olusturmakta-
dir.

1. Hackathon’un Tanimi ve Kavrami

Hackathon terimi, “hack” ve “marathon” kelimelerinin
yan yana gelmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Hackat-
hon, problem odakli bir bilgisayar programlama olay1 ve
ayrica dijital inovasyon Orneklerini tanitmak, programlamak
ve sunmak icin bir yarisma olarak tanimlanmaktadir
(Briscoe ve Mulligan, 2015). “Hack” terimi bilgisayar ter-
minolojisinde genellikle sug faaliyetleri ile iliskilendirilse de,
bu taniminin igindeki anlami, yazilim ve kod satirlarinin
arastirilmasi ve kesfedilmesi anlamina gelmektedir (Komssi
vd., 2014). Literatiirde hackathon i¢in ayni anlamlara gelen
“hackday”, “hackfest”, “codefest”, “codecamp” gibi terimle-
rin kullanildig1 da goriilmektedir. Ayrica etkinligin konusu-
na gore “ideathon”, “datathon” gibi isimlerle de anilmakta-
dir. Dolayistyla konuya iliskin ortak bir kavramsallagtirma-
nin olmadigini séylemek yanlis olmayacaktir. Benzer sekilde
Tiirkge literatiirde de heniiz iizerinde uzlas1 saglanmis bir
kavramsallastirma yapilamamustir. Ancak kavrami Tiirkge-
lestirmek gerekirse, “kodlama yaris1” kavraminin kullanil-
mas1 miimkiindiir. Calismada kavram karmasasinin Oniine
gecmek icin en ¢ok kullanilan hali olan “hackathon” terimi
kullanilmaktadir.

Hackathon terimi ilk olarak 1999 yilinda Canada’nin
Calgary sehrinde bir evde toplanan 10 OpenBSD yazilimcisi
ve yine 1999 yilinda SUN Microsystems’in diizenlendigi
JavaOne etkinliklerinden sonra ortaya ¢ikmistir (Briscoe ve
Mulligan, 2015). Kavram ortaya c¢ikisindan kisa bir siire
sonra teknoloji ve teknoloji dis1 isletmeler tarafindan kabul-
lenilmis, ozellikle kapitalist girisimciler tarafindan yeni fi-
kirleri, inovatif teknolojileri ve dijital ¢oziimleri birkag
saat/glinde test etmenin ve modellemenin bir yontemi ola-
rak gorlilmeye baslanmistir (Uffreduzzi, 2017). Teknoloji
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gelistikge hackathonlar daha fazla kabul gérmeye baslamis-
tir. Sadece ABD’de yillik 200’den fazla hackathon diizenlen-
digi, bu etkinliklere 65.000’e yakin Ogrencinin katildigi
(Medina Angarita ve Nolte, 2020), en az ABD’deki kadar
etkinligin de diinyanin geri kalaninda diizenlendigi bilin-
mektedir.

Hackathonlar bugiinkii seklini almadan 6nce teknoloji
meraklilarinin bir araya gelerek gerceklestirdikleri yerel alan
ag1 (Local Area Network-LAN) partileri hackathonlarin te-
melini olusturmaktadir. LAN partileri, 6zellikleri artirilmis
bilgisayarlari ile bir araya gelerek bazen bir, bazen ise birden
fazla giin boyunca herhangi bir planli mola zaman1 olmadan
oyun oynamak ya da kod yazmak icin bir araya gelinen par-
tileri ifade etmektedir (Briscoe ve Mulligan, 2015). Hackat-
honlarin yapisina bakildiginda LAN partilerinin yapisiyla
bazi benzer ozellikler tasidig goriilmektedir. Ancak belirt-
mek gerekir ki, hackathonlar sadece teknolojik uygulamala-
rin gelistirilmesi i¢in degil, giiniimiizde moda, medya, aka-
demi, havacilik, egitim, ¢evresel endiseler gibi bircok alanda
yenilikler ortaya ¢ikarmak icin de gerceklestirilmektedir
(Saravi vd., 2018). Hatta bazilarina gore son donemlerde
hackathonlar teknoloji merkezli olmaktan herhangi bir ko-
nunun sorunlarinin ¢oziilmesine katki saglayan odak mer-
kezli hackathonlara dogru bir kayma gostermektedir
(Lodato ve DiSalvo, 2016). Bunlara 6rnek olarak Code for
America, yesil hackathonlar ve afet yonetimi igin gergekles-
tirilen hackathonlar gosterilmektedir (Feitelson vd., 2013).
Bu baglamda hackathonlarin teknoloji merkezli ve odak
merkezli olarak kategorizeedildiginden bahsedilebilir
(Temiz, 2021). Ancak bu c¢alismanin konusu daha ¢ok tek-
noloji merkezli hackathonlarin agiklanmasidir.

Hackathonlar, giderek daha popiiler hale gelen fikir ya-
rismasl tiirlerinden biri olarak, programcilarin, gelistiricile-
rin ve bazen diger disiplinlerden kisilerin, 6nceden belir-
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lenmis bir soruna ¢6ziim iireterek dostane bir ortamda bir
yazilim projesi tiizerinde isbirligi yaptig1 etkinliklerdir
(Soltani vd., 2014). Hackathonlar, giinliik islerin aksine,
yeni projeleri kesfetme Ozgirliiglinii saglarken, farkli insan-
larla, teknolojilerle veya sorunlarla iliski kurma firsati sun-
maktadir (Taylor ve Clarke, 2018). Katiimcilarin ¢éziimlere
odaklanmasina, farkl: strateji ve diisiince tarzlar1 denemesi-
ne ve baska tiirlii isbirligi yapmayacak kisilerin bir araya
gelmesine olanak tanimaktadir (Miiller, 2019). Hackat-
honlar dogalar1 geregi her tiirlii konuya iligkin tanimlanmis
ya da tanimlanmamis problem, ¢6ziim ya da diizeltici islem-
ler tizerine gerceklestirilebilmektedir (Miiller, 2019). Ta-
nimlanmis problem, ¢oziim ya da diizeltici islemler daha
sistematik ve mantiksal olabilirken, Ozellikle tanimlanma-
mus olanlar inovasyonun gerceklestirilmesi konusunda daha
faydali olabilmektedir. Bu baglamda hackathonlar, bireylerin
takimlar halinde rekabet ettigi bir tiir inovasyon yarismasi
ve yontemi olarak tanimlanabilir (Halvari vd., 2019).
Hackathonlar organizasyon ici ve organizasyon disi ola-
rak da gerceklestirilebilmektedir. Ornegin Facebook diizenli
olarak isletme i¢i hackathonlar diizenlerken, Microsoft gibi
bazi isletmeler isletme disi hackathonlar diizenlemektedir-
ler. Facebook isletme i¢i hackathonlarla Timeline, chat, vi-
deo ve HipHop gibi ozellikleri ortaya ¢ikarmistir (Feitelson
vd., 2013). Microsoft ise Windows Phone ekosistemi i¢in
isletme dis1 hackathonlarla cesitli uygulamalar gelistirmistir
(Komssi vd., 2014). Etkinligin diizenleyicileri sadece ino-
vasyon isteyen Ozel sektor kuruluslarr degil, sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 da olabilmektedir (Briscoe
ve Mulligan, 2015; Taylor ve Clarke, 2018). Buna bagli ola-
rak zaman, boyut ve sekilleri diizenleyicilerin kullanabilece-
gi kaynaklara gore farklilik gosterebilmektedir. Hackathon
ekiplerinde sadece yazilim gelistiriciler degil, miihendisler,
ara yliz tasarimcilari, grafik tasarimcilar, iletisimciler, tarih-
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giler, hukukgular, finanscilar gibi farkli birimlerde calisan,
gelistirilmek istenen konuyla ilgili olan kisiler de olabilmek-
tedir. Dolayisiyla hackathonlar, farkli kiiltiir ve is yapma
bigimlerine sahip kisileri inovasyonu gergeklestirmek igin
bir araya getiren 6nemli bir etkinlik olarak goriilmektedir.
Bu kapsamda hackathonlar, bir fikirden nasil gelir elde edi-
lecegine dair temel is sorusundan, fikrin olusturulmasina ve
bir yazilim prototipinin iiretilmesine kadar olan asamalar1
kapsayan bir miihendislik ¢oziimii olarak goriilebilir. Diger
yandan hackathonlar, sosyal ve egitici etkinlikler olarak da
oldukga faydalidirlar (Komssi vd., 2014).

2. Hackathonun Asamalari

Bir hackathon genellikle hackathon 6ncesi (fikirlerin ya-
ratilmasi, ekiplerin olusturulmasi), hackathon (yogun kod-
lamanin yapilmasi ve sonuglarin sunulmasi) ve hackathon
sonrasl agsamalarindan meydana gelmektedir (Halvari vd.,
2019; Kollwitz ve Dinter, 2019; Komssi vd., 2014; Rosell
vd., 2014). Sekil 1’de bir hackathonun asamalar1 gosteril-
mektedir.

Sekil 1’de goriildiigii lizere bir hackathon, bir fikrin ge-
listirilmesi siireci ile baslamaktadir. Fikirlerin hackathon
oncesinde irdelenmesi ve fikirlere iliskin veri toplanmasi
kodlama siirecinde daha fazla zamanin kullanilmasina katki
saglayacaktir. Fikirlerin gelistirilmesi siireci, bireyler arasin-
da yiiz yiize yapilabildigi gibi ¢cevrimici de yapilabilmektedir.
Fikirlerin gelistirilmesi siireci iki sekilde gerceklesmektedir.
IIki; hackathonu diizenleyen kisi ya da kurumlarin beklenti-
leri dogrultusunda fikirlerin gelistirilmesidir. Ikincisi ise;
herhangi bir temanin belirlenmedigi hackathonlara yonelik
serbest fikir gelistirilmesidir. Hackathonlarin yapilar1 ince-
lendiginde ¢ogunlukla belirli bir temanin benimsendigi go-
riilmektedir. Dolayisiyla fikirlerin gelistirilmesinde ¢ogun-
lukla ilk yontemin tercih edildigi bilinmektedir.
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Hackathon 6ncesinde gerceklestirilen bir diger faaliyet
ise ekiplerin olusturulmasidir. Hackathon ekiplerinin ya-
rismaya katilim motivasyonlar1 gesitli sebeplere bagli ola-
bilmektedir. Bazi katilimcilar yeni teknolojilerin 6grenilmesi
icin katilim saglarken, bazilari ise yarismadan kazanilacak
odil icin katiim saglamaktadir. Diger yandan bazi katilim-
cilar tanimadiklar1 yazilimcilar, isverenler vb. kisiler ile tani-
sabilmek icin hackathonlara katiim saglayabilmektedir
(Taylor ve Clarke, 2018). Briscoe ve Mulligan (2015)’in
gerceklestirdigi calismada katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kis-
minin 6grenme ve yeni kisilerle tanisip ag olusturma ama-
ctyla hackathona katildiklar: belirtilmistir. Ekiplerin olustu-
rulmasi asamasinda katilimcilar kendilerini ilgilendiren fi-
kirlere veya teknolojilere dayali olarak organize olurlar veya
kiigiik ekipler halinde organize edilirler (Komssi vd., 2014).
Ekiplerin olusturulmasi asamasinda en 6nemli konu, bera-
ber calismay1 basarabilecek, isbirligi yapabilecek, iletisimi
kuvvetli, elestiriye acik, baski altinda ¢alismay1 kaldirabile-
cek, stres ve zaman yonetimini gerceklestirebilecek tiyelerin
ekibe dahil edilmesidir Aksi durumda fikir ne kadar iyi olur-
sa olsun istenen sonuca ulasmak miimkiin olmayacaktir.
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Sekil 1. Hackathon agsamalari

Hackathon
Oncesi

Hackathon (1-3 glin)

Hackathon sonrasi

Fikirlerin  yaratil-

masl

Ekiplerin  olustu- Fikirle devam edil-
rulmasi misi

Yogun  kodlama l

yapilmasi

Sonuglarin - sunul-
masi

Girdiler

| Slreg

| Ciktilar

Kaynak: Komssi vd. (2014)'den uyarlanmistir.

Hackathon asamasinda katilimci ekipler kisa bir siire
icin yogun bir kodlama siireci icerisine girmektedirler. Kisa
siire olarak ifade edilen zaman dilimi genellikle 1-3 giin
olmakla birlikte, zaman zaman 5 giine varan hackathonlarin
da gerceklestirildigi goriilmektedir (Briscoe ve Mulligan,
2015). Kodlama siirecinin ilk asamalarinda gesitli degisik-
likler ortaya ¢ikabilmektedir. Hackathon 6ncesinde gelistiri-
len fikir, hackathon siirecinin baslarinda bazi degisikliklere
ugrayabilmektedir. Fikrin yetersiz oldugunun farkina varil-
masi, belirlenen tema ile uyumlu olmamasi, diizenleyicinin
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beklentilerini karsilayamamasi, katilimcilara sunulan Appli-
cation Programming Interface (API)’lerin istenen fikri ger-
ceklestirmede yetersiz olusu gibi nedenlerle ilk ortaya atilan
fikir tizerinde gesitli degisiklikler yapilabilmektedir. Hackat-
honlarin stiresinin sinirli olmasi nedeni ile fikir degisikligi
yapilacak ise mutlaka bu degisiklik kodlama basladiktan
kisa bir siire sonra gerceklestirilmelidir. Aksi durumunda
degisiklik faydali dahi olsa kodlamanin yetistirilememe ih-
timali ortaya ¢ikacaktir. Diger yandan olusturulan ekiplerde
de ¢esitli degisiklikler olabilmektedir. Ekibin niteliginin
yetersiz kalmasi, ekip tiyesi sayisinin eksik oldugunun tespit
edilmesi, baska bir alandaki uzmandan yardim alinmasi
gerekliligi gibi konular ekiplerde degisikliklere neden ola-
bilmektedir.

Hackathonun gerceklesmesi siirecinde etkinligin diizen-
leyicileri katilimcilarin ihtiya¢ duyabilecekleri imkanlar
saglamak durumundadirlar. Bir tesisin (mekén) ayarlanma-
s1, internet baglantisinin saglanmasi, API ya da Integrated
Development Environment (IDE)’lerin ekiplerin kullanimi-
na sunulmasi ve teknik destek ekiplerinin varlig1 temel ge-
reksinimlerdir. API'ler bir uygulamaya ait islevlerin baska
bir uygulamada kullanilabilmesi i¢in olusturulmus ara ytiz-
ler olarak tanimlanmaktadir. IDE ise bir uygulama gelistir-
me ortami olup, sifirdan bir yazilim gelistirmek icin kulla-
nilmaktadir. Hackathon asamasindaki gereksinimlerden bir
digeri ise ekiplerin konforuna yonelik olarak cay, kahve,
enerji igecekleri, sekerlemeler, yemekler gibi imkanlarin
ekiplere sunulmasidir. Diger yandan etkinligin 1-3 giin ara-
sinda siirecek olmasi ekiplere uyuma alanlarinin sunulma-
sin1 da gerektirebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak bazi
hackathonlarda diizenleyiciler potansiyel yatirimcilar1 da
etkinlik alanina davet etmeli ve gelistirilen projeleri deger-
lendirmelerini istemelidir. Sonu¢ olarak hackathonun dii-
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zenleyicileri, bahsedilen gereksinimleri, istenen sonucun
elde edilebilmesi icin mutlaka karsilamalidirlar.

Hackathon siirecinde yapilmas: gereken bir diger faali-
yet, gelistirilen uygulama/programimn demosunun jiiriye
sunulmasidir. Jiiriler cogunlukla etkinlik 6ncesinde dagiti-
lan bir kriter listesini referans alarak gelistirilen prog-
ram/uygulamanin degerlendirmesini yapmaktadir (Soltani
vd., 2014). Ekiplerin sunum siiresi genellikle 1-5 dakika
arasinda olmaktadir. Bu sunum esnasinda ekipler demonun
ne oldugunu ve neden gelistirildigini agiklamak durumun-
dadirlar. Bir hackathonda gelistirilen bir demo, ¢ogu zaman
az sayida calisma oOzelligi gostermektedir. Nitekim bir hac-
kathonun amaci da tamamiu ile ¢alisan kusursuz bir progra-
min/uygulamanin ortaya c¢ikarilmast degildir (Taylor ve
Clarke, 2018). Temel amag, ortaya cikarilan fikrin degerini
ve potansiyelini gosterebilmektedir. En basarili demolar,
fikrin temel yonlerini gosterebilen ve anlasilmasi kolay olan-
lardir (Komssi vd., 2014).

Demolarin sunumu sonrasinda yiiksek baski altinda ca-
lismis ekiplerden dereceye girenler belirli ddiillerle 6diillen-
dirilmektedir. Bu odiiller para ya da maddi degeri olan bir
varlik olabilecegi gibi, sembolik degere sahip bir unsur da
olabilmektedir. Ornegin TechCrunch Disrupt konferansin-
daki bir sosyal oyun hackathonu, kazananlara 250.000 ABD
Dolar1 6diil vaat etmistir (Briscoe ve Mulligan, 2015). Diger
yandan bazi &diiller ise dereceye giren ekiplerin diizenleyici
kurulus tarafindan istihdam edilmesi, ekiplere referans
olunmasi, ¢esitli burslarin saglanmas: seklinde de olabil-
mektedir.

Kodlama siireci sonunda &diiller verilip, kutlamalar ya-
pildiktan sonra, diger bir deyisle hackathon sonrasinda,
yapilmasi gereken is bir karar vermektir. Dereceye giren
ekiplerin ortaya c¢ikarmis oldugu her bir uygula-
ma/programin diizenleyici kurulusun beklentisini karsiladi-
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gin1 sOylemek yanlis olacaktir. Dolayisiyla karar verilmesi
gereken konu, ortaya ¢ikarilan uygulama/programlarla de-
vam edilip edilmeyecegidir. Diizenleyici, hicbir uygula-
ma/programla devam etmek istemez ise uygulamalar1 terk
edebilmektedir. Diger yandan etkinligin konusuna bagl
olarak fayda saglayabilme potansiyeline sahip, gelecek vaat
eden fikirler daha fazla gelistirme i¢in fon alabilmektedirler.
Fikirle devam edip etmeme kararinda cesitli faktorler etkili
olmaktadir. Bunlar; ekibin bask: altindaki performansi, eki-
bin uygunlugu ve fikrin gercek yasama uygulanabilirligidir.
Dolayisiyla ¢ok iyi bir demo ortaya ¢ikarilmis olsa da fikirle
devam edip etmeme konusu hem hackathon &ncesi gercek-
lestirilen faaliyetlerle hem de fikrin gercek yasamdaki karsi-
lig1 ile iligkilidir.

Hackathon sonrasi olarak adlandirilan siiregte ortaya ¢i-
kan diger c¢iktilar ise, ekiplerin birbirleri ile tanismasi, bir-
birlerinden 6grenmeleri, kiiltiirlerin kaynasmasi, gii¢lii top-
luluklar ortaya ¢ikarmasi ve ekiplerin eglenceli bir ortamda
calisarak basari duygusunu elde etmeleridir. Bu kapsamda
hackathonlarin sadece bir yazilim yarismasi olarak goriilme-
si dogru olmayacaktir. Hatta bazilar1 hackathonlarin bu yo-
niiniin etkinligin birincil amac1 olarak goriilebilecegini ifade
etmektedir (Komssi vd., 2014).

Hackathonlarin asamalar1 incelendiginde, hackathon
ekiplerinin yonetimin islevleri olan planlama, organize et-
me, yliriitme, kontrol etme ve koordinasyon faaliyetlerini
ekip icinde gerceklestirdikleri goriilmektedir. Planlama ve
organize etme siire¢lerinin biiyiik bir kismu1 hackathon &nce-
si asamada gerceklestirilmektedir. Ancak hackathon asama-
sinin baslarinda da yine planlama ve organize etme siiregleri
devam etmektedir. Yiirtitme, kontrol etme ve koordinasyon
faaliyetleri ise hackathon agamasinin temel islevleri olarak
yerine getirilmektedir. Hackathon sonrasi asama ise ¢iktila-
rin elde edildigi asama olup, ortaya ¢ikarilan sonugla devam



HAVACILIKTA LIDERLIK VE YONETIM m 99

edilmesi durumunda yeniden bir planlama siirecinin ya-
sanmasi gerekmektedir.

3. Hackathonun Basari Faktorleri

Literatiirde hackathonlarin alt1 basar1 faktorii oldugun-
dan bahsedilmektedir (Soltani vd., 2014);

e Problem alaninin tanimlanmasi

e Uygun odiillerin varlig

e Katilimcilarin yetkinlikleri

e Mentor destegi

o Jiiri

e  Giris kosullari

Bir hackathonun ilk basar1 faktorii, problem alaninin ta-
nimlanmasidir. iyi tanimlanmamus, katilimcilara yeterince
bilgi verilmemis, bilgi verilmis olsa bile katilimcilarin prob-
lemi yeterince kavrayamamis olmasi basarisiz olunmasina
neden olacaktir. Bu baglamda organizatorlerin hackathon
oncesi asamada problem alanini iyi bir sekilde belirlemesi
ve katilimcilara bu problem alanina iliskin bilgi vermesi
gerekmektedir. Diger yandan bilgi verilmesine ragmen za-
man zaman katilimcilar problem alanini kavrayamayabil-
mektedirler. Dolayisiyla boyle bir durumda mentorlerin
devreye girerek problem alanini katilimcilara detayli bir
sekilde anlatmalar1 ve herhangi bir soru isareti kalmayinca-
ya kadar siireci devam ettirmeleri gerekmektedir.

Hackathonlarin ikinci basar1 faktérii uygun odiillerin
varligidir. Hackathonlarin neredeyse tamaminda kazanan
takimlar icin (genellikle ilk takim) bir 6diil vaat edilmekte-
dir. Bu o6diil etkinlik baslamadan 6nce ilan edilmektedir.
Yukaridaki boliimde bahsedildigi tizere odiiller, maddi ve
manevi olmak {izere bircok farkli sekilde olabilmektedir.
Dolayisiyla odiillerin takimlarin 6zellikleri de dikkate alina-
rak motivasyonu artiracak sekilde belirlenmesi etkinligin
basarisi tizerinde dogrudan etkili olacaktir.
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Hackathonlarin basarili olabilmesi igin gerekli olan ko-
sullardan biri de katilimcilarin belirlenen temaya iliskin
yetkinliklerinin yeterli olmasidir. Dogru prototiplerin gelis-
tirilebilmesi icin dogru yetkinliklere ihtiya¢ vardir. Belirle-
nen temalara gore katilimcilardaki yetkinlikler farklilik gos-
terebilir. Ornegin bazi temalar sadece yazilima iliskin teknik
bilgi gerektirirken, bazi temalar hem teknik hem de alan
bilgisi gerektirebilmektedir. Dolayisiyla ekiplerin iginde
hem teknik bilgisi olan hem de alan bilgisi olan katilimcila-
rin olmasi, beklenen basarinin yakalanabilmesini saglaya-
caktir.

Hackathonlarin basarisini etkileyen faktorlerden biri de
mentorlerin destegidir. Mentor genel anlamda, daha az de-
neyimli bireylere kariyer rehberligi ve kisisel destek sagla-
yan deneyimli bir birey olarak tanimlamaktadir (Bailey vd.,
2016). 1yi bir mentoriin, menti olarak ifade edilen rehberlik
edilecek kisilere daha fazla is tatmini sagladigi, daha yiiksek
gelir elde ettirdigi ve daha iyi terfi imkanlar1 sagladig ifade
edilmektedir (Haggard vd., 2011). Hackathonlar baglamin-
da mentor ise, hackathon temasina iliskin deneyimi olan,
takimlar1 hedefe ulastirmak konusunda yardimlarini esir-
gemeyen ve takimlarin gelistirilmek istenen yazili-
ma/programa iliskin sorunlarina ¢6ziim yolu sunan bireyler
olarak ifade edilmektedir. Mentorler hackathonlarin basari-
ya ulasabilmesinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.
Ornegin Soltani vd. (2014)’nin alti takimin yer aldig bir
hackathonu inceledigi ¢alismada bes takimin bir mentore
sahip oldugu, basarili olan 3 takimin da mentdr destegi al-
dig1 ifade edilmistir.

Hackathonlarin basar1 faktorlerinden bir digeri jiiri iiye-
leridir. Hackathonlarda jiiri tyeleri takimlarla hackathon
asamas1 bitmeden once bir ya da iki kez temas kurarak ta-
kimlarin o ana kadar gergeklestirdikleri hakkinda geri bildi-
rimde bulunurlar. Hackathon asamasinin son bdliimiinde
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ise sunulan program/yazilimi degerlendirerek bir karar ve-
rirler. Dolayisiyla jiiri iiyelerinin diizenlenen etkinligin te-
masina iliskin uzmanlik ve yetkinliklerinin olmasi gerek-
mektedir. Ilgili alanda uzman olmayan bir jiiri iiyesi belki de
yiiksek basar1 potansiyelli bir prototipin elenmesine neden
olabilecektir.

Hackathonlarin son basar faktorii ise giris kosullaridir.
Hackathon diizenleyicileri belirlenen temaya iliskin katilim-
cilarda aranan cesitli 6zellik ya da yetkinlikler belirleyebil-
mektedir. Bu sayede ilgili temaya iliskin daha rafine bir kati-
limcr listesi elde edilebilmektedir. Herkese agik diizenlenen
hackathonlar ¢ok farkli fikirlerin iiretilmesine katki sagladi-
g1 gibi, zaman zaman degerlendirme zorluklarini ortaya
cikarabilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle inovasyona yone-
lik gergeklestirilecek hackathonlarda katilimcilara iliskin
bazi filtrelemelerin kullanilmas: istenen prototipin gelisti-
rilmesine katki saglayacaktir.

4. Hackathonun Zorluklari

Hackathonlarin gerceklesmesi esnasinda ortaya cikabile-
cek en yaygin zorluklardan biri, farkli disiplinlerden gelen
ekip tyeleri arasindaki iletisim sorunlaridir. Bir ekibin igin-
de miihendisler, kodlayicilar, grafik tasarimcilar, isletmeci-
ler gibi birden fazla disiplinde yer alan {iyelerin var olmasi,
bu tiyelerin kisitli bir zaman diliminde ¢alisiyor olmasi ileti-
sim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Yasanacak isletisim problemleri dogal olarak ulasiimak iste-
nen sonuctan sapmalara yol agmaktadir. Ornegin Komssi
vd. (2014) yapmis oldugu ¢alismada, bir hackathonda mii-
hendisler ile grafik tasarimcilar arasinda yasanan iletisim
sorunlar1 nedeniyle basar1 saglanamadigi ifade edilmistir.

Hackathonlarin zorluklarindan bir digeri ise hackathon
sonrasi agsamada ortaya ¢ikarilan demonun (prototipin) na-
sil gelistirilecegine iliskindir. Ortaya ¢ikarilan demo islet-
menin kendi tarafindan mu gelistirilecektir yoksa demoyu
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ortaya cikaran hackathon ekibi tarafindan mi gelistirilecek-
tir. Temiz (2021)’in Isvec¢’te gerceklestirdigi calismada da
gelistirilen bir demoya iliskin belirsizligin énemli bir zorluk
oldugundan bahsedilmektedir. Hackathon ekipleri ¢ogun-
lukla tek seferlik bir araya gelen kisiler olduklarindan ekibi
bir arada tutabilmek oldukga zor bir istir. Diger yandan de-
monun igletme tarafindan gelistirilmek istenmesi, demonun
diger iirlin ya da hizmet gelistirme siireclerine dahil olmasi-
na, dolayisiyla gecikme maliyetinin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Bu baglamda diizenleyicilerin heniiz hackathon
gerceklestirme fikri olusturduklarinda bu karar1 vermeleri
ve kararlarini katilimcilara bildirmeleri 6nem arz etmekte-
dir.

Hackathonlarin zorluklarindan bir baskasi ise fikri miil-
kiyet haklarina iliskindir. Patentlenmis bir iiriin ya da hiz-
metin demonun gelistirilmesini engellemesi durumu s6z
konusu olabilir. Diger yandan diizenleyici kurulus tarafin-
dan begenilen bir demo, daha detayli incelendiginde kullani-
lan bir pantent nedeniyle markalasmaya gidemeyebilmekte-
dir. Bu gibi sorunlarla karsilasmamak adina diizenleyici
kurulus hackathon 6ncesinde fikri miilkiyet haklarina iliskin
kararlar1 almalidur.

Hackathonlarin zorluklarindan bir digeri de hackathon
ciktilarinin ticarilesmeye agilamamasi ya da kisa bir siire
sonra kullanimdan kaldirilmasidir. Cogunlukla hackat-
honlardan elde edilen sonuglar diizenleyiciler, is insanlar1 ve
diger katilimcilar i¢cin memnun edici hatta beklentilerin
tistiinde olurken, ortaya c¢ikarilan sonuglarin (prog-
ram/uygulama) ticarilestirilmesinde eksiklikler bulunmak-
tadir. Burada dikkat edilmesi gereken konu, hackathon te-
masinin diizenleyici kurulus icin 6ncelik gerektiren konu-
lardan biri olarak belirlenmesidir. Sonug itibari ile hackat-
honlar isletmeler icin bir yatirim, diger bir deyisle bir mali-
yettir. Dolayisiyla katlanilan maliyet sonucunda, diizenleyici
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kurulusun hedefi dogrultusunda (karlilig1 artirmak, tiiketici
konforunu artirmak vb.) bir {irlinlin ¢ikarilmasi 6nem arz
etmektedir. Gelir ya da is degeri yaratmayan prototiplerin
ortaya ¢ikmasl, {iriiniin ticarilestirilmemesine ya da ticari-
lestirilse dahi kisa siire i¢cinde kullanimdan kaldirilmasina
neden olacaktir. Ornegin kullanicilarin Twitter hesaplarini
glivende tutan Safe Twiit uygulamasi bir hackathon sonra-
sindan gelistirilmis yararli bir uygulama olmasina karsin,
diizenleyici isletmeye bir gelir ya da is degeri kazandirmadi-
g1 i¢in kullanimdan kaldirilmistir (Komssi vd., 2014).

Hackathonlara iliskin bir diger zorluk, gelistirilen prog-
ram/uygulamanin diizenleyici isletmenin is stratejisine,
irtin yol haritasina ya da diger planlara uymamas: duru-
munda ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok isletmede bir {iriin ya da
yazilim gelistirme faaliyeti yilda bir ya da iki 6nceden tanim-
lanmus siirtim dongiisii ve selale benzeri bir yapiyla gercek-
lestirilmektedir (Frey ve Luks, 2016). Dolayisiyla bu yapiya
uymayan bir iirlin/yazilim gelistirme siireci nedeniyle dii-
zenleyici kurulus sahipleri yatirim yapmama karar1 verebil-
mektedir. Bu baglamda ya isletme karar vericileri hackathon
siirecine uyum saglamali ya da gelistirilen iriinle-
rin/yazilimlarin is stratejisi ve {iriin yol haritasina uyumlu
olmasi saglanmalidir.

Hackathonlarin son zorlugu ise diizenleyici kurulusun
kiiltiird ile uyumunun saglanmamasidir. Normal bir yazilim
gelistirme siireci bazen haftalar bazense aylar alabilmekte-
dir. Oysa hackathonlar (kodlama siireci) genellikle 1-3 giin
arasinda stirmektedir. Dolayisiyla orgiit kiltiirii kisa siire
icinde gelistirilen prototipi degersiz olarak tanimlayabilir.
Diger yandan bazi hackathonlarda diizenleyici kurulusun
yatirim planlar1 arasinda yer almayan, oncelikli alan olma-
yan bir konuda prototipler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu du-
rum, gelistirilen fikrin destek alamamasina neden olabil-
mektedir. Nitekim Orgiit kiiltlirii yeni riinlerin gelistiril-
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mesi i¢in oyun alanini ve kisitlamalar1 belirleyebilmektedir
(Frey ve Luks, 2016). Bu nedenle diizenleyici kurulusun iist
yonetiminden konu ile ilgili en alt ¢alisana kadar herkesin
hackathon ¢iktilarini destekleyecek bir kiiltiirli benimseme-
si gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriindeki bu degisim ise ancak
gelisim ve inovasyonu kendine hedef olarak tanimlamis
coskulu takim iiyeleri ile gerceklestirilebilecektir.

5. Yontem

Bu calismada hackathonlarin tanimlanmasi, asamalari,
basar1 faktorleri ve karsilasilabilecek zorluklarin tanitilmasi
amaglanmustir. Bu kapsamda 6ncelikle kapsamli bir literatiir
taramasi gerceklestirilmistir. Calismanin diger bir amaci
hava tasimacilig1 sektoriine yonelik gerceklestirilen hackat-
honlar hakkinda bilgi vermektir. Bu kapsamda dokiiman
incelemesi yontemiyle hava tagimaciligina yonelik gercek-
lestirilen ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak
Tiirkiye’de hava tasimacilig1 sektoriine yonelik gerceklestiri-
len hackathonlar hakkinda bilgi verebilmek ve hackathonlar
sonucunda hangi projelerin hayata gectiginin ortaya ¢ikari-
labilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
veriler toplanmustir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler amagli
orneklem yontemiyle secilmis kisilerle yapilmustir. Bu kap-
samda goriismeler THY Terminal ekipleri ile 25.08.2022
tarihinde online olarak gerceklestirilmistir.

6. Bulgular

Bulgular kismu iki ayri boliimden olusmaktadir. Ilk ki-
sim dokiiman incelemesi yoluyla hava tasimacilif1 sektorii-
ne yonelik gerceklestirilen hackathonlara iliskin bulgular1
icermektedir. Ikinci boliim ise THY’nin gerceklestirdigi
hackathonlar1 diizenleyen Terminal birimi ile yapilan yar1
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular iger-
mektedir.
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6.1. Dokiiman incelemesi Bulgulari

Bu boliimde hava tasimaciligi sektoriinde gerceklestiri-
len hackathonlara iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Hava tasimacilii sektoriinde en bilinen hackathonlar
International Air Transport Association (IATA) tarafindan
gerceklestirilen IATA New Distribution Capability (NDC)
hachathonlaridir. 2015 yilindan beri gerceklestirilen IATA
hackathonlar1 baglangigta havayolu isletmelerinin peraken-
de satis yeteneklerini gelistirmeye odakliyken, son zaman-
larda gevre, blok zinciri, kargo, erisilebilirlik vb. dahil olmak
lizere diger alanlar1 kapsayacak sekilde gelistirilmistir. 2015
yilindan beri 18 IATA hackathonu gergeklestirilmis ve
24’den fazla uygulama kullanima sunulmustur (IATA,
2022). IATA NDC hackathonlarinda ortaya cikarilan iki
uygulama 6zellikle dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan ilki 2016
Berlin hackathonunda Caravelo isimli takim tarafindan or-
taya cikarilan, etkinlik esnasinda NINA olarak isimlendiri-
len, ancak sonrasinda Finn olarak adlandirilan uygulamadir.
Finn uygulamasi hackathonun gerceklestirilmesinden 15 ay
sonra Finnair tarafindan kullanicilarin hizmetine sunulmus-
tur. Finn uygulamasi ile kullanicilar Facebook messenger
tizerinden Finnair icin rezervasyon yaptirabilmekte, 6deme
yapabilmekte ve diger hizmetlere ulasabilmektedir (Millan,
2017). Ikinci dikkat ceken uygulama ise 2019 yili Frankfurt
hackathonunda gelistirilen App in the Air uygulamasidir.
Uygulama, yolcularin seyahatleri nedeniyle ortaya ¢ikan
karbon salimimini dengelemelerine yardimci olan birtakim
ozellikler barindirmaktadir. Uygulama Apple Watch iizerin-
den diinya iizerindeki daha kirli ve daha az kirli noktalar1
gosteren ve seyahatlerini buna gore planlamaya imkan veren
ilk haliyle 2019 hackathonunda 6n plana ¢ikmustir. 2020
yilinda uygulamaya eklenen Carbon Neutral Traveler 6zelli-
gi ile uygulama daha da gelistirilmis ve yolcularin her bir
seyahati icin bir aga¢ dikilmesi hedeflenmistir. Bu amagla
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bir Sivil Toplum Kurulusu olan One Tree Planted ile isbirli-
gi yapilmis ve uygulama iizerinden gerceklestirilen her bir
ucus rezervasyonu icin aga¢ dikimleri gerceklestirilmistir.
Bugiine kadar uygulama iizerinden yapilan rezervasyonlar
sayesinde 10.000’den fazla aga¢ dikimi yapilmistir (IATA,
2022).

2019 yilinda Seattle’da diizenlenen 11. IATA NDC AIR
hackathonunda da hava tasimaciligina yonelik inovatif uy-
gulama/programlar gelistirilmistir. Ornegin is seyahati ku-
rumsal 6diiliinii kazanan proje gerek bos zaman icin seyahat
eden gerekse is amagli seyahat eden kisilerin gitmek istedik-
leri destinasyona iliskin 6neriler sunan bir yazilimdir. Prog-
ram Facebook ve LinkIn baglantili olarak ¢alismakta ve ziya-
ret etmek istediginiz kisinin ismine tikladiginizda GPS {ize-
rinden bulunulan konum ve ilgili kisinin konumlarini dikka-
te alarak, kullaniciya en yakin havalimanlarini ve ugus alter-
natiflerini olusturmaktadir. Ayni etkinlikte eglence amagch
seyahat kurumsal 6diiliinii ise refakatsiz u¢an gocuk yolcu-
lar icin gelistirilen yazilim almistir. Bu program sayesinde
aileler ile ¢ocuklar arasindaki iletisim evden varis yerine
kadar (ucus dahil) kesilmemekte, cocuklarin saglik bilgisi,
gida alerjisi, kimlik bilgileri vb. bilgiler kolaylikla elde edil-
mekte, cocuklarin ugus esnasinda atistirmalik vb. alabilmesi
icin dijital bir clizdan imkani saglamakta ve tek bir tikla
ucuslara rezervasyon yapma imkani saglamaktadir (IATA,
2020).

Hava tagimacilig1 sektoriine yonelik dikkat ¢ekici bir di-
ger hackathon ise bir seyahat teknolojisi isletmesi olan
Amadeus tarafindan gerceklestirilmistir. Amadeus ilk olarak
2018 yilinda Nice’te havayolu isletmeleri ile bir hackathon
diizenlemistir. Yine 2019 yilinda Singapur’da benzer bir
etkinlik gerceklestirmistir. Haziran 2019°da Istanbul’da
gecmisteki iki hackathona katilmis ve basarili olmus takim-
lar projelerini gelistirmek amaciyla tekrar bir araya getiril-
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mis ve takimlar prototiplerini Airline Executive Summit
etkinliginde 300’den fazla havayolu yonetici ve partnerleri
ontinde sunma firsat1 elde etmislerdir. Bu zirvede geng gez-
ginlerin seyahatlerini yaklasan etkinlikler (konser, festival
vb.) kapsaminda planlamasina ve rezervasyon yapmalarina
yardimci olan, sosyal medya ile biitiinlestirilmis bir uygula-
ma Korean Air tarafindan begenilmis ve yatirim yapilmustir.
Ekim 2019 yilinda yine Nice’te Amadeus ortagi 9 havayolu
isletmesi (Aegean Airlines, Air France-KLM, China Airlines,
Lufthansa Group, Flybe, Icelandair, LOT Polish Airlines,
Scandinavian Airlines, Southwest) ile yeni bir hackathon
diizenlenmis ve bu etkinlikte Amadeus’un veri tabani olarak
isimlendirilebilecek Amadeus Dynamic Intelligence Hub’in
kullanilmasina izin verilmistir. Bu hackathon sonucunda
dikkat ceken {i¢ uygulama gelistirilmistir. Ilki Scandinavian
Airlines (SAS) ekibi tarafindan olusturulan “yesil noktalar”
uygulamasidir. Bu uygulama cevresel siirdiirebilirligin arti-
rilmasi igin rezervasyon sisteminin igine dahil edilen gesitli
ozellikler barindirmaktadir. Sik ucan yolcu programinin
tamamlayicist olan yesil noktalarin amaci, iklim bilincine
sahip yolcularin bir ugus rezervasyonu yaparken iklim etki-
lerini azaltmalarina ve takip etmelerine izin vermektir. Bu
kapsamda yolcular direkt ucuslar ve dolayli ucuslar icin ek
yesil noktalar bulabilmekte, {icrete dahil olan check-in baga-
jindan feragat ederek ekstra puanlar kazanabilmekte, bioya-
kit i¢cin 6deme yapabilmektedirler. Uygulamada oyunlastir-
ma gibi siireglerle kisilerin puan toplamasi tesvik edilmekte
ve bu puanlar1 diger rezervasyonlarla bilgi paylasimi yaparak
sosyal kanitlar saglanmaktadir (Lonergan, 2020). Etkinlik-
teki ikinci dikkat gekici uygulama, Icelandair ekibi tarafin-
dan gelistirilen ve bir web sayfasinda harcanan zaman ve
satin alma yapilmadan sayfa cikisi olarak olgiilen rezervas-
yon tereddiittii sorununu ¢6zmek amaciyla yola ¢ikilmistir.
Havayolu isletmesinin hedefledigi ¢6ziim, daha az popiiler
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olan uguslarin secilmesini saglamak ve tereddiit tespit edi-
lirse bir indirim kodu/kuponu sunmay icermektedir. Belir-
lenen ¢6ziim ayrica aliciya bir fiyat degisikliginin (6zellikle
artisinin) beklenip beklenmedigini sdylemekte ve eger Oy-
leyse, satin almay1 tesvik etmektedir. Bu ¢oziim sayesinde
Icelandair, genellikle dolu olmayan uguslarda gelirlerini
artirabilecek bir konumda olacaktir.(Lonergan, 2020). Et-
kinlikteki son dikkat gekici uygulama ise Flybe ekibi tara-
findan ortaya cikarilmistir. Bu uygulamada miisterilerin
farkli web sitelerinde gezinme zorluklarini ortadan kaldir-
mak amactyla yolcularin toplam biitgesini dikkate alarak
havayolu bileti ve otel paket rezervasyonlar1 6nerilmektedir.
Uygulama ayrica, bir tesvik olarak, alicilarin gezindigi paket-
leri etkileyebilecek herhangi bir fiyat degisikligini gercek
zamanli olarak tiiketiciye bildirmektedir. Bu sayede miiste-
riler cok daha kolay bir sekilde satin alma kararini verebil-
mektedirler (Lonergan, 2020).

Bir diger hackathon Ornegi British Airways tarafindan
geleneksellestirilmis ucgus sirasinda hackathon ornegidir.
Ilki 2013 yilinda internetsiz bir sekilde gerceklestirilen hac-
kathon, 2017 yilinda internet ve API'lerin kullanilmasi ile
HackHorizon ismiyle gerceklestirilmistir. Toplam 72 saat
stiren ancak kodlamanin Hong Kong’tan Londra’ya 12 saat-
lik bir ugusta gerceklestirildigi hackathonda degerli bulunan
birka¢ uygulama/program ortaya cikarilmistir. Bu uygula-
malardan birinci segileni, ugak ici eglence sistemleriyle mo-
bil cihazlarin entegrasyonunu miimkiin kilan ve gidilen des-
tinasyondaki cesitli yerlere rezervasyon imkani saglayan
uygulama olmustur. Ikincisi yolcularin en uygun fiyatli duty
free’leri bulmasina yardimci olan uygulama olmustur. Bir
diger 6nemli uygulama block chain tarafindan desteklenen
uctan uca gilivenlikli bagaj hizmetidir. Dikkat ¢eken uygu-
lamalardan biri de seyahat eden gruplarin gezi ve rezervas-
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yonlarda isbirligi yapmasina yardimci olan bir sohbet robo-
tudur (Campaign, 2017).

2016 yilinda San Francisco'daki Disrupt SF Hackat-
hon'da havayolu isletmelerinin kabin gorevlilerinin maliye-
tini azaltmak icin gelistirilen ve bir ugus robotu olarak tani-
tilan Pepper, hava tasimaciligr sektoriine yonelik gelistirilen
en dikkat cekici hackathon ciktilarindan biridir. Bu robotun
gelistirilme motivasyonu; kabin ekiplerinin dil yetersizlikle-
rinin 6niine ge¢mek, yorgunluk kaynakli hatalar1 6nlemek,
yolcu deneyimini artirmak, kabin i¢i bagajlar1 bas iistii do-
laplara kadar gotiirmek, yolculara her daim pozitif yaklasil-
masini saglamak ve tiirbiilans gibi kotii hava sartlarinda bile
hizmetlerin aksamasini engellemek olarak agiklanmistir.
Pepper bir yapay zeka sistemi ile donatilmis, yolcularla ken-
di dillerinde konusabilen, yolculara ugaga binis, ugus ve
ucus sonrasinda gerekli bilgilendirmeleri yapabilen 6zellik-
lere sahip olarak tasarlanmistir (Kolodny, 2016). Her ne
kadar Pepper gerekli 6zelliklere sahip olsa da, havacilik ku-
rallarinin izin vermemesi, havayolu isletmelerinin maliyetle-
rini artirici etkisinin olmasi ve ugaklarda yapisal degisikliler
gerektirmesi gibi nedenlerle uygulama alani ne yazik ki bu-
lamamustir (Dos Santos vd., 2017).

Emirates tarafindan 2014 tarihinde Cambridge’de di-
zenlenen hackathonda yolcularin seyahatlerini kolaylastiric
cesitli program/uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin bun-
lardan biri son varis destinasyonuna ulasmadan 6nce kii¢lik
bir tatil yapilabilecek aktarma noktalarini miisterilere sunan
Playover isimli uygulamadir. Bir diger dikkat ¢ekici uygula-
ma olan FlyBeacon, havaalaninda yolculara i¢ mekan yon
bulma ve yakinliklarina gore bazi magazalardan promosyon
teklifleri sunmaktadir. Bu, yolcular1 kapilarina (i¢ mekan
GPS'i) yonlendirerek, ne kadar zamanlar1 oldugunu (stresi
azaltarak), giivenlik bekleme siirelerini bildirerek ve ayrica
cesitli alan ve saticilara yakinliklarina gére promosyon indi-
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rimlerini ve bilgilerini sunarak yolcu deneyimini gelistir-
mektedir. Bir diger dikkat cekici uygulama olan Rumble,
yolcularin u¢ma konusundaki endiselerini gidermeye yar-
dimar olacak bir uygulamadir. Kullanilan ana yontem, tiir-
biilansin izlenmesi ve yolcuya ugakta olusabilecek cesitli
gliriiltii ve hareketler hakkinda bilgi verilerek bunlarin nor-
mal ve giivenli oldugunu hissettirmektir (Mashhacks,
2014). Yine Emirates’in 2022 yilinda diizenledigi hackat-
honda bir¢ok yeni uygulama gelistirilmistir. Bunlardan biri
LinkIn ve Elance’1 bir araya getirerek transfer siiresi i¢inde
tesadiifi is karsilasmalar1 yaratan Meet Me Halfway uygula-
masidir. Bir digeri 6zel hizmet gerektiren yolcular i¢in seya-
hat planlamasi ve rezervasyonu gerceklestirebilen Make It
Abled uygulamasidir (Yeoh Siew Hoon, 2015).

Hava tasimacilig1 sektoriinde diizenli olarak hackathon
diizenleyen isletmelerden biri de Tiirk Hava Yollar
(THY)’dur. 1ki 2017 yilinda Istanbul’da gerceklesen Travel
Hackathon, ucgus 6ncesi, havalimani, ucak ici ve ucus sonra-
s1 kategorilerinde yarismacilardan prototipler gelistirmesini
beklemistir. Yarisma sonrasinda Albatros adli prototip, me-
sajlasma platformu {izerinden sundugu asistanlik hizmetiyle
yolculuk 6ncesi yardimc olacak tiim bilgileri ileten ve yol-
cunun gorevlerini kolaylastirarak ugus deneyiminin tiimiinii
iyilestiren bir proje olarak hackathon birincisi olmustur.
Yarismanin ikincisi olan Augmented Cube, THY nin ucak
ici resmi dergisi olan Skylife’in sayfalarini arttirilmis gercek-
lik ile canlandirmakta, igerikleri interaktif deneyimleme
firsat1 sunmaktadir. Bir diger prototip Bagaj Takip Zinciri
ise ana tastyic1 banda yerlestirilen kameralar ile bagaji nesne
tanima teknolojisi ile tanimlayip kayip veya hasar durumla-
rina kars1 6nlem almaktadir. Bu hackathonda dikkat ¢eken
diger bir prototip, yolcularin farkli havayollarindan kazan-
diklar1 ugus mil puanlarini binlerce iiriin ve hizmet saglayi-
cst ile bulusturarak, millerin yeni bir para birimi olarak
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kullanilmasina imkan saglayan Taxim prototipidir (THY,
2017). THY’nin 2018 yilinda gergeklestirdigi hackathonda
da yolcu deneyimini gelistirmeye yonelik olduk¢a iddiali
prototipler gelistirilmistir. 2018 yilinin birincisi Fast & Free
takiminin gelistirdigi, yolcularin Tax Refund ofislerinde
zaman kaybetmeden, ugus Oncesi deneyimlerine pozitif
katkida bulunarak hizmet noktasindaki hiz ve verimliligi
arttirmaya yonelik gelistirilen Kolaylade projesidir. 2018
yilinda 6zel 6dil alan Hypersoft, yolcularin biitcelerine uy-
gun ugus bilgisi, otel rezervasyonu ve uculan sehirdeki akti-
viteleri listeleyen, ayni zamanda tavsiyeler veren bir mobil
uygulamadir. Bir diger dikkat cekici proje olan Throttle ise,
ucus ekiplerinin Istanbul havalimanindaki crew terminalin-
de bulunan brifing odalarmnin, ekiplerin ugus saatleri goz
oniinde bulundurulmak suretiyle, otomatik olarak tahsis
edilmesini ve ekiplerin brifing odasinda vaktinde bulusma-
larinin saglanmasini amaglamaktadir (THY, 2018).

THY 2019 yilinda ise bir datathon yarismas: diizenle-
mistir. Datathon, makine 6grenmesi ve yapay zeka uygula-
malari ile bir sorunun ¢oziimiine yonelik belirli bir zaman
diliminde gerceklestirilen yarisma olarak tanimlanabilir. Bu
kapsamda THY 2019 yilinda iki farkli soruna ¢6ziim bu-
lunmasi igin etkinligi gerceklestirmistir. Bu sorunlardan ilki
ucus tarifesinde bir degisiklik gerceklestirildiginde ortaya
¢tkan inbound/outbound sayilarinin belirlenmesi ve pazar-
daki yolcu sayisinin tahmin edilmesidir. Ikinci sorun ise
verilen gecmis rezervasyon verilerini kullanilarak gelecekte
olusacak rezervasyon sayisinin tahminlenmesidir. Yarisma
sonucunda ilk ii¢ siray1 sirasiyla Crawlers, Stationary Travel-
ler ve Dataddicts takimlar1 almistir (THY, 2019). 2021 y1-
linda THY yine bir datathon diizenlemistir. Bu etkinlikte ise
3 farkli soruna ¢6z{im aranmustir; bir sonraki u¢usu tahmin-
leme, yolculuk nedenini tahminleme ve kargo gecikme
tahminleme. Yarismada sirasiyla ilk ii¢ siray1r Data Science
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Quintet, Data Butchers ve Data Travelers ekipleri almistir
(THY, 2021).

Kan vd. (2019)’nin gerceklestirdigi ¢alismada Hong
Kong Airlines’in miisteri deneyimi ve konforunun artirilma-
sina yonelik gerceklestirilmis bir hackathondan bahsedil-
mektedir. Ancak c¢alisma incelendiginde gergeklestirilen
hackathonun teknoloji merkezli bir hackathon degil, odak
merkezli bir hackathon oldugu goriilmektedir. Yine de ha-
vacilik sektdriinde sadece teknoloji odakli hackathonlarin
gerceklestirilmedigini gérmek agisindan Kan vd. (2019)’nin
calismasi 6nemli goriilmektedir. Hong Kong Airlines’in
gerceklestirdigi hackathonda yolcular arasinda yogun bir
sekilde balay1 ya da dogum giinti kutlamas: i¢in seyahat
eden yolcularin oldugu diisiincesiyle, bu yolculara ayricalikll
hizmetler sunularak bagliliklarinin kazanilmasi amaglanmis-
tir. Bu kapsamda havayolu isletmesi “Sweet Birthday Fun”
olarak isimlendirilen yeni bir hizmet ortaya ¢ikarmis ve ilgili
yolculara {icretsiz VIP lounge hizmeti, hediyelik esyalar,
kokpit ya da kabin ekipleri tarafindan imzalanmuis tebrik
mesajl iceren kartlar ya da hediyelik esyalar sunmaya bas-
lamistir. Sweet Birthday Fun hizmeti ve hackathonda gelis-
tirilen diger fikirler “Sweeten You Up” programi altinda
birlestirilmis ve havayolu isletmesinin resmi web sitesinde
duyurulmustur.

6.2. Yari Yapilandiriimis Gériigme Bulgulari

Tiirkiye’de hava tasimaciligl sektoriine yonelik gercek-
lestirilen hackathonlar incelendiginde, bu etkinliklerin THY
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. THY ilk hackat-
honunu 2017 yilinda diizenlemis ve o tarihten itibaren dii-
zenli olarak her yil bu etkinlikleri gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda hava tasimacilig1 sektdriine yonelik gerceklestiri-
len hackathonlar hakkinda bilgi alabilmek amaciyla THY
Terminal biriminde ¢alisan ve hackathonlarin diizenleyicisi
konumunda olan bir kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme
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yapilmistir. Yapilan goriismede THY’nin diizenledigi ilk
hackathondan itibaren ortaya ¢ikan prototipler hakkinda
bilgi alinmistir.

Goriismede hackathonlarin etkinliklerine iliskin sorulan
bir soru {izerine katilimc1 “Hackatonlar icin konusacak olur-
sak aslinda ¢ok 6nemli etkinlikler, yeniliklerin kesfedilmesi,
farkli kisilerin diisiincelerinin prototipleri doniismesi ¢ok
onemli. Biz de zaten bu tarz etkinlikleri her zaman destekli-
yoruz” ifadeleri kullanmistir. Hackathonlar esnasinda karsi-
lastiklar1 zorluklara iligskin sorulan bir soruya ise katilimci
asagidaki sekilde cevap vermistir;

“Yasanan en biiyiik zorluk hackathon sonunda ekipleri
bir arada tutabilmek ve projeyi devam ettirebilmek. Bu et-
kinliklere katilanlar cogunlukla lise ve {iniversite 6grencileri
oldugu i¢in mezun olduktan sonra sirketlesme gibi bir du-
rumlar1 olmuyor maalesef. Dolayisiyla hackathonlara katilan
ekiplerle proje gelistirmeye devam etmek olduk¢a zor”

Hackathonlarin daha etkili olabilmesi i¢in neler yapil-
masi gerektigine iliskin bir soru {izerine katilimci asagidaki
diistinceleri iletmektedir;

“Oncelikle hackathonlarmn bilinirliklerinin artiriimasi
gerektigini diisiiniiyorum. Dedim ya katilimcilar genellikle
lise ve iiniversite 6grencileri, cogunlukla odak noktalar1 elde
edilecek &diil tizerine. Dolayisiyla prototipin gelistirilmesi
ya da sirketlesme gibi durumlar olmuyor. Buna bagli olarak
da projenin ilerlemesi ¢ok miimkiin olmuyor. Dolayisiyla
yapilmasi gerekenin hackathonlarin tanitilmasi ve girisimci-
lerin bu alan ¢ekilebilmesi oldugunu diistiniiyorum”.

THY’nin son iki yildir neden hackathon yerine datathon
diizenledigine iliskin bir soru {izerine katilimci asagidaki
ifadeleri kullanmaktadir;

“datathonlar genellikle bir sorun {izerine gerceklestiril-
diginden biz de karsilastigimiz ve ¢6ziim aradigimiz konular
{izerine datathon diizenlemeyi diisiindiik. Iptaller gercekles-
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tigindeki talebin ne olacagl, kargo tahminlerinin yapilmasi
gibi spesifik konularda yaratici ¢dziimler gelistirdik bu da-
tathonlar sayesinde”

Gergeklestirilen hackathonlar sonucunda kullanima su-
nulan uygulamalarin olup olmadigina iliskin sorulan bir
soru lizerine ise katilimci asagidaki ciimleleri kurmustur;

“Aslina bakarsaniz ¢ok giizel prototipler ortaya cikiyor
hackathonlar esnasinda. Biz 6zellikle 2019 ve 2021 yillarin-
da gerceklestirdigimiz datathonlar1 bir soruna yonelik ger-
ceklestirdigimiz i¢in bu her iki datathondan da istedigimizi
elde ettik. Ancak 6nceki dénem hackathonlar1 diisiindiigii-
miizde uygulamaya gegen bir prototip oldugunu sdyleye-
mem. Mesela 2018 yilinda vergi iadelerine yonelik gelistiri-
len bir prototip vardi. O dénem bu tarz bir aplikasyon yok-
tu. Ancak sonrasinda bu tarzda ¢ok fazla aplikasyon ortaya
¢iktl. Bizim de kullanmis oldugumuz bir aplikasyon su an
mevcut. Ancak hackathon sonrasinda ortaya ¢ikan bir proto-
tip degil tabi ki. Bir digeri kayip ve hasarli bagajlarin bu-
lunmasini ve takibini kolaylastiran bir prototipti. Bu proto-
tip lizerinde ¢alistik ancak bu, donanim yatirimi da gerekti-
ren olduk¢a maliyetli bir projeydi. Bu nedenle bu projeden
vazgecildi. Onun yerine bagajlarin iizerine bir kredi karti
biiyiikliigiinde RFID’ ile ¢alisan bir kart yapistirdigimiz bir
sistem gelistirdik ve takibi bu sekilde gerceklestiriyoruz”.

Hackathonlar1 gelecekte de diizenlemeye devam edip
etmeyeceklerine iliskin soru tizerine ise katilimc su ifadele-
ri kullanmustir;

“Evet bu etkinlikleri devam ettirmeyi diisiintiyoruz. Hali
hazirda su an 2022 yilinda Teknofest kapsaminda yarisma-
miz devam ediyor. Yazilimlar gelistirildi. 10 farkli ekip su-
num i¢in davet edildi. Teknofest esasinda sunumlarini yapa-
caklar ve ilk 3 sirada yer alan ekipler belirleyecegiz”.

Sonug
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Acik inovasyon siireglerinin titiz bir sekilde se¢ilmesinin
organizasyonlar i¢in yeni bir rekabet avantajina yol agabile-
cegi sOylenebilir (Henkel vd., 2014). Hatta pazar baglantilari
olusturulabilirse yeni start-up ve KOBI'lerin ortaya ¢tkmasi-
na katki saglayabilecektir (Temiz, 2021). Bu kapsamda hac-
kathonlar, 6zellikle inovasyonun ilk asamalarinda sirketlere
yeni fikirler {iretmeleri, konseptler gelistirmeleri veya ¢o-
ziimleri test etmeleri i¢in yardimci olabilir (Kollwitz ve
Dinter, 2019). Hackathonlar, yeni iirlinlerin gelistirilmesi-
nin ilk asamalarini hizlandirmak i¢in kullanilabilir, birkag
basarili tekrardan sonra kurumsal kiiltiiriin ¢evik ve esnek
bir ¢alisma bi¢imine déniistiiriilmesini de kolaylastirabilir.
Bununla birlikte, hackathonlar bir isletmenin inovasyon
anlaminda rakiplerine {istiinliik saglamasi i¢in gerekli olan
tim yetkinlikleri saglayamaz (Frey ve Luks, 2016). Diger
yandan hackathonlarin en biiyiik potansiyeli ve degeri, et-
kinligin kisa vadeli odak noktasindan ziyade orta ve uzun
vadede yeni baglantilar olusturmak i¢in insanlara bir araya
gelme ve isbirligi yapma firsati sunmasidir (Briscoe ve
Mulligan, 2015).

Havacilik isletmeleri yogun rekabetin yasandigi, mali-
yetlerin yliksek oldugu, cevresel belirsizliklerin yiiksek ol-
dugu, yliksek teknolojiye siirekli ihtiya¢ duyulan ve miisteri
beklentilerinin ¢ok hizli degistigi bir sektorde faaliyet gos-
termektedirler. Bu baglamda havacilik isletmelerinin bulun-
duklar1 sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilmek, rekabet
avantajini elde edebilmek, ortalamanin iizerinde kar sagla-
yabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek adina ino-
vasyona en ¢ok ihtiya¢ duyan isletmelerden oldugunu soy-
lemek yanlis olmayacaktir. Teknoloji odakli hackathonlar
havacilik isletmelerinin ihtiya¢ duydugu inovatif iiriin ve
hizmetlerin kisa siirede ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir
yardimcr  olarak degerlendirilebilir. Hatta Mabe vd.
(2022)’ne gore isletmeler nitelikli is giicii bulma konusunda
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biiyiik zorluklarla karsilasmaktadir ve havayolu isletmeleri
nitelikli is giiclinii bulabilmek i¢in hackathonlar gibi uygu-
lamalarla bu soruna ¢6ziim bulabilirler. Yukaridaki boliim-
lerde bahsedildigi iizere havacilik isletmeleri, ozellikle de
havayolu isletmeleri, hackathonlar1 kesfetmis gortinmekte-
dir. Giderek daha fazla dijitallesen diinyada, havacilik islet-
melerinin inovatif iiriin ya da hizmetleri gelistirebilmek icin
hackathonlar1 daha fazla kullanacaklar1 tahmin edilebilir bir
durumdur. Hackathonlar hem agik inovasyonu ¢ok daha az
maliyetle gerceklestirebilmekte, hem de isletme calisanlari-
nin gerceklestiremeyecegi inovasyonu ¢ok kisa bir stire igin-
de havacilik isletmelerine kazandirabilmektedir.
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