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Yayinlanan tiim ¢alismalarda yer alan tiim icerikler, yazilar,
tablolar, gorseller, fotograflar, cizimler, karikatiirler, miilakat-
lar, soylesiler, alintilar ve kaynaklara dair telifle ilgili konular
yazarlarin yasal sorumlulugundadir. Esere, ¢alisma génderimi
ve yayiniyla birlikte bu sorumluluklar yazarlar tarafindan ka-
bul edilmis sayzlir.
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EDITORLERDEN

lletisimde Giincel Calismalar-1 adli bu kitap yedi calisma-
dan olusmaktadir.

[k boliim, “PANDEMI DONEMINDE KURUMSAL IMA]
VE REKLAM: KURUMSAL REKLAM UZERINE BIR INCE-
LEME” adimi tagimakta olup, Prof. Dr. Hasret AKTAS ve Ogr.
GOr. Muammer KALAY tarafindan yazilmistir. Calismada 6zel
bir kriz dénemi olan pandemide kurumsal imaj ve reklam
lizerine ii¢ bankanin reklamlar1 gostergebilimsel yontemi kul-
lanilarak incelenmistir. 2. Boliim, “INTERNET VE INTER-
NET GAZETECILIGININ GELISIMINE TARIHSEL BiR BA-
KIS” adim tagimakta olup, Dog. Dr. Mustafa ISLIYEN ve Ta-
rk PULURLUOGLU tarafindan yazilmistir. Calisma, giinii-
miizdeki en 6nemli teknolojik gelisme olan ve toplumlari te-
melden etkileyen interneti ve bununla baglantili olarak gazete-
cilik alanindaki yeni medya ile gelen degisim konusunu ince-
lemektedir. 3. Boliim, “YENI MEDYADA HASTA VE HASTA
YAKINLARI ARASINDA ALTERNATIF BIR ILETISIM YOLU
OLARAK FACEBOOK GRUPLARI” adimi tasimaktadir. Bu
boliim, Dog. Dr. Salih TIRYAKI ve Melis KARAKUS tarafin-
dan yazilmistir. Calismada, tedavisi olmayan nadir hastaliklar
tizerine kurulan Facebook gruplarindaki katilimcilarin payla-
simlar1 icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. 4.
Boliim “KULTUREL CALISMALAR PERSPEKTIFINDEN
TARAFSIZ BOLGE TARTISMA PROGRAMININ ALIMLA-
MASI: AYASOFYA'NIN IBADETE ACILMASI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME” adini tagimaktadir ve Dr. Emre Vadi
BALCI tarafindan yazilmistir. Calismada, bir televizyon prog-
raminda yer alan toplumu ilgilendiren giincel bir konuya dair
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alimlama analizi yapilmustir. 5. Boliimde yer alan, “KRIPTO
SANAT ve SOSYAL MEDYA ILiSKiSi UZERINE BiR DE-
GERLENDIRME” adli calisma Dr. Ali Riza KANAGC tarafindan
kaleme alinmistir. Calismada, glintimiiziin popiiler konularin-
dan olan dijitallesme ve sosyal medyanin kripto sanatla olan
iligkisi incelenmistir. 6. Boliimde, Biinyamin UZUN ve Halil
SEKER tarafindan yazilan “KRiZ ILETISIMi SURECINDE
TWITTER KULLANIMI: MANAVGAT YANGINI UZERINE
BIR INCELEME” adli ¢alisma yer almaktadir. Calismada, kriz
yonetimi ve sosyal medya iliskisi somut bir olay {izerinden
degerlendirilmistir. Son Boliim “DIJiTAL CAGIN TIK KUR-
BANLARI: COCUKLAR” adim1 tagimakta olup Yavuz DEMIR
ve Halil SEKER tarafindan yazilmistir. Calismada, yeni med-
yadaki haberlerde ¢ocuk temasinin nasil islendigi ortaya ko-
yulmaktadir.

Iletisim alaninda gelismemize katkida bulunan tiim hoca-
larimiza tesekkiirii bir borg biliriz. Calismanin iletisim alanina
katki saglamasi dileklerimizle...

Calismamuza desteklerinden dolay: ailelerimize ve Palet
Yayinlarinin sahibi Muhammed Ali CELIK’e sonsuz tesekkiir-

ler.

Dr. Emre Vadi BALCI & Dr. Salih TIRYAKI



PANDEMIi DONEMINDE KURUMSAL IMAJ VE
REKLAM: KURUMSAL REKLAM UZERINE BIiR
INCELEME

Prof. Dr. Hasret Aktas’
Ogr. Gor. Muammer Kalay?

Giris

Reklam, bolgesel ve kiiresel rekabetin hayatin her alanin-
da kendini hissettirdigi giinlimiiz diinyasinda, kuruluslar i¢in
vazgecilmez bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dogru ve etkili stratejilerin kullanilmasi durumunda, hedef
kitlelerin reklamda sunulan iiriin ve hizmete olan taleplerinin
artmasi dogal olarak karsilanabilmektedir. Ancak her bir hedef
kitleye ayn1 reklam yontemleriyle ulasmanin miimkiin olma-
masi, kuruluglart farkli ¢aligmalar yapmaya ve farkli araclar
kullanmaya itmistir.

Hedef kitleler iizerinde etki olusturmada, iiriin ve hizmet
sunmanin ve buna dair reklam yapmanin kendi basina yeterli
olmamasi, kuruluslarin imaj ¢alismalarina agirlik vermelerine
neden olmustur. Imajin ve dolayisiyla kurumsal imajin 6ne-
minin artmasi, buna doniik ¢alismalara verilen 6nemin de ayni
paralelde gelisme gOstermesini saglamistir. Kurumsal imajin
olumlu bir sekilde olusturulmasi, aksi durumda ise imajin
olumluya doniistiiriilmesi, kuruluslarin son yillarda faydalan-
diklar1 kurumsal reklam ile miimkiin olmaktadir.

Bu calismada kurumsal imajin 6neminden yola ¢ikilarak,
oncelikle imaj ve kurumsal imaj kavramlar1 agiklanmaya ¢ali-
silmis; devaminda reklam ve kurumsal reklamin ne olduguna
dair bilgiler aktarilmistir. Son dénemde diinyay1 etkisi altina

! selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi, h.aktas@selcuk.edu.tr
% Giresun Universitesi Sosyal Bilimler MYO, muammer.kalay@giresun.edu.tr
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alan pandemi siirecinde bazi kuruluslarin, iirlin ve hizmet
reklamlarinin yaninda kurumsal reklama da 6nem verdikleri
goriilmektedir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan, binlerce insanin 6liimiine
neden olan Kovid-19 pandemisinin yogun olarak hissedildigi
gliniimiizde, kuruluslarin hedef kitlelerine ulasma yol ve yon-
temleri de bundan etkilenmektedir. Sokaga ¢ikma kisitlamasin
bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de uygulanmasi, kuru-
luslarin reklamlarina da yansimakta ve bu dogrultuda reklam-
lar yaptiklar1 gézlemlenmektedir. Reklamlarin hatirlatma isle-
vinden daha yogun olarak faydalanildig1 ve kurumsal reklam-
larin pandemi déneminden etkilendigi goriilmektedir. Bu bag-
lamda ¢alismada, YouTube platformunda yayinlanan, tiiketici-
lerin evde kalmalarini tesvik etme amagli mesajlar iceren ve
pandemi dénemine vurgu yapan en ¢ok izlenen on reklam
icinde yer alan ii¢ bankanin kurumsal reklamlar1 gostergebi-
limsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Bankalarin kurumsal
reklamlar incelendiginde, genelde iyimser bir tablonun cizil-
meye calisildig1 ve gelecege umutla bakilmasi gerektigi mesaji
aktariimaktadir. Calismada incelenen Akbank, Tiirkiye Is Ban-
kas1 ve Kuveyt Tiirk i¢inde kurumsal imaj unsurlara daha yo-
gun olarak agirlik veren bankanin Akbank oldugu belirlenmis-
tir.

1. imaj ve Kurumsal imaj
1.1. imaj

Imaj kelimesi, farkli kisiler icin farkli anlamlara gelmekte-
dir. Kimileri konuya olumlu yaklasirken, kimileri de imajin
sahte ve gerceklikten uzak, yapay ozellikler ya da davranis
kaliplar1 igine girerek olusturuldugu diisiincesini savunmakta-
dir. Ister olumlu ister olumsuz agidan yaklasilsin, imaj kavra-
mi artik yasamumizin ayrilmaz bir parcasi olmus (Oziipek,
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2005:99), tercih etme ve satin alma davranislarimizi sekillen-
diren 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Herhangi bir nesneye, olaya, duruma, etkinlige, bireye, or-
glite, sehre, iilkeye iliskin zihinlerde olusan resim, harita veya
izlenim oldugu soylenebilecek olan imaj (Bakan, 2011:293),
resimleme metoduyla zihnimizde canlandirdigimiz, kavram,
nesne, durum ve sembollerdir (Canitez, 2016:53). Baska bir
ifade ile imaj; hedef kitlenin, verilmeye ¢alisilan veya var olan
bir olguyu, kafasinda nasil sekillendirdigidir (Baykasoglu vd.,
2004:3).

Insanlarm bir nesne ile ilgili inanglari, fikirleri, duygulari
ve izlenimleri arasindaki etkilesiminin bir sonucu olarak (Bal,
2011:6) imaj, bir kurum icin fiziksel goriinimi, kurumsal
davranisi ve kurumsal iletisimi; birey igin ise, dis goriiniim,
secilen sozciikler, beden dili, i¢cinde bulunulan ortam ve dav-
ranis sekline kadar genis bir yelpazeyi icermektedir (Canoz ve
Dogan, 2015:21).

Insanligin var oldugu giinden bu yana, imaj olusturma ve
kullanma edimi hep var olmustur. Ancak sinifli toplumlarin
ortaya ¢ikisiyla ve oOzellikle 19. yiizyildan sonra modern top-
lumla birlikte bir dolayimla olusmaya baslamistir (Emir,
2003:34). Imaj kavramina hangi bakis acisindan bakilirsa ba-
kilsin, bilinmesi gereken nokta bir mal ya da hizmetin satisin-
da, kurumun ¢evresinde taninmasinda ve kisinin kariyerinde
hedefledigi konuma gelmesinde imajin ¢ok biiyiik bir rolii
bulunmaktadir (Cergi, 2019:49).

Saglam bir sekilde insa edilmis bir imaj, bir kurulusu veya
bireyin gii¢, karakter, giiven, liderlik ve isim tanima algisini
yansitma yetenegini artiracak unsurlari icermelidir (Benoit,
1995'ten aktaran: Moody, 2011:406). imaj, belirlenen hedef
kitleye uygun olarak planlanmali ve hedef kitle analizi ile imaj
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caligma stratejileri yapilmalidir. Boylece yapilan ¢alisma hak-
kinda ortaya farkli ¢agrisimlarin ¢ikmasi, bireylerin zihinlerin-
de istenilenden farkli bir sonu¢ meydana gelmesi engellen-
mektedir (Kahraman, 2019:3).

Imaj konusu pazarlama ve siyasal iletisim alanlarinda ice-
riksel olarak farkliliklar gosterse de, siyasal iletisimde bireyin,
pazarlama da ise irilinlin tiiketici hedef kitleye sunumunu
icermektedir. Dolayisiyla insanligin sosyal, ekonomik, kdiltii-
rel, siyasal bakimdan gosterdigi tarihsel degisim ve gelisimler,
bu sunum tarzlar1 agisindan yeni olusumlara kaynaklik etmis-
tir (Giillipunar, 2010:55).

Kuruluslar i¢in imaj, kurulusun ticari basarisina direkt etki
edebilecek bir 6gedir. Kurulusa déniik kamuoyunda olusan
olumlu veya olumsuz tepkiler; kurulusu iflasla karsilasma,
miisteri memnuniyeti ve marka sadakati, 6zetle biiylime po-
tansiyeli arasinda bir yelpazede etkileme giiciine sahiptir. Bu
cercevede Ozellikle kurulusun sahip oldugu imajin, belirli de-
gerler ve stratejiler baglaminda, bilingli olarak olusturulmasi
aslinda hayati 6nemdedir (Dogan, 2015:64).

1.1.1. imajin Ogeleri

Nesnel bilgiler ya da 6znel yargilardan olusan imajin, tu-
tum ve davraniglar {izerinde belirleyici bir rolii olmamakta;
ancak politikanin belirlenmesinden pazarlamaya, yiiriitiilecek
tanitim faaliyetlerinden pazarlama cabalarina kadar pek ¢ok
konuda etkisi bulunmaktadir. Imaj, bireylerin zihninde za-
manla ve bazi 6gelerin etkilesimi sonucunda olugmaktadir. Bu
Ogeler; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ile sunulan
olanak ve hizmetlerdir (Tolangii¢, 1992:11'den aktaran Ozii-
pek, 2005:109).
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Sekil 1. Tmajin Ogeleri (Oziipek. 2005:109)

e

bilgilenme — tnai <— olanaklar
dizeyi —> 1) <— hizmetler

algilama streci

cografya | kiiltiirel
reklam | klim
tamtim | kisilerarast
malzemeleri | iletisim
dogal | fiyat diizeyi
iliskiler

1.1.2. imajin Olusumu

imajlar nasil olusur, sorusunun cevaplarindan biri, birgok
imajin kazara olustugudur; bununla birlikte imaj, in ya da
bicim ve deneyimle de kazamlmaktadir (Peltekoglu,
2004:359). imaj, kendiliginden de olusabilir, olusturulmas: da
miimkiindiir. Imajin, bagkalar1 tarafindan olusturulmasi te-
sebbiisleri, literatiire imagoloji, imaj makerlik gibi kavramlarin
girmesine neden olmustur (Bakan, 2005:13).

Bu siiregte nasil bir imaja sahip olundugu ve nereye ulas-
mak istenildigi iyi belirlenerek, siirece yardimar iletisim kanal-
lar1 ile destek saglanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda siireg-
te kurumsal olarak imaj1 yansitacak ¢alismalarin yapilmasi ve
hedef kitlenin de beklentilerinin iyi gdzlenmesi, siireci olumlu
bir duruma getirmektedir. Bu siire¢ i¢in ¢aligmalarda uzman-
lardan faydalanilmasinin dogru olacagi ifade edilmektedir
(Kahraman, 2019:6).

Kamu kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, siyasi partilerin,
ticari olan kuruluslarin ve kir amact olmayan kuruluslarin
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tiirli calismalar yaparak hedef kitlelerinin goziinde kendilerine
0zgii bir imaj olusturmalari miimkiindiir. Zaten giiniimiizde
pek ¢ok kurumun, imajinin kendiliginden olusmasi yerine,
onun kendi inisiyatifleri dogrultusunda olusturulmasi g¢abasi
icerisinde olduklari sdylenebilir (Bakan, 2011:301). Imaj olus-
turulurken esas hedeflerden biri, mevzuyu bilen insanlarin
sayisini artirmak ve olumlu bilgileri yayan fikir 6nderlerini
kazanmaktir (Peltekoglu, 2004:359).

1.1.3. imajin Fonksiyonlar1

Bireyler icin imajlar, belli bilgilerin islenebilecegi sema-
lar/sablonlar olusturmaktadirlar. “Ruhsal bir programlama”
anlaminda imajlar, bir kurulusun imaj olusturucu unsurlar
araciligiyla iletmek istedigi tiirlii bilgi ve tesviklerin alinabil-
mesi ve iglenebilmesi i¢in bir yardim sunmaktadirlar. Bu psi-
kolojik islemin tiirti, literatiirde bir dizi fonksiyon ile agiklan-
maktadir. Bu fonksiyonlar su sekilde siralanabilir (Okay,
2000:256-257):
* Karar Fonksiyonu: Bireylerin var olan imajlari, herhangi bir
konudaki kararlarini etkileyebilecektir.
* Basitlestirme Fonksiyonu: Birey bilgi edinirken, ihtiyaci
olmayan bilgileri dikkate almamakta; var olan imaji nedeniyle,
bilgileri basitlestirme yontemiyle ilgisini ¢ekenlere dikkat gos-
termektedir.
* Diizen Fonksiyonu: Basitlestirilerek edinilen bilgiler, var
olan icerik anlamlarindan birine eklenmektedir.
¢ Oryantasyon Fonksiyonu: Imaji aktarilan kisi ya da kuru-
lusun, ilettigi bilgilerin eksik veya nesnel olarak yetersizligi
durumunda, birey bunlar1 yine de degerlendirme yapabilecek
bir yontem bulabilmektedir.
* Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda
oldugu gibi bir durum olustugunda, bireyler genelde bir bilgi



ILETiSIMDE GUNCEL CALISMALAR-1 m 15

aktarimiyla bildikleri konular1 bilmediklerine yansitmakta ve
bu sekilde bir genelleme yapmaktadirlar.

Bu fonksiyonlar bir arada inceledigi takdirde imajin kisinin
hayatin1 ve gerekli durumlarda karar vermesini kolaylastirici
ve diizen saglayici bir etkisi oldugu sdylenebilir (Oziipek,
2005:111).

1.2. Kurumsal imaj

Insanlar1 ve bunun disinda birgok seyi anlatmak icin kul-
lanilan bazi sifatlar, kurumlar i¢in de tercih edilmektedir. Mo-
dern ve gevre dostu bir yapiya sahip olmasi, kaliteli iirlin ve
hizmet {iretmesi bir kurumun, zihinlerde olumlu bir imaj
olusturmasin saglarken; aksi durumda da olumsuz bir imaj
olusturmasina neden olacaktir. Sonucta kurumlar1 da insanla-
ra Ozgii olan giivenilir-giivenilmez, iyi-kotii, gevre dostu-
gevreye duyarsiz vb. imaja sahip olabileceklerdir (Fettahoglu
Demirci, 2014:33). Kurumsal imaj, kurum hakkinda séylenen-
lere bagli olarak insanlarin kurumu nasil algiladiklarini gos-
termektedir (Cakirkaya, 2016:25).

Kurumsal imaj, hedef kamularin kuruluslarin cesitli 6zel-
liklerini karsilastirdiklar1 toplu bir siirecin sonucunda olus-
maktadir (Nguyen ve Leblanc, 2001:228). Kurumsal imaj,
genel anlamda kurumun tiim paydas ve hedef kitleler tarafin-
dan ne sekilde algilandigini ifade etmektedir (Bat, 2014:375).
Kar amagli olsunlar ya da olmasinlar kuruluslar i¢in imajdan
s0z edildiginde kurumsal imaj kavrami kullanilmaktadir. Gii-
niimiizde tiim kuruluslar i¢in 6nemli bir varlik degeri goster-
gesi olan kurumsal imaj, kuruluslarin var oluslarina dair ger-
¢egin aktarilmasi icin goz Onilinde bulundurulmasi ve ¢aba
gosterilmesi gereken bir olgudur (Topal ve Sahin, 2017:165).

Imaj kavrami kurumsal baglamda halkla iliskiler ve reklam
ile baglantili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Candz
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ve Dogan, 2015:21). Insanlarin kurum ile alakali bilgi ve de-
neyimleri temelinde olusan imaj, kurumla ilgili herhangi bir
bilginin, istensin ya da istenmesin, hedef kitlelere ulasmasiyla
olusmaktadir (Candz, 2010:57). Son yillarda gerek kurumun
calisanlar1 gerekse dis paydaslari bakimindan, kurumun nasil
algilandigina dair bir isaret olan kurum imaj1 ve buna doéniik
unsurlar, rekabete ve gelismeye istekli kurumlarin merkezi yol
haritasini olusturmaktadir. Mevcut imajlar1 ile sahip olmak
istedikleri imaj arasinda uyum saglamaya ve denge kurmaya
onem veren kurumlar, bu baglamda imaj olusturma ve gelis-
tirme cabalarina hiz vermislerdir (Aktan, 2018:71).

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere ku-
rumsal imajla ilgili baz1 goze carpan Ozellikler 6n planda bu-
lunmaktadir. Oncelikle, kurumsal imaj soyut bir unsur olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bununla birlikte kurumsal imaj, akilc ve
duygusal bagliliklarla olusmakta ve kuruma iliskin algilama,
hedef kitleyi olusturan kisilerin zihinlerinde zaten mevcut
bulunmaktadir. Bu noktada goz ardi edilmemesi gereken bir
diger konu, imajin bir kurulusa dair hedef kitlesinin yalnizca
bir parcasinda degil, tiimiinde var olan bir unsur olmasidir
(Bakan, 2005:37-38). Kurumun hedef kitlece nasil algilandig1
ve nasil bir imaja sahip oldugu, kurumun basaris1 adina ol-
dukea 6nemlidir (Aktan, 2018:73).

1.2.1. Kurumsal Imajin Olusumu

Kurumsal imaj olusumunda etkili olan temel faktorler,
Bakan (2005:178) tarafindan yapilan bir alan arastirmasiyla
belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore kurumsal imaj
olusumunda fiziki faktdr, sosyal sorumluluk, halkla iliskiler,
reklam, sponsorluk ve kalite faktdrleri olmak iizere alt1 temel
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden halkla iligkiler, reklam
ve sponsorluk iletisim faktorlerini olusturmaktadir. Yine ayni
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arastirma sonucuna gore kalite, kurumsal imaj olusumunda
en etkili faktordiir. Bu faktorii, onem sirasina gore sosyal so-
rumluluk, halkla iliskiler, reklam, fiziki faktor ve sponsorluk
faktorleri takip etmektedir (Bakan, 2005:178).

Kurumsal imaj ¢abalari, kurumun ticari 6zelliklerinden,
tilkenin kiiltiirel unsurlarindan ve cevresel etmenlerden belli
bir noktada etkilenmektedir (Bat, 2014:374). Kurulusun imaj
olusturmaya doniik kontroliindeki etkinliklerin disinda da,
kurulusa iliskin bir imajin olusmasi miimkiin olmaktadir.
Ancak bu durum, kurulusun ugraslarinin bosuna oldugu an-
lamina gelmemekte; bu nedenle kuruluslar olumlu bir imaj
olusturmak adina iizerlerine diisen gorevleri yerine getirme
anlaminda gayret gostermelidirler (Bakan, 2005:43-44).

Kurumlar bir imaj olustururken hedef kitlelerini belirle-
meli ve onlara verecekleri mesajlarda gercekgi, icten, iyi niyete
dayali, hosgoriilii, karsidaki insanlarin duygularina saygili
olmali; abartiya kagmamaya dikkat etmeli; arastirmaya doniik
planli ve programli ¢alisma yaparak, farkindalik olusturacak
bilgi akisini saglamaya 6nem vermelidir (Candz, 2015:32).

1.2.2. Kurumsal Imajin iligkili Oldugu Kavramlar

Kurumsal imaj ile ilgili literatiir incelendiginde, kavramla
iligkili olarak kurum kdltiirti, kurum kimligi, kurumsal itibar
ve kurumsal iletisim kavramlarinin daha yogun islendigi go-
riilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, adi gecen kavramlar dar
bir cercevede degerlendirilmistir.

1.2.3. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiiri kavramina dair yapilan tanimlarin pek ¢o-
gunda; her bir orgiitii digerlerinden ayiran paylasilan inanglar,
degerler, torenler, semboller anlamlar ve mitler gibi unsurla-
rin, kurum kiltiiriini olusturdugu belirtilmektedir. Kurum
kiiltiirtine dair tanimlardan yola cikilarak onun, kurum ¢ali-
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sanlarina, orgiit fonksiyonlar1 ¢ercevesinde cesitli gorevler ve
anlayislar dayatan birtakim ilkelerden olustugu soylenebilir
(Bakan, 2005:70-71).

Kurum kdiltiirii ile temel olarak, kurumda gorev alan tim
calisanlarin inandiklari, giivendikleri ve kendilerini ait hisset-
tikleri bir ¢aligma ortami olusturacak ortak degerlerin iiretil-
mesi, yasatilmasi ve benimsenmesi amaglanmaktadir. Bu dog-
rultuda olusturulan kurum kiltiirii, orgiit tiyelerini ortak he-
defler noktasinda bir araya getirmekte, bireyler arasinda olu-
san iligski ve iletisimi bicimlendirmektedir (Uzunoglu vd.,
2009:23).

Kurumlarin kendi orgiit yapilarina uygun ve etkili bir ku-
rum kiiltiirii olusturmalari, kurumlara pek ¢ok agidan katki
sunabilmektedir. Bu baglamda kuruluslarin, bu durumu goz
Oniine alarak, kurum kiiltiiriine hak ettigi 6nemi vermeleri
gerekmektedir. Rekabetin ¢ok yogun sekilde yasandig1 giinii-
miiz pazarinda, bu yénde atilacak olumlu adimlar, hem kuru-
luslarin calisanlar1 goziinde itibar kazanmalarina, hem de ra-
kiplerine kars: iistiinliik elde etmelerine imkan saglayabilmek-
tedir (Bakan, 2005:75-76).

1.2.3.1. Kurum Kimligi

Bir kurulusun kendisini diinyaya anlatmak icin sectigi bir
yol olarak kurumsal kimlik; bir kurulusun, bir {iriin ya da
hizmetin isminin, yaptig1 isin, bu isin yapim siirecindeki anla-
yisin, gorsel ve zihinsel anlamda akillarda, olumlu/olumsuz,
basarili/basarisiz, gilizel/cirkin gibi sifatlarla yerlesmis seklidir
(Budak ve Budak, 2014:162). Kurumsal kimlik, gorsel kimli-
gin alaninda yer alan konularin tiimiinti kapsamakla birlikte,
bunlara ek olarak, satis pozisyonunda olan ile diger ¢alisanla-
rin davraniglari, kurulusun yonetim sekli; isletme, tiretim ve
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hizmet anlayisi ile yoneticilerinin yetenegi gibi 6zellikleri de
icermektedir (Bakan, 2005:62).

Kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine doniik yaptig tiim ile-
tisim eylemlerini kapsayan kurumsal kimlik; bu baglamda
reklam, halkla iliskiler, kurumsal reklamcilik, kurum ici ileti-
sim, sponsorluk, dogrudan pazarlama, sergi ve fuarlar gibi
unsurlar1 barindirmaktadir (Canoéz, 2010:54). Kurumsal imaj
calismalarini yonetenlerin oncelikli olarak yapmalar1 gereken
islerden birisi, etkili ve uzun dénemli bir kimlik olusturmak-
tir. Eger kimligi olusturan 6gelerde, herhangi bir eksiklik ya da
olumsuz degerlendirmelere neden olabilecek bir durum varsa,
imaj calismalarini yonetenler tarafindan bunun diizeltilmesi
gerekmektedir (Bakan, 2005:60).

1.2.3.2. Kurumsal itibar

Itibar, kimi zaman marka denkligi olarak, kimi zaman da
iyi niyet olarak isimlendirilmektedir (Okay ve Okay,
2014:418). Bununla birlikte tiiketici, ¢alisan, tedarik¢i, yoneti-
ci, kredi saglayan, medya ve topluluklar tarafindan kuruma
dair olusan diisiincelerinin toplami olan kurumsal itibar, farkli
paydaslarin algilamalar1 ya da temel imajlar tarafindan belir-
lenmektedir (Budak ve Budak, 2014:183).

Bir kurumun ¢alisanlar1 ve misterileri tarafindan nasil al-
gilandiginin gostergesi olarak soyut bir varlik olan (Budak ve
Budak, 2014:181) kurumsal itibar; stratejik olarak hedeflenen
iletisimi, gii¢lii ve bir kurulusun her bir hedef kitlesi ile kur-
dugu iliskilerini siirdiirmek gayesiyle yaptig1 ve kimi zaman da
yapmadigi tiim c¢alismalarnn icermektedir (Okay ve Okay,
2014:418).

Iyi bir itibarm, kurulus calisanlarini yénetmekten sikayet-
lerin cevaplanmasina kadar, kurulusun ortaya koydugu her
calismayla olusturuldugu akildan g¢ikarilmamalidir. Giinii-



20 m ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-1

miizde birbirine karsilikli bagimli olan kiiresel ekonomide bir
kurulusun itibari, o kurulusun en biiylik degerlerindendir
(Okay ve Okay, 2014:438). Itibar kisa siirede olugsmayacag
gibi kisa siirede de degerini kaybetmez fakat kurum ile ilgili
olumsuz her durum/olay itibarin olumsuz etkilenmesine yol
acabilmektedir. Bununla birlikte kurumlarin yasadig1 ekono-
mik, yonetime doniik vd. konulardaki krizler, itibarin artmasi-
na ya da azalmasina neden olabilmektedir (Bat, 2014:387).

Kurumsal itibar, degerli ve soyut bir varlik olmasindan;
paydaslarin kurum ile ilgili algilamalarini ve tercihlerini etki-
lemesinden dolay1 yonetilmesi gerekmektedir (Budak ve Bu-
dak, 2014:183). Kurumsallik ¢ercevesinde olusturulmus kim-
lik calismalari, uzmanlikla yonetilen imaj ve reklam ¢abalari,
kurumun tanitimina doniik halkla iliskiler ¢calismalari, kurum-
sal itibarin artmasina imkin sunan c¢alismalardir (Bat,
2014:386).

Kurumsal itibar ¢alismalar1 kurulusun yapisinin, stratejile-
rinin ve degerlerinin analiziyle baslamaktadir (Okay ve Okay,
2014:437). Tim sosyal paydaslarin, degerlendirilen kurumla
ilgili toplam algilamalari, kurumun itibarinin olumlu ya da
olumsuz olmasini belirlemektedir. Bu nedenle kurumun, bu
algilamay1 g6z oniine alarak uygun bir strateji ile iletisimi yo-
netmesi gerekmektedir. Sosyal paydaslar tizerinde iyi bir itibar
olusturmak ve bunu siirdiirebilmek igin yapilmasi gereken
paydaslarin beklentilerinden daha once, itibarin gergeklerinin
anlatilmasidir (Tortop ve Ozer, 2013:321-322).

1.2.3.3. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisimi, bir kurum tarafindan ulasilmak iste-
nen hedeflerin gergeklestirilmesi adina girisilen tiim iletisim
¢abalarini (Mert, 2019:1513) icine alan idari bir siire¢ olarak
ifade etmek miimkiindiir (Candz, 2015:47). Kurumsal ileti-
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sim; halkla iliskiler, orgiitsel iletisim, pazarlama iletisimi, kriz
iletisimi, medya iliskileri, miisteri iligkileri yonetimi, kurumsal
imaj, kurumsal marka y6netimi, kurumsal itibar gibi kuruma
iliskin iletisim temelli siiregleri dogrudan kapsamakta ve dii-
zenlemektedir (Bat, 2014:384). Kurumun hedef kamularina
bilgi ulastirmada kullandig1 tiim faaliyetlerinde kullandig: dil
ve iletisimi destekleyen diger unsurlar, kurumun iletisim bi-
¢imine yon vermektedir. Tiim bu unsurlarin algilanis ve yo-
rumlanis sekli, kurumsal imajin olusturulmasinda ve gelisti-
rilmesinde etkilidir (Bulduklu, 2015:14).

Rekabet ortaminin gilinden giine artti§1 giliniimiizde ku-
rumsal iletisim, daha 6nemli bir ihtiya¢ olarak kendini gos-
termektedir. Yapist 6zel ya da kamu olmasi fark etmeksizin
tim kuruluslar, hedeflerine erigebilmek icin dis hedef kitle ile
birlikte i¢ hedef kitleyi de goz 6niinde bulundurarak kendileri-
ni konumlandirmak ve buna uygun olarak bilgi aligverisini
saglamak durumundadirlar. Bu amaci gergeklestirmek igin
planli ve bilingli bir iletisim siirecinin olusturulmas: gerek-
mektedir (Mert, 2019:1513).

1.2.4. Kurumsal imajin Kuruluslar A¢isindan Onemi

Kurumsal isleyis baglaminda imaj, bagliliklar1 ortaya ¢i-
karmak ve siirdlirmek icin gerekli bilgileri sunmada ve kuru-
mun siirekliligini saglama noktasinda énemli olmaktadir. Ku-
rumsal imaj, kurum ve kurumun paydaslar1 arasinda olusturu-
lacak olumlu izlenimler ile paydaslar kuruma baglanirken,
kurumun stirekliligine de bir nevi yatirim yapilmaktadir (Ak-
tan, 2018:76).

Kurum, faaliyette bulundugu tiim alanlarda, g¢evresini
olusturan hedef kitleler {izerinde olumlu algilar olusturmay1
basardigr oranda kurumsal imajinin da bu yonde gelismesi
beklenir (Aktan, 2018:76). Tiiketici sadakatinin olusturulma-
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sinda da olumlu imaj 6nemli bir gorevi iistlenmektedir. Ancak
bunlarin gergeklestirilebilmesi, kurumsal imajin iyi yonetilme-
si ile miimkiindiir (Budak ve Budak, 2014:161).
Bakan (2011:306), olumlu bir kurumsal imajin kurulusla-
ra yaptig katkilar1 su sekilde siralamaktadir:
* Bir kurulusun ekonomik degerinin ve sermayesinin artmasi,
tasinmaz varliklarinin daha fazla deger kazanmasi
* Sermaye piyasasinda kurulus hisselerinin degerlenmesi
» Uriin ve hizmet satiglarinin artmasi
e Uretilen yeni iiriin veya hizmetlerin kolay bir sekilde pazara
sunulabilmesi
* Dis pazarlara girebilme ve buralarda tutunabilme kolaylig
* Kurulusun, kredi kuruluslarinin finansal desteginden daha
kolay bir sekilde faydalanabilmesi
* Yonetim ve hiikiimet birimleriyle iyi iliskilerin kurulabilme-
si
* Kurulusun, kriz dénemlerinde kamuoyunun iyi niyet ve
destegini saglayabilmesi
* Kurulus ¢alisanlarinin motivasyonunun saglanmasi ve mo-
rallerinin yiikseltilmesi
* Kurulusun nitelikli bireyleri biinyesine katabilmesi ve bun-
larla uzun siire ¢alisabilmesi
* Kurulusun varligini bir yiiz yil daha siirdiirebilmesi.
Kurumsal imaja dair tanimlar degerlendirildiginde, ¢ogun-
lukla kurulusun hedef kitlesi ve onlarin kurulusu algilamalar1
on planda goziikmektedir. Ortak nokta hedef kitle, baska bir
ifadeyle insan olmasi nedeniyle, kurumsal imajin da kolay bir
sekilde degisebilecegi ve kisiden kisiye farklilasacagr goz
oniinde bulundurulmalidir. Bilhassa diinya genelinde meyda-
na gelen sosyal ve ekonomik degisimler géz oniinde bulundu-
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ruldugunda, bu durumun kaginilmaz oldugu anlasiimaktadir
(Canoz, 2015:26).
2. Reklam ve Kurumsal Reklam

2.1. Reklam

Rekabetin yogun olarak yasandig1 giiniimiizde, kurulusla-
rin pazardaki yerlerini saglamlastirabilmeleri, tiiketicinin zih-
ninde ve kalbinde belli bir yer edinebilmeleri, tiiketicileri ile
saglikla isleyen bir iletisim yapisi kurabilmeleri agisindan rek-
lam vazgecilmez bir unsurdur (Elden, 2014:15). Bununla bir-
likte tiiketicilere mesaj iletmede 6nemli bir arag olarak reklam,
anlam tasima yetenegi ile tiiketicilere tiiketim ideolojisini
baskilamakta ve birtakim kiiltiirel degerlerin olusturulmasinda
ve aktarilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Gokaliler
ve Saatcioglu, 2016:26).

Hedef kamularla {iriin, hizmet, kurulus ya da markanin
iletisim kurdugu, tanistig1 ve karsilastigi bir ortam olarak (El-
den vd., 2007:63) reklam, olusturulan dogru stratejiler, ortaya
koyulan orijinal, ilgi ve dikkat gekici yaratimci ve kaliteli ¢a-
lismalar ile tiiketicinin satin alma davranisini sekillendirme
kapasitesine sahiptir (Topsiimer vd., 2014:71).

Reklam, iletisim kaynaginin agik¢a belirtilmesi sartiyla,
kitle iletisim araglar1 yardimiyla gergeklestirilen iletisimin bir
bi¢imidir. Reklamda temel amag, kurulusun satis ya da karini
maksimum diizeye ¢ikarmaktir (Giilal Sahin, 2015:91). Rek-
lam ekonomik bir arag olarak, pazardaki iiriin ya da hizmeti
tanitmay1, bunlara doéniik talebi artirmay1 ve marka olusumu-
nu gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Toplumsalin bir yansi-
mas1 olarak da diisiiniilebilen reklam iletisimi, bununla birlik-
te irilintin farkliigini toplumsal bir farklilikla ayni noktaya
getirmektedir. Diger bir ifadeyle reklamlar, amaca ulagsmak
adina gorevini ifa ederken, insanlarin yalnizca hangi iirtinleri



24 wILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-1

satin almalar1 gerektigini degil kiiltiirel baglamda bu iiriinleri
nasil kullanmalar1 gerektigini de belirlemektedir (Becan,
2012:37).

Hem {iretici kuruluslar hem de bir anlamda tiiketici icin
yadsinamaz bir olgu durumuna gelen (Topsiimer vd.,
2014:59) reklamlar, tiiketicilerin reklamlarla fark ettikleri
tirtinleri tercih etmelerinin garantisi olmamakta; tercih siire-
cinde fiyat, sunulan {iriinlerin ve rakip {iriinlerin var olan du-
rumu, pazarlama calisanlarinin hizmet anlayisi ve onlarin
sundugu fikirler gibi bircok dissal etmenin de etkisi bulun-
maktadir (Karacor, 2007:6). Reklam mesajinin bilgi verici
niteliginin bulunmasi, akilda kalic1 ve ikna etmeye doniik ol-
mas! reklamin amaglari ile ortiismektedir. Ayni zamanda bu
ic 0ge reklamin {i¢ esas ozelligi ve islevidir (Kiigiikerdogan,
2005:9).

Tanitim bir duyuru olmaktan ¢ikarilip, tiretilmis bir habe-
re donistiirtildigiinde modern reklam ortaya ¢ikmaktadir
(Baudrillard, 2019:160). Seguela (1994:220), tiiketime beceri
verebilme yetenegi olarak ifade ettigi reklamin, tirlinleri riiya-
landirmasi gerektigini ve bu sekilde iirtinlerin olduklarindan
farkli olacagimi ifade etmektedir. Bu noktada Berger
(2006:146) ise, Seguela’y1r destekler nitelikte, reklamlarin ina-
nilir olmasinin, sdylenenlerin dogrulugundan ya da soz verilen
seylerin gerceklese bilirliginden degil, uyandirdig1 diislerin
hedef kitlenin diisleriyle ¢akismasindan kaynaklandigini iddia
etmektedir.

2.2. Kurumsal Reklam

Kurumsal reklamlar, kuruluglarin trettikleri iirin ya da
hizmetleri degil, kuruluslarin kendilerini konu edinen reklam-
lardir. Belirli bir {iriin yerine kuruluglara doniik iyi duygular
besletmeye, satislar1 artirmaya ve kuruluglarin iliskide olduk-
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lar1 gesitli gruplarla iliskilerini iyilestirmeye hizmet etmekte
(Candz, 2016:17); 6zetle kuruluslarin itibar ve imajina katkida
bulunmaktadir. Kurumsal reklam bu baglamda yogunlukla
halkla iliskiler ve iletisim yOnetimi stratejisinin bir pargasi
olarak dikkat ¢ekmektedir (Peltekoglu, 2010:18). Kurumsal
reklam bir kurulusun mesajini, basin ya da yayin organindan
yer ya da zaman satin alarak belirledigi zamanda ve istedigi
bigimde hedef kitlesine ulastirmasini saglamaktadir (Okay ve
Okay, 2014:358).

Kurumsal reklam, 6zellikle medya araclar1 yardimiyla ya-
ymnlanacak haber iizerinde kurulusun kontroliiniin gerekli
olmasi durumlarinda kullanilan bir reklamcilik bi¢imidir (Ca-
ndz, 2010:183). Kurumsal reklamlara, genellikle kurulusun
bir sorunla karsilagsmasi durumunda ya da kitle iletisim aragla-
rinda kurulusla alakali haberlere yer verildigi zaman basvurul-
dugu goriilmektedir (Okay ve Okay, 2014:359).

Kurumsal reklamcilik basitge reklamciligin bir alt dali de-
gil; bir kurulusun sesi ve bununla birlikte yiiziidiir; bir halkla
iliskiler yontemidir (Okay ve Okay, 2014:344). Bu baglamda
kurumsal reklamlar, kurumlarin bilinir olmasina katk: sunan,
kurumlar1 hedef kitleleri goziinde digerlerinden ayiran bir
halkla iligkiler yontemi olarak da tanimlanabilir (Peltekoglu,
2010:18). Kurulusun halkla iligkiler faaliyetlerinde faydalandi-
g1 araglardan biri olarak kurumsal reklam, duyuru niteliginde
olmakta ve yer darli§1 nedeniyle yayinlanacak haberlerde tek-
nik detaylarin yer alamayacag bilindiginden, bu ayrintilarin
kamuoyuna aktarilmasinda kullanilmaktadir (Asna, 2012:30).

Kurumsal reklamcilikta faydalanilacak reklam aracinin be-
lirlenmesi mesaja, hedef kitleye ve kurulusun bu faaliyete
ayirdigy biitgeye baglidir. Bir kurumsal reklamin hazirlanma-
sinda Oncelikle reklamla ulasilabilen hedef kitle ve amaglar



26 m ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-1

belirlenmelidir. Sonrasinda, kurulusun diistincelerini en iyi
bigimde yansitmak igin belirlenen unsurlar1 ve olaylar sirala-
yarak dikkatli bir arastirma yapmak ve aktarilacak mesajin son
seklini vermek gerekmektedir (Tortop ve Ozer, 2013:132).
Candz (2016:51), daha once yapilan benzer calismalari
g0z oniinde bulundurarak, bir ¢alismasinda kurumsal reklami
su sekilde kategorilestirmektedir:
e Imaj Reklami
* Dava-Savunma Reklami
* Kriz Dénemi Reklami
* Finansal Reklam
* Sosyal Sorumluluk Reklami
* Duyuru Reklamlari
* Editoral/Advertorial Reklamcilik
Kurumsal reklam yapildig siirece fayda saglamakta ancak
maliyeti yiiksek bir iletisim yontemidir. Kurulusun imajini
gliclendirebilir, ancak devam edilmedigi durumlarda kurulu-
sun imaj1 olumsuz etkilenebilir. Kurumsal reklam kampanya-
sinin devamunda reklam kampanyalar1 yapilirsa, kurulusun
imajinda olumlu bir gelisme goriilebilir; kurumsal reklam
kampanyalar ile kurulusun vermeyi amagladig1 mesajlara he-
def kitlenin ilgisi gekilebilir (Okay ve Okay, 2014:354).
3. Pandemi Doneminde Bankalarin Kurumsal Reklamlari
Koronaviriis (Kovid-19) pandemisinin etkisi ile sokaga
¢tkma kisitlamalarinin yogunlastigi giintimiizde, kuruluslarin
iletisim calismalar1 da bu pandemiden etkilenmektedir. Ileti-
sim arag ve yontemleri iizerinde daha fazla diisiiniilmesi, bu
dogrultuda ¢alisma yapilmasi, dénemin getirdigi zorunluluk-
lardan bir tanesidir. Calismanin bu boliimiinde, yukarida akta-
rilanlar baglaminda reklam ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Once-
likle ¢alismanin metodolojisi ortaya konulmus; devaminda ise
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arastirmadan elde edilen bulgularin analiz sonuglar1 aktaril-
mistir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada gostergebilimsel yontem kullanilarak, calig-
manin konusuna ve amacina bagli olarak reklam ¢6ziimlemesi
yapilmistir. Gostergelerin ve bunlarin ¢alisma sekillerinin
arastirilmasina  gostergebilim adi verilmektedir  (Fiske,
2003:62). “Gostergebilim; nesneler, melodik sesler, jestler,
goriintiiler gibi 6ziinden bagimsiz olarak tiim gostergeler sis-
temini iceren bir konuya sahiptir” (Lazar, 2001:78). Gosterge-
bilimin ilgi alaninda olan ve barindirdig1 temel oge gosterge-
dir. Ayni1 zamanda en 6nemli konu da gostergelerin bir arada
nasil hareket ettiklerinin ortaya konulmasidir (Barokas,
2011:166). Gostergebilim, gorselleri tasidiklar farkli anlamlar
gercevesinde aciklamaya ve anlamlandirmaya calisir (Tiryaki,
2014: 226).

Peirce gOstergeyi, gostergenin gondermede bulundugu se-
yi ve gOstergenin taraflarini, bir {icgenin {i¢ kosesi olarak de-
gerlendirmektedir. Her bir kose diger ikisiyle yakindan iliskili-
dir ancak bunlar, digerleriyle olan iligkileri agisindan anlasila-
bilmektedir. Farkli bir yaklasim benimseyen Saussure ise gos-
tergenin, sahip oldugu fiziksel biciminden ve ¢agristirdig1 zi-
hinsel kavramdan olustugunu ve bunun, dis diinyaya dair bir
kavranisin oldugunu iddia etmektedir. Gosterge, sadece onu
kullanan insanlarin kavramlar1 yardimiyla gerceklikle iliski-
lenmektedir (Fiske, 2003:63-64). GOstergebilimin gelismesine
katkistyla bilinen bir diger isim olan Roland Barthes’a gore
gosterge, “kendisi o sey olmadigi halde, o seyi ¢agristirarak
iletisimde bulunan aragtir.” Gosterge bicim ve igerikten olusan
ikili bir yapiya sahip olmakta ve ‘gdsteren’ bicimi, ‘gosterilen’
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ise icerigi aktarmaktadir (Parsa, Parsa, 2002:15'ten aktaran
Elden vd., 2007:472-473).

Reklam mesajinin analizinin yapilmasi agamasinda bagvu-
rulan gostergebilim, mesajin dilsel ve gorsel unsurlarinin ¢6-
zlimlemesini saglamaktadir. Gostergebilim, reklam mesajini
olusturanin, gosteren/gosterilen diizlemini ne sekilde gercek-
lestirdiginin analizini yapmakta; kelime ve gorsel unsurlar,
gostergeler yardimuyla iletinin agik ve diiz bigimde nasil olus-
turuldugunu arastirmaktadir (Kiigiikerdogan, 2005:62). Gos-
tergebilim, reklamda tesadiif eseri anlam {tiretilmedigini kanit-
lamanin yaninda, stratejik gosterge olusturma tekniklerinin de
{iretilmesi adina 6ncii olmaktadir (Yengin, 2017:100). Iletisim
arastirmalarinda en yogun kullanilan yontem olarak gosterge-
bilimde, tlim iletisim siirecini bir metin olarak okumak amac-
lanmaktadir. Reklam, sinema, internet sayfasi, gazete birer
metindir; bunlar gosteren ve gosterilenden olusan gosterge-
lerdir. Gosteren, metinde bulunan her tiirli yazi, isitsel ve
gorsel unsurlara vurgu yaparken; gosterilen, metnin derin
anlamidir. Bu baglamda metnin kendisi ise gostergedir (Elgtin
vd., 2013:75).

Bu ¢alismada, pandemi déneminde kurumsal reklam ya-
yinlayan kuruluslarin, kurumsam imaj baglaminda hedef kitle-
lerine reklamlar ile diiz ve yan anlamda ne aktardiklarinin;
reklamlarin oyunculari, miizikleri ve sloganlari incelenerek,
temelde hangi mesajlar ilettiklerinin tespit edilmesi amag-
lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara
cevap aranmistir:

* Pandemi déneminde kurumsal reklamlarin igerigi nasil olus-
turulmaktadir?

* Pandemi déneminde kurumsal reklamda kurumsal imaja
doniik hangi unsurlar yer almaktadir?
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* Pandemi doneminde kurumsal reklamlarda, kurumsal imaja
doniik ne gibi arglimanlar yer almaktadir?

Calismanin evrenini, 11 Mart - 2 Mayis 2020 tarihleri ara-
sinda YouTube platformunda yayinlanan, tiiketicilerin evde
kalmalarini tesvik etme amagli mesajlar iceren ve pandemi
donemine vurgu yapan reklamlar olusturmaktadir. Bu bag-
lamda en az bes yiiz bin goriintiilenme ve organik izlenmeye
gore, Google (YouTube Ads Leaderboard, 2020) tarafindan
siralanan on reklam calismanin evreni olarak belirlenmistir.
Bu listede, izlenme sirasina gore, Akbank, Arcelik, Turkeell,
Dimes, Tiirkiye is Bankasi, Migros, Molped, Beko, Trendyol ve
Kuveyt Tiirk Bankas: yer almaktadir. Arastirma bu listede yer
alan on reklam filmiyle smirlandirilmistir. Bu kuruluslar-
dan/markalardan hem calismanin konusuna 6rnek olusturma-
lar1 nedeniyle hem de karsilastirma yapilabilmesi i¢in listedeki
{ic banka (Akbank, Tiirkiye Is Bankas1 ve Kuveyt Tiirk Banka-
s1) reklami 6rneklem olarak secilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgular ve Analizi

Calismada 6rneklem olarak belirlenen {ic bankamin (Ak-
bank, Tiirkiye Is Bankas1 ve Kuveyt Tiirk Bankasi) gdstergebi-
limsel analizi, YouTube Ads Leaderboad tarafindan izlenme
sayilarina gore reklamlarin siralandig liste temel alinarak ya-
pilmistir. Bu on reklamlik listede, Akbank birinci, Tiirkiye is
Bankas1 besinci ve Kuveyt Tiirk Bankasi onuncu sirada yer
almustir.

3.2.1. Giizel Giinler Bizi Bekler - Akbank Kurumsal
Reklami

Akbank tarafindan yayinlanan “Giizel Giinler Bizi Bekler”
isimli kurumsal reklamin gostergebilimsel analizi i¢in 6ncelik-
le asagida yer alan tablo (Tablo 1) olusturulmustur.
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Tablo 1. Akbank Kurumsal Reklaminda Yer Alan Gostergelerin Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Giin Dogumu Yeni Bir Giin Yeni Bir Dénemin Baslangici
Kepenklerin A¢ilmasi Ticaret Ticaretin Yeniden Canlanmasi
Isiklarin Ag¢ilmasi Uretim Uretimin Yeniden Baslamasi
Gelisim Grafigi Bliyiime Siirekli Bir Biiyiime
Veri Tabanlari Teknoloji Ileri Teknolojik Altyapi
Akbank Mobil Cep Telefonu Ileri Teknolojik Altyapi
Kirmizi Renk Kiyafet Giy-
Sosyal Sorumluluk Calismalarina
mis Boya Yapan Geng Yenilenme
. Devam
Insanlar

Gosterenler: Istanbul Galata Kulesinin merkezde yer al-
dig1 ve bogazin iisten ¢ekilmis goriintiisiinlin arkasinda giine-
sin dogusu, esnaflarin sabah erkenden diikkanlarinin kepenk-
lerini acmalari; tekstil fabrikasinin ve saat tamirhanesinin
1isiklarinin agilmasi, maden ¢alisaninin baretindeki 15181 agma-
s1, kiitiiphanede ders ¢alisma hazirliginda olan geng bir kizin
masanin {izerindeki 15181 agmasi, bir gen¢ kadinin karsisinda
birbirinden farkli bilgisayar ve telefonun ekranlarina Akbank
teknolojisini yansitmasi, kafe calisaninin onliigiinii takmasi,
kiiciik bir metal atolyesinde gen¢ adamin bir metali sekillen-
dirmesi, bir ofiste ayakta olan gen¢ bir adamin digerlerine bazi
gelisim grafiklerini gostermesi, kirmizi kiyafetler giyinmis
geng birkag kisinin ¢ocuklarla birlikte bir okulun duvarini bo-
yamalar1 ve ¢ocuklarin eglenceli tavri, spor yapmus bir kadinin
dinlenme goriintiisii, birka¢ baretli iscinin giilerek sohbet
etme goriintiileri, veri tabanlarinin yer aldig1 anlasilan bir ko-
ridorda geng bir kadinin yonetim ekraninda ayar1 sona dogru
kaydirmasi, geng birinin cep telefonundan Akbank Mobil’e
girmesi, orta yasl bir berberin cep telefonu iizerinden girdigi
Akbank Mobil’de kredisinin onaylandiginin gosterilmesi, geng
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bir kadinin diziistii bilgisayarin ekraninda yer alan “Miisteriniz
sizi internette aradiginda direkt bulsun!” yazisinin gosterimi.
Gosterilenler: Yeni bir baslangig, liretimin ve ticaretin
yeniden canlanmasi, siirekli bir biiylime, birlik, beraberlik,
mutluluk, umut, ileri teknoloji, huzur, is yapmada ciddiyet.
Reklam Senaryosu: Akbank’in “Giizel Giinler Bizi Bek-
ler” isimli kurumsal reklami kirk iki saniyeden olusmaktadir.
Reklamin baslangicinda, drone ile cekildigi anlagilan Istanbul
Galata Kulesi’nin ve ardindan Istanbul Bogazi'nin goriintiisii-
niin arkasinda yer alan giinesin dogusu gosterilmektedir. Son-
rasinda, bos bir sokak goriintiisii ve devaminda dort farkli is
yerinin kepenklerinin agilma goriintiileri yaymnlanir. Bu sahne-
lerin gOsterimi esnasinda dis ses, “Simdi herkes evde ya...
Yakindir, yine cikacak sokaklara. Her sabah binlerce ekmek
teknesi ise koyulacak.” ifadesini seslendirir. Devaminda, bir
tekstil atolyesinin ve saat tamirhanesinin 1siklar1 agilir. Maden
iscileri baretlerindeki 1siklar1 agarlar, kiitliphanede c¢alismaya
baslayacak geng bir kiz masadaki lambay1 acar. Bu sahnelerde
de dis ses, “Ureten Tiirkiye aydinlanacak.” ifadesini seslendi-
rir. “Bu iilke her zamankinden daha fazla hayal edecek, iirete-
cek, biiyliyecek.” ifadesi dis ses tarafindan seslendirilirken;
geng bir kadinin, karsisinda yer alan birbirinden farkli bilgisa-
yar ve cep telefonu ekranina Akbank ile ilgili bir seyler yansit-
tig1 goriintlisli; gen¢ bir kafe calisanin onliiglint giyerken,
geng bir adamin metal atdlyesinde bir metale sekil verirken ve
takim elbiseli gen¢ bir adamin ofiste birilerine biiyiik bir ekra-
nin (iginde gelisim grafigi yer almaktadir) Oniinde sunum
yaparken g¢ekilen goriintiileri yer alir. Geng ve kirmizi giyimli
tic kisinin ¢ocuklarla birlikte bir binanin disini boyadig1 ve
sonrasinda ¢ocuklarin neseyle oynadig1 goriintiiler esnasinda
ise dis ses, “O ozledigimiz giinler ¢ok yakinda geri gelecek.”
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der. Geng bir kadinin, giilimser bir tavirla, spordan sonra
dinlenmek icin yere oturdugu ve terini sildigi goriintii; baret-
lerinden fabrika calisani oldugu anlasilan bir grubun, toplu
halde yiiriirken giilerek sohbet etmeleri ve kiyafetinden yone-
tici pozisyonunda oldugu anlasilan gen¢ bir kadinin, veri ta-
banlarinin yer aldig1 uzun bir koridorun girisinde yer alan bir
ekranda ayar1 son seviyeye getirdigi goriintii, geng birinin cep
telefonundan Akbank Mobil’e girmesi, orta yasl bir berberin
yine cep telefonuyla girdigi Akbank Mobil ekranina yansiyan
“Krediniz onayland:1” ibaresi ve geng bir kadinn diziistii bilgi-
sayarinin ekraninda “Misteriniz sizi internette aradiginda
direkt bulsun! ifadesinin yer aldig1 goriintiiler aktarilirken dis
ses “Ve o giinler gelene kadar Akbank saglam dijital altyapisi
ve binlerce ozverili ¢alisaniyla hep yaninda olacak. 72 yildir
oldugu gibi.” ifadesini seslendirir.

Packshotta islek bir caddede tepesinde Akbank yazan, tiim
1isiklarinin agik oldugu bir bina gosterilmektedir. Hava yeni
kararmaktadir. Ekranin ortasinda Akbank logosu ve altinda
“Sizin Icin” slogani belirir. Bu esnada dis ses, “Akbank. Sizin
Icin” der. Reklam bu sekilde sonlanir.

Analiz: “Bu iilke her zamankinden daha fazla hayal ede-
cek, lretecek, biiyliyecek.” ifadesi seslendirilirken gen¢ bir
kadinin, karsisinda yer alan birbirinden farkli ekrana Akbank
ile ilgili bir seyler yansittig1 goriintiiyle, aslinda teknolojik
yeniliklere ara vermeden devam edildigi gosterilmek istenmis-
tir. Geng birinin cep telefonundan Akbank Mobil’e girmesi,
orta yaslt bir berberin yine cep telefonunda Akbank Mobil
ekranindan kredisinin onaylandigini 6grenmesi ve geng bir
kadinin diziistii bilgisayarinin ekraninda yer alan “Miisteriniz
sizi internette aradiginda direkt bulsun! ifadesi, Akbank’in
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ileri teknolojik altyapiya ve araglara sahip oldugu imajinin
gizilmesi i¢in olusturulmus gostergelerdir.

Reklamda yer alan “72 yildir oldugu gibi.” ifadesiyle de
kokli bir banka imaji ¢izilmek istenmistir. Bununla birlikte
reklamda yer alan ve bankay1 temsil etmesi amaciyla gosteri-
len kisilerin gen¢ olmasi, bankanin geng¢ bir kadroya sahip
oldugu imajini yansitmaktadir. Reklamda yer alan insanlarin
inlii olmamasi ise hayatin i¢indeyiz ve sizinle beraberiz algisi-
n1 olusturmak agisindan 6nemlidir. Ayrica reklamda kisitlama-
lardan dolayr pandemi doneminden en ¢ok etkilenen sektor
calisanlarini temsilen birilerinin yer almasi da, bu beraberligi
yansitma gayretinin bir gostergesidir.

Mazhar Alanson’un “Benim Halda Umudum Var” isimli
sarkisinin nakarat kismi (Giizel giinler bizi bekler. Eyvallah
dersen, biter gider) siirekli tekrarla fon miizigi olarak kulla-
nilmistir. Bu miizikle gelecege dair umut agilanmakta ve pan-
demi siirecinden bunalan insanlarin yakin bir zamanda bun-
dan kurtulacagina dair argiimanlar aktarilmaktadir. Sarki s6z-
leri ve reklamda gegen “binlerce ozverili ¢alisaniyla hep yanin-
da olacak.” ifadesinde oldugu gibi, hedef kitleyle “sen” diyerek
iletisime gecilmis. Bu da samimi bir yaklasimin ortaya koyul-
maya calisildigini gostermektedir. Sonug olarak, Akbank ku-
rumsal reklaminda ileri teknolojiye sahip, yetmis iki yillik bir
gecmise sahip ve gen¢ bir kadroya sahip bir kurumsal imaj
cizilmek istenmistir.

3.2.2. #ElBirligiyle Hepsi Gegecek - Tiirkiye Is Banka-
s1 Kurumsal Reklam1

Tiirkiye Is Bankasi tarafindan yayimnlanan “#EIBirligiyle
Hepsi Gegecek” isimli kurumsal reklamin gostergebilimsel
analizi i¢in asagida yer alan tablo (Tablo 2) olusturulmustur.



34 w ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-1

Tablo 2. Tiirkiye Is Bankasi Kurumsal Reklaminda Yer Alan Gostergelerin

Analizi
GOsterge GoOsteren Gosterilen
iki Kadin Sevgi Sevgi-Sefkat
Yasli Adam Giiven Giiven-Sefkat
Ciftci Umut Gelecege Dair Umut
Geng Bir Kadin Annelik Sevgi-Sefkat
iki Geng Kadin Arkadaslhik Sevgi-Birliktelik
Ug Adam Mutluluk Gelecege Dair Umut
Geng Bir Doktor Giiven Her Sey Yolunda
iki Cocuk Kardeslik Gelecege Dair Umut
Bir Adam Mutluluk Gelecege Dair Umut
Iki Kadin Aile Sevgi-Huzur
Kiigiik Kiz Cocugu Seving Gelecege Dair Umut
Cicekei Giiven Her Sey Yolunda
Aktar Giiven Her Sey Yolunda
Gengler Arkadaslik Yine Beraber Olacagiz
Dokuz Fotografin Kolajt Beraberlik Her Zaman Beraberiz

Gosterenler: Orta yash kadina sarilip pen geng iki kadin,
kucaginda kiiciik bir ¢ocuk olan yasl adam, zeytin dalin1 tutan
ciftci, geng bir adamla orta yaslh bir kadin, kucaginda bir erkek
gocuk olan kadin, kucaginda bebek olan geng bir kadin, giile-
rek birbirlerine bakan iki geng kadin, hali sahada biri orta yasl
tic adam, geng bir doktor, bir kiz ve bir erkek ¢ocugu, kdpegi
oniinde sahilde yiiz iistii uzanan adam, bir yash digeri orta
yasli iki kadin, yasli bir kadin ve ona sarilan daha geng bir ka-
din, duvarda asili tahtaya bir seyler cizen kii¢iik kiz ¢ocugu,
cigek tezgahinin Oniinde ayakta duran geng bir adam, bir ak-
tarda tezgahin ortasinda duran orta yash bir adam, sahilde ¢ay
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icen ikisi kadin ikisi erkek dort kisi, bu fotograflarda secilmis
dokuz fotografin ekranda birlestirilerek gosterilmesi.

Gosterilenler: Sevgi, sefkat, giiven, gelecege  dair
umut, huzur, hiirmet, birliktelik, her sey yolunda mesaji, yine
beraber olma arzusu, her zaman beraberlik.

Reklam Senaryosu: Tiirkiye Is Bankasi tarafindan yayin-
lanan “#ElBirligiyle Hepsi Gegecek” isimli kurumsal reklam
elli dokuz saniyeden olusmaktadir. Reklamda on yedi fotograf
uzaklastirma ve yakinlastirma animasyonlartyla kurgulanmis
ve buna dis sesin seslendirdigi metin eklenmistir. Reklamin
kirkincr saniyesinde, daha 6nceden gosterilmis fotograflardan
dokuzu bir ekrana sigdirilir. Devaminda mavi zemin {istiine
once “El ele veremesek de; ‘el birligiyle’ hepsi gegecek” yazisi,
sonrasinda ise #ElBirligiyle ve #BuSonOlsun ifadeleri art arda
belirir. Packshotta yine mavi zemin iizerinde Tiirkiye Is Ban-
kasr’'nin logosu ve Tiirkiye'nin Bankas1 slogani yer alir. Rekla-
min yedinci saniyesinden baslayarak elli birinci saniyesine
kadar dis ses sunlar1 seslendirir: “Biz, bizsiz yapamay1z. Sarila-
rak cogalir, koklayarak severiz. Iste bu 6zlem durdurur bizi. Bu
dzlem bekletir. Varsin maskeler takalim bir siire daha. Inan-
camiz gozlerimizden okunur nasil olsa. Ama elbet giin gelir,
tistimiizdeki kara bulutlar dagilir. Kardesler sarilir. Analar
koklanir. Cocuklar okul teneffiisiinde neseyle bagirir. Carsisi,
pazari, caddesi, sokagl kendini bulur. Ve bugiin biriktirdigimiz
umutlar, yarin bir bakmisiz bize hayat olur. El ele veremesek
de; “el birligiyle” hepsi gececek.”

Analiz: Tiirkiye Is Bankasi’nin bu reklaminda genelde bir-
lik ve beraberlik {izerinde duruldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte gelecege dair umut asilayan bir yapidan da sz edilebi-
lir. Reklamda fotograflardan faydalanilmis; bu da pandemi
doénemi Oncesine 6zlemi yansitma amacindan kaynaklanmak-
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tadir. Reklamda kullanilan fotograflarda, tiim yas grubundan
insanlarin yer almasi ve bunlarin {inliilerden olusmamasi her
kesime ulagsmak istediklerinin bir gostergesidir. Dis ses olarak
bir kadin se¢ilmis. Kadinin sesinden orta yasta oldugu anla-
silmaktadir. Bu da pandemi 6ncesine 6zlemin yansitilmasini
saglamak icin tercih edilmistir. Fon miizigi olarak Cem Kara-
canin "Bu Son Olsun” sarkisinin Tiirkiye Is Bankasi’na uyar-
lanmis miizigi kullanilmistir. Bu miizikte de pandemi done-
minin bir daha yasanmamasi dileginin aktarilmasi amaglan-
mistir. Reklamda genel olarak iyimserlik havasinin olusturul-
dugu goriilmektedir. Reklamda kurumsal imaja doniik unsur-
lar olarak, kurumsal kimligi yansitan reklamin sonunda yer
alan mavi zemin kullanilmis ve “El ele veremesek de; ‘el birli-
giyle’ hepsi gececek.” ifadesiyle de her zaman tiiketicinin ya-
ninda yer alan bir banka imaji ¢izilmeye ¢alisilmustir.

3.2.3. Ayriliklar Gegici #lyiliklerKalic1 — Kuveyt Tiirk
Bankas1 Kurumsal Reklami

Kuveyt Tiirk Bankas! tarafindan yayinlanan “Ayriliklar Ge-
cici #lyiliklerKalic” isimli kurumsal reklamin gdstergebilimsel
analizi i¢in asagida yer alan tablo (Tablo 3) olusturulmustur.
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Tablo 3. Kuveyt Tiirk Bankasi1 Kurumsal Reklaminda Yer Alan Gostergelerin

Analizi
Gosterge GoOsteren Gosterilen
Giin Dogumu Yeni Bir Giin Yeni Bir Dénemin Baslangici
Sofra Aile Sevgi-Beraberlik
Yasl Kadin Sevgi Sevgi-Sefkat
Kedi Merhamet Yardim Severlik
Geng Kadin Sayg1 Yardim Severlik
Erkek Cocugu Yoksulluk Yardim Severlik
Kiz Cocugu Mutluluk Mutluluk-Umut
Yagli Adam Giiven Giiven-Sefkat
Geng Kiz Arkadaglik Yine Beraber Olacagiz
Cocuklar Arkadaslik Yine Beraber Olacagiz

Gosterenler: Yiiksek binalarin olmadigi ufukta giinesin
dogusunun yer aldig1 bir yerlesim yeri, yedi kisinin bir sofra
etrafinda toplanmasi, cep telefonuyla goriintiilii goriisen yasl
kadin, mama yiyen kedi, yasl bir adama yardim poseti veren
kadin, alt gegitte oturan sokak ¢ocugu, namaz kilan yasl ka-
din, parkta oynayan kiz ¢ocugu, torunuyla oyuncak oynayan
yasli adam, arkadaslariyla giilerek sohbet eden geng kiz, etrafi
tel drgliyle cevrilmis bir mahalle sahasinda top oynayan erkek
¢ocuklari, ibadet eden kadin, dua eden yasl kadin kiigiik kiz
gocugu, yasli adam ve sarildig1 geng adam, drone ile kus bakisi
cekilmis Istanbul Sultan Ahmet Meydani’nin goriintiisii ve
yesil zemin {istiine #lyiliklerKalic1 hashtagi.

Gosterilenler: Yeni bir dénemin baslangici mesaji, sevgi,
beraberlik, sefkat, yardim severlik, mutluluk, umut, giiven,
yine beraber olma arzusu.

Reklam Senaryosu: Kuveyt Tiirk Bankasi'nin “Ayriliklar
Gegici #lyiliklerKalic1” isimli kurumsal reklami, otuz bes sani-
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yeden olusmaktadir. Reklamin basinda kirsal bir bolge oldugu
anlasilan bir yerde giinesin dogusu yansitilir. Bir sonraki sah-
nede, yoresel olarak olusturulmus bir sofranin etrafinda biri
yash {i¢c kadin ve ticii erkek dort gocuk toplanmis keyifle ye-
mek yemektedirler. Devaminda, bir yash kadin elindeki cep
telefonu ile goriintiili (kiminle oldugu goriilmemekte) go-
riismektedir. Bir kedi sokaktaki tasin {istiinde mama yemekte,
bir kadin yash bir adamin evini ziyaret etmekte ve ona yardim
poseti uzatmakta ve bir ¢ocuk alt gecit oldugu anlasilan yerde
zemine oturmaktadir. Yasl bir kadin oturarak namaz kilmakta
ve kiiclik bir kiz cocugu parkta oynamaktadir. Yash bir adam
evde kanepenin iizerinde kiigiik bir ¢ocukla oyuncak oynaya-
rak vakit gecirmektedir. Bir geng kiz, evde arkadaslariyla keyif-
le sohbet etmekte ve on g¢ocuk etrafi tel orgiilerle cevrili bir
mahalle sahasinda mag¢ yapmaktadir. Yash bir kadin Kur’an-1
Kerim okumakta ve bir diger yasli kadin kiigiik bir kiz ¢ocu-
guyla dua etmektedir. Yagli bir adam, kendisinden oldukga
gen¢ bir adamla evde 6zlem gidermektedir. Sonrasinda Istan-
bul Sultan Ahmet Meydani’nin, havanin kararmaya yakindir,
drone ile ¢ekilmis goriintiileri yansitilmaktadir. Packshotta,
yesil zemin {izerine sol tarafta “#lyiliklerKalic1” hashtagi, sag
tarafta Kuveyt Tiirk Bankasi’nin logosu ve slogani olan “Sag-
lam Bankacilik” ifadesi yer almaktadir. Reklamin baslangicin-
dan otuzuncu saniyesine kadar dis ses su metni seslendirmek-
tedir: “Bu hasret bitecek elbet. Yine ayni sofrada bulusacagiz,
hatirladikga birbirimizi. Iyilikten yana oldukga, o acken uyu-
madik¢a, huzuruna vardik¢a daha iyi olacagiz yarinlarla.
Mehmet amca torununa, Biisra arkadaslarina, Ali mahalle
maglarina kavusacak sonunda. Biz saglam durdukga, bu ayrilik
gececek. Geriye iyilikler kalacak. Gelin bu Ramazanda “#lyilik-
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lerKalic1” hashtagi altinda bulusalim. Gelecege iyilikleri miras
birakalim.”

Analiz: Kuveyt Tiirk Bankasi’'min kurumsal reklaminda
pandemi doneminin sona erecegi ve yeniden eski giinlere ka-
vusulacagl mesaji yogun olarak verilmektedir. Reklam, Rama-
zan ayimin golgesinde yayinlandigr icin igeriginin bu dogrultu-
da hazirlandig1 goriilmektedir. Ibadet eden kadinlarin yer al-
mas! ve Ramazanda “#lyiliklerKalic1” hashtagi altinda bulusa-
lim ¢agris1 bunun bir gostergesidir. Yardim etmenin tesvik
edildigi ve sabirla hareket edildiginde bu giinlerin gegecegi
mesajinin aktarildig reklamda, her yastan kisi yer almis ve bu
sekilde genis bir kesime ulasma amaclanmistir. Reklamda
tinliilerin yer almamasi, biz de sizdeniz mesajinin aktarilmasi
i¢in tercih edilen bir yontemdir. Bu reklamda dis ses olarak,
sesinden geng oldugu anlasilan, bir erkekten faydalanilmis ve
tim reklam boyunca bu kisi metni seslendirmistir. Reklam
genel hatlariyla degerlendirildiginde, ‘iyilik’ temelinde bir kur-
guyla olusturulmustur. Bunun nedeninin ise, bankanin ku-
rumsal imajini iyilik tizerine olusturmayi amagladig1 sdylene-
bilir. Reklamda kurumsal imaj unsuru olarak yalnizca kurum-
sal kimlik unsurlar1 yer almistir.

Sonug

Pazarda rekabet iistiinliigii elde etme ve bunu siirdiirme
amaciyla hareket eden kuruluslar, giiniimiiz kosullarinda etkili
olabilecek yol ve yontem arayisi icinde olmaktadirlar. Bu bag-
lamda yaptiklari faaliyetlerde, imaj olusturma g¢abalarina da yer
verdikleri goriilmektedir. Imaj, bircok kurulusun iiriin ve hiz-
metlerinin tercih edilebilir olmasina ve varligini siirdiirmesine
katki yapmaktadir. Kuruluslar, kurumsal imaj ¢alismalar1 ve
bu calismalarin etkisinin artirilmasi i¢in kurumsal reklamlar-
dan son yillarda daha fazla faydalanmaktadirlar. Olumlu ku-
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rumsal imaj, tercih edilmeyi olumlu anlamda etkilemekte; aksi
durumda kuruluslarin olumsuz bir kurumsal imaja sahip ol-
masi, kuruluslari zor duruma sokabilmektedir.

Pandemi doneminde evde kalmanin zorlugu ve zorunlulu-
gu ikileminde kuruluslarin buna uygun bir strateji ile hareket
etmeleri gerekmektedir. Sokaga ¢ikma kisitlamalarinin ¢ok sik
oldugu, sokaga ¢ikmanin uygun goriilmedigi, tiiketimin kis-
men de olsa azaldig1 ve tasarruflarin arttigr pandemi donemle-
rinde kurulusglarin kurumsal reklamlara agirlik vermeleri dogal
karsilanabilir. Bu baglamda tiiketicileri evde kalmaya ikna
etme ve bununla birlikte pandemi 6ncesi doneme kavusulaca-
g1 mesajin iletme, kurumsal reklamlarin olusturulmasinda
etkili olmaktadir.

Pandemi doneminde kuruluslarin kurumsal reklamlari na-
sil kurguladiklarini belirlemek amaciyla ortaya koyulan bu
calismada, YouTube platformunda yayinlanan ve YouTube
Ads Leaderboad tarafindan izlenme sayilarina gore siralanan
ilk on reklam icinde yer alan bankalarin reklamlari incelenmis-
tir. Bu reklamlarin ozelligi, tiiketicilerin evde kalmalarini tes-
vik etme amagli mesajlar1 icermeleri ve pandemi dénemine
vurgu yapmalaridir. Bu listede ilk onda yer alan {i¢ banka Ak-
bank, Tiirkiye Is Bankas1 ve Kuveyt Tiirk Bankasr’dir. Incele-
mede, gostergebilimsel analiz yontemi kullanilmis ve kurum-
sal reklamlarda kurumsal imajin nasil yansitildigina dair bir
degerlendirme yapilmustir.

Calismada ele alinan banka reklamlarinda, kurumsal imaj
unsurlarina en ¢ok Akbank’in yer verdigi; diger iki bankanin
ise reklamlarinda, kurumsal kimlik unsurlarina yer verildigi
belirlenmistir. Bununla birlikte Akbank reklamlarinda ticareti
ve liretimi yansitan unsurlarin 6n planda oldugu; diger banka
reklamlarinda ise daha ¢ok toplumsal birlikteligin olusmasi ve
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gelecege dair umutlarin asilanmasi icin olusturulmus mesajla-
rin yer aldig: tespit edilmistir. Genel anlamda degerlendirildi-
ginde incelenen {i¢ bankanin reklamlarinda, pandemi dénemi-
nin pek yakinda sona erecegi ve 6zlenen o eski giinlerin yeni-
den gelecegi mesajlar1 yogun bir sekilde vurgulanmistir.
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INTERNET VE INTERNET GAZETECILIGININ
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21. yiizyilda biitiin insanli§in vazgecilmezi haline gelen in-
ternet teknolojisi her gecen giin biiyiik bir hizla gelismeye
devam etmekte ve giinliik yasam pratiklerimizi de bu gelisme-
lere bagl olarak déniisiime ugratmaktadir. Internet teknoloji-
sinin hayatimiza girmesiyle birlikte giinliik yasantimizda
onemli bir yer edinen yeni medya teknolojileri, sahip oldugu
ozellikler ve genis ortam yelpazesi sayesinde geleneksel med-
yanin yerini alma yolunda 6nlenemez bir hizla ilerlemektedir.
Yeni medya teknolojileri, her alanda oldugu gibi gazetecilik
alaninda da gesitli degisim ve doniisiimlere aracilik etmis ve
hem gazete {iretim bicimleri hem de okur davranislar1 {izerin-
de farklilagmalar meydana getirmistir. Tek yonli iletisime
imkan taniyan geleneksel medyanin aksine yeni medya tekno-
lojileri sayesinde izleyiciler pasif konumlarindan siyrilmus, yeni
medya ortamlarinda aktif birer {iretici haline gelmislerdir.
Kullanicilarin medyadaki igerik iiretimi siirecine aktif olarak
dahil olmalariyla birlikte iletisim literatiirii yeni bir kavram
kazanmis, yeni medyanin kullanicilari “Uretiiketici” (Ureten
Tiiketici) olarak adlandirilmaya baglanmuglardir. Uretiiketici
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kavrami medya igeriklerini tiiketirken, ayni zamanda birer
icerik {iireticileri de olan kullanicilar1 tamimlamak icin kulla-
nilmistir.

Gazetecilik sektoriiniin yeni medya ortamlarina taginmast,
yeni medya teknolojilerinin “sayisallik, hipermetinsellik, etki-
lesimlilik, coklu ortam ve sanallik” gibi 6zelliklerinden istifade
edilmesine olanak saglamistir. Online platformlarda yayin
yapan gazetelerin bir¢ogu, yeni medyanin igerisinde barindir-
dig1 ozellikler sayesinde eristikleri bu imkanlar1 habercilik
yapmak disinda bir¢ok farkli sebepten &tiirti kullanmaktadir-
lar. Gerek iilkemizde gerekse de diinya iizerinde yayin yap-
makta olan biitlin online gazeteler, kullanicilarin site igerisin-
de gecirdikleri zamani artirmay1 amag edinerek bu sayede yeni
dijital diinyadan daha fazla gelir elde etme ve bilinirliklerini
artirma arzusu gilitmektedirler. Yeni medya teknolojilerinin
donistiirdiigli gazetecilik sektoriinde ortaya ¢ikan bu rekabet
ortami ise gliniimiiz gazetecilik pratikleri agisindan ¢ok ¢esitli
yontemlere basvurulmasina 6n ayak olmustur (Vural ve Siit-
¢ii,2019: 19).

Tiim bu bilgiler 15181nda yapilan ¢aligmanin amaci, medya
kavraminin 6niine eklenen “yeni” kelimesinin neler ifade etti-
gi ile birlikte, ortaya ciktig1 tarihten itibaren biitiin diinyanin
yasam pratiklerinde 6nemli degisikliklere sebebiyet vermis
olan ve giiniimiizde halen en popiiler olgularin basinda gelen
internet teknolojisinin tarihine, gelisim siirecine ve gazetecilik
meslegine olan etkilerine 151k tutabilmektir.

1. Yeni Medya Kavrami

Medya kavraminin 6niine eklenen “yeni” kelimesi bizlere
neyi ifade etmektedir? Medya kavraminin yeni olarak adlandi-
rilmasina sebep olan geleneksel medyada kullanilan analog
yapidan sayisal yapiya gecilmis olunmasidir. Yeni medya bilgi
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teknolojilerinin, iletisim aglarinin ve yaymciliginin birlesme-
sinden olusmustur. Yeni medyanin gelismesiyle birlikte ileti-
sim araglar1 sayisallasmis (dijitallesmis) ve bu yeni teknoloji
(0 ve 1’lerle) ifade edilmeye baslanmistir. Yeni medyada veri-
ler, saklanabilirler ve siirekli artan bir hizla dagitilabilirler.
Burada tanimlanan ‘yeni’ kavrami, eskinin yok olmasiyla orta-
ya ¢tkmis bir kavram degildir, aslinda eski tamamuiyla yok ol-
mamustir. Buradaki ‘yeni’ kavrami eskinin iizerine insa edilen,
donilisimii de icerisinde barindiran bir siireci anlatmaktadir
(Cansabuncu,2013: 12).

Binark’a gore yeni medya, “giderek yasamimizin her ala-
nina yayilan, farkinda olarak ya da olmayarak yasam tarzlari-
mizin doniisiimiine neden olan, toplumsal yasamin birtakim
gereklilikleri nedeniyle kullanim yogunlugu her gegen giin
artan ve bedenimizin bir parcasi haline gelen bilgisayar, inter-
net, cep telefonu ve diger tim dijital/ sayisal teknolojiler”
olarak tanimlanmaktadir (Binark, 2007: 21). Teknik acidan
dijital teknolojiler ile 6zdeslesen yeni medya, mevcut haliyle
bilginin tasinma yiizeyinin dijitallestigi tiim ortamlar olarak
degerlendirilebilir.

Kisilerarasi iletisimin bir 6zgiirliik alani olarak bahsedildi-
gi glinimiiz toplumunda, siradan insanin binlerce bireye dog-
rudan ulasabilmesinin ge¢misteki gibi korku yaratmadig ve
imkansiz olarak goriilmedigi bir dénemin medyasidir yeni
medya (Aslan, 2013:109). Bu medya ayni zamanda hem sek-
tor emekgileri hem de kullanicilart igin bir devrim niteligi ta-
simaktadir.

Yeni medya kavramuiyla, geleneksel medyadan farkli olarak
izleyiciler ve okuyucular pasif konumlarindan siyrilmuslar,
medya ortamlarinda aktif birer {iretici haline gelmislerdir. Bu
baglamda yeni medya ortamlarinin sundugu imkanlar ile izle-
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yiciler veya okuyucular kendilerine sunulan igerigi tiiketirken,
ayn1 zamanda igerigin liretim asamasina da katkida bulunabil-
dikleri bir siirecin igerisinde kendilerine 6nemli bir yer bul-
muglardir. Bagka bir deyisle yeni medya teknolojileri ile izleyi-
ciler; artik deyim yerindeyse muhabir, sunucu, yorumcu ola-
bilmekte, okuyucular ise; artik gazeteci, yazar ya da yorumcu
kimligine biiriinebilmektedirler (Kiirk¢d, 2015: 13).

Kullanicilarin medyadaki igerik {iretimi siirecine aktif ola-
rak dahil olmalariyla birlikte iletisim literatiirii yeni bir kavram
kazanmis, yeni medyamin kullanicilar1 ‘Uretiiketici’ olarak
adlandirilmaya baslanmustir. Uretiiketici kavrami medya ice-
riklerini tiiketirken, ayni zamanda birer igerik {reticileri de
olan kullanicilar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. Stiphesiz ki
yeni medya ile birlikte, Mcluhan’in bahsettigi diinyanin kiire-
sel bir kdye doniisme siireci de hiz kazanmistir. Béylece mesa-
feler sorun olmaktan ¢ikmis ve diinyanin hemen her kosesine
erisim olanag1 saglanmuistir.

Yeni medya ile birlikte bireyler bilgiye ve giincel haberlere
kolaylikla ulagabilir hale gelmis, diinyanin farkli cografyalarin-
daki kisilere diisiincelerini ileterek, birbirlerini kolaylikla etki-
leyebilecek konuma gelmislerdir. Geleneksel medya araglari
tekelci olmak ve tek sesli yayincilik yapmakla elestirilirken
yeni medya araglari, bireylere seslerini duyurmak icin daha
fazla olanak taniyan bir ortam sundugu i¢in daha ¢ogulcu ve
demokratik olarak degerlendirilmektedir (Tuncer, 2018: 10-
11).

Yeni Medyay1 geleneksel medyadan ayiran en temel ozel-
liklere bakilacak olursa bunlar; “dijitallik, sanallik, hiperme-
tinsellik, etkilesimlilik, kitlesizlestirme, yondesme, ¢ok ortam-
liik”” olarak siralanabilir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin
yakinsanmasiyla ortaya ¢ikan yeni medya teknolojisi kullanici-
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larina istedikleri her tiirlii bilgiye aninda ulasabildikleri, sosyal
gevreleriyle anlik olarak goriintiilii goriisme imkan1 dahil grup
ve bireysel sohbetler yapabildikleri, bos vakitlerinde akla gele-
bilecek her tiirlii icerige erisip zaman gegirebilecekleri gok
yonli dijital bir ortama katilim imkani vermistir. Tim bunlar
iletisim siirecine miithis bir hiz kazandirmus, tiiketicinin bilgi
tizerindeki kontrolii artmus, kitlesel yaymcilik yerine daha
kiiciik kitlelerin dikkatinin cekilebilmesine odaklanilmis, kisi-
lerin ilgi ve karakterlerine gére yayincilik olgusu popiilerlik
kazanmistir. Yeni medyanin sundugu imkanlar g¢ercevesinde
dev medya sirketlerine karsi bireysel diizeyde; ancak genis
kitlelere ulasabilen igerik iireticileri ortaya ¢ikmustir. Farklr bir
ifadeyle eskinin tek tarafli ve gii¢c odakli yayincilik ilkesi terk
edilmeye baglanmus, karsilikli etkilesime imkan taniyan yep-
yeni bir medya egemenligi ortaya ¢ikmistir (Dereli,2013: 33).

Yeni nesil medya hakkinda deginilmesi gereken bir diger
onemli nokta ise sundugu imkanlar neticesinde bu teknoloji-
ler, kisileri bir agidan bireysellestirirken baska bir agidan da
gercek hayatta alistk olunmayan (sanal) bir bigimde toplum-
sallagtirmistir. Bu toplumsallasma bicimi ‘hareketsiz toplum-
sallasmadir’ yani kullanicilar sanal ortamlarda gergek kisilerle
birlikte toplumsal iliskiler kurup gelistirmektedir (Bi-
nark,2007: 23).

1.1. Yeni Medya’nin Ozellikleri

Giintimiizdeki yeni medyayr daha iyi anlayabilmek icin
onu geleneksel medyadan farkli kilan, “djjitallik, hipermetin-
sellik, etkilesimlilik, sanallik, kitlesizlestirme, yondesme ve
¢ok ortamlilik” gibi ¢ok cesitli 6zelliklerinden bahsetmek ge-
rekmektedir.
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1.1.1. Dijitallik

Giliniimiizde yeni medya kavrami, “dijital medya” ya da
“dijital yeni medya” olarak farkli isimlerle adlandirilmaktadir.
Yengin (2012), dijital medyay1 analog medyaya kars! gelisti-
rilmis ve verilerin sayisal bir diizenekte (0 ve 1’ler) ile islendi-
gi bir medya olarak tanimlamaktadir. Dijitallik verilerin sayisal
kodlarla ifade edilmesini miimkiin kildig1 hem iiretene hem de
kullanan kisiye biiyiik bir depolama imkani saglamakta ve
verilerin aktarim hizini da 6nemli diizeyde arttirmaktadir. Bu
sayede analog medya ile yapilmasi son derece zor islemlerin
¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir
(Kiirkgii,2015: 17).

1.1.2. Hipermetinsellik

“Otesinde, tizerinde, disinda” anlamindaki “hiper” keli-
mesi ile metin kelimesinin birlesmesiyle olusan hipermetin-
sellik kavrami, ara yiizeydeki bir metnin baska metinlerle olan
iliskisine isaret eder. Hipermetinsellik, olusturulan bir baglan-
t1 araciligiyla bagka baglantilara erisme islemidir. Kullanicilar,
bu ozellik sayesinde sanal ortamda metinler arasi gegcisleri
kolaylikla yapabilmektedir (Binark ve Loker,2011: 12).

Hipermetinler yapilarinda bulundurduklar ézellikler saye-
sinde giiniimiizdeki okuma pratiklerimizi kayda deger bicimde
doniisiime ugratmustir. Geleneksel gazete igeriklerinde farkli
haberlere ve bilgilere ulasabilmek adina sayfalar cevrilirken,
hipermetinsel linklerin bulundugu internet sitelerinde sayfa
cevirmek yerine “sozciik, resim ya da animasyon” seklinde
verilen baglantilara tiklamak suretiyle enformasyonlar arasin-
da dolasim yapilmasi saglanmaktadir (Cakmak ve Altun,2008:
63).
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1.1.3. Etkilesimlilik

Geleneksel medyay1 yeni medyadan farkli kilan en 6nemli
ozellik etkilesimliliktir. Bu 6zellik farkli kullanicilarin birbirle-
riyle etkilesimli bir sekilde iletisime gecmelerini saglamakta-
dir. Geleneksel medya ortamlarinda bireyler, genellikle izleyi-
ci/dinleyici konumundadir. Bagka bir deyisle bireyler, iletisim
stirecine sinirl bir sekilde miidahil olmaktadirlar. Yeni medya
araglar1 ise bireyleri, iletisim siirecinde aktif bir pozisyona
tastyacak birgok imkan saglamaktadir (Cevikel,2010: 23). In-
ternet, kisilere tek tarafli bilgi vermek yerine kullanicisinin da
stirece katiimini saglamaktadir (Cakir, 2009: 30). Bu
imkanlarla birlikte kullanicilar medya karsisinda tiiketici ko-
numlarindan siyrilarak var olan igerik iizerinde degisiklik ya-
pabilen bir pozisyon elde etmislerdir. Giiniimiizde ¢ogu kisi-
nin kullanmakta oldugu sosyal medyay: cazip hale getiren en
temel unsurlardan biri yeni medyanin etkilesimlilik 6zelligi
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.1.4. Sanallik

Sanallik terimi internetin ortaya ¢ikmasi ile giindeme gel-
mistir. Internet ortamlarinda gerceklesen her eylem sanaldir.
Tiirk Dil Kurumu sozliigiindeki karsiligi ise “gercekte yeri
olmayip zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini” olarak
aciklanmaktadir. Sanallik kisilerin dijital olma ozelligi tasiyan
her tiirli cihaz ve ortamlarla olan iliskisi ve iletisimi olarak
tanimlanabilmektedir (Sevik,2015: 14). Yeni medya teknoloji-
lerinin bir {iriin{i olan sanallik, sanal diinya, sanal iliski, sanal
kimlik gibi kavramlara kaynaklik teskil etmektedir.

1.1.5. Kitlesizlestirme

Yeni medya araglarinin biiyiik gruplara ulasabilme imkani
oldugu gibi, bir de kitlesizlestirme ozelligi vardir. Bir yeni
medya araci iizerinden biiyiik bir gruba yonelik yayin yapilabi-
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lirken, ayni arag {izerinden kisiye 6zel yayin yapabilme firsati
da sunulmaktadir.

Rogers (1986,4-5’ten akt: isliyen, 2018:140), yeni medya
araglariin bu 6zelligini “Yeni medya biiyiik bir kitle icinde
her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak
kadar kitlesizlestiricidir” sozleriyle tanimlamaktadir. Bu &zel-
likle birlikte kitle iletisim aracinin kontroldi, mesaj {ireticisin-
den medya kullanicisina gegebilmektedir. Kitlesizlestirme
kavramini bir 6rnekle agiklamak gerekirse, bu teknoloji saye-
sinde kullanicilar, bir mail grubu igindeki binlerce kisiye ayni
mesaj1 gonderebilme imkanina sahip olduklar1 gibi, istedikleri
takdirde grup icinden sinirli sayida kisiyi secerek sadece o
kisilere de mesaj gonderilebilme imkanina sahiptirler.

1.1.6. Yondesme

Geleneksel medyada iletisim araglar1 miistakil bir sekilde
iletisim ortamu saglarken yeni medyanin yondesme 6zelligi ile
iletisim hizmeti tek bir ortamdan verilebilmektedir (Cansa-
buncu,2013: 20). Yéndesme kavramuyla ses, veri ve kitle ileti-
simi biitiinleserek tek bir ortama doniismiistiir. Dolayisiyla
yondesme, ayni anda hem metinsel (textual) hem gorsel (vi-
sual) hem de isitsel (audible) unsurlar1 bir araya getirmekte-
dir. Bu da yeni medyanin geleneksel medyaya gore zengin ve
sinir1 olmayan bir igeriklere sahip oldugunu gostermektedir
(Ozkir:2014,akt: Aslan,2015: 48).

1.1.7. Cok Ortamlilik (Multimedia)

Yeni medya ortamlarinin sahip olduklar1 multimedya 6zel-
ligi “ses, goriintli ve metinden olusan iceriklerin bir bilgisayar
ya da internet gibi bir ag yapilanmasi tizerinde kolaylikla bir-
lestirilip etkilesimli bir sekilde kullanilabilmesi” olarak tanim-
lamaktadir (Kiirkgii, 2015:30).
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Multimedya bicimselliginde, imge, ses, metin ve sayisal
veri gibi farkli veri tiirleri bir arada bulunur. Cok ortamlilik,
yeni medyanin dijitallik 6zelliginden beslenir ve kullanicr tii-
revli icerik iiretimini destekler. Yeni medya ortamlarinda,
kullanicilar/tliketiciler icerik {iiretebilir konuma gelmislerdir.
Ornegin icerik paylasim araclarma yiiklenen gorsel/isitsel
Ogelerden haberlere yapilan yorumlara, bloglara eklenen ice-
riklerden podcastlara yiiklenen ses dosyalarina varincaya kadar
cesitli 6gelerden olusabilmektedir.

2. Internetin Tarihgesi

Internet teknolojisinin ortaya ¢ikis1 ABD Savunma Bakan-
liginin arastirma ve gelistirme kolu olan DARPA’ya (Savunma
fleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu/Defense Advanced
Research Project Agency) dayanmaktadir. Ik olarak 1969’da
askeri amaglar ve haberlesmeler dogrultusunda kullanilmak
tizere gelistirilen “ARPANET” internet teknolojisinin bilinen
ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir. “1970’lerin ortalarinda
agin iletisim alanina dogru genisletilebilmesi icin ag kullani-
min1  diizenleyen TCP/IP protokolleri olusturulmustur.
1980’lerde ise ABD Ulusal Bilim Vakfi (NSF), stratejik oneme
sahip bu teknolojinin kullanim alanini {iniversiteleri de dahil
edecek sekilde genisletmistir. Boylece veri trafigi giderek ar-
tarken, agin askeri pay1 azalmis ve NSFNET adinda agin yeni
ve sivil bir benzeri gelistirilmeye baslanmistir. Bu agin kulla-
nim alanmi hizli bir sekilde {niversitelerin disinda hiikiimet
birimlerine ve diisiince kuruluslarina dogru genislemistir”
(Baslar,2013:776).

Ortaya ¢ikis1 askeri amaglar dogrultusunda gerceklesen ve
dilimizde “genel ag” anlamiyla karsilik bulan internet teknolo-
jisinin iilkemizde kullanilabilmesi icin ilk ¢aligmalar TUBI-
TAK'1n koordine ettigi bir proje cercevesinde 1991 yilinda



56 w ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-1

baglamis, 1993 yilinda resmi olarak TR-NET adiyla TUBITAK
ile Orta Dogu Teknik Universitesi is birlikleri sonucunda ve
Devlet Planlama Tegkilati’nin yiiriitmiis oldugu proje 1s1ginda
devam etmistir (Ozkocak,2020: 29). Deneysel olarak gercek-
lestirilen ilk baglant1 1992 Ekiminde Hollanda’ya yapilmustir.
Ayn1 yil PTT’ye yapilan basvurunun ardindan 12 Nisan
1993’te de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile ODTU’de bulunan
yonlendiriciler kullanilarak, Tiirkiye'nin ilk internet baglantis
ABD’de bulunan NSFNet’e (National Science Foundation
Network) TCP/IP protokolii {izerinden gerceklestirilmistir
(Saka,2017:958).

1989 yilinda internetin Kkitlelere yayilabilmesi adina ilk
o6nemli adim atilmistir. O zamana kadar metin tabanli olarak
kullanilan ag i¢in hiper-metin tabanli bilgi sistemi projesi Tim
Barners-Lee tarafindan Snerilmistir. Glintimiizde yaygin olarak
bilinen ve kullanilan “World Wide Web”in (www) yaraticisi
olan Tim Barners-Lee’nin gelistirmis oldugu bu teknoloji ile
birlikte bilgisayarlarda depolanan veriler birbirine baglanabil-
mis ve bu gelismeler gercevesinde 1990 yilinda ilk tarayict
(Browser) kullanima sunulmustur. World Wide Web, her-
hangi bir yerden, herhangi bir zamanda, birbirine bagli hiper-
metin dili bicimindeki verilere ulasmak amaciyla kurulmustur.
Bu baglamda hazirlanan belgelerin yapistna HTML (Hyper-
Text Markup Language-Hiper Metin Anlamlandirma Dili) ad:
verilmis ve neticede internet herkes tarafindan erisilebilecek
kapasiteye ulagarak, global bir konuma sahip olmustur (Ozko-
¢ak,2020: 27). HTML World Wide Web’in bilgileri goriintii-
lemek icin kullandig1 dosya formatina verilen isimdir. Bu yeni
teknoloji ile birlikte metinler degisik sekillerde ekrana getiri-
lebilmekte, HTML formatinda olusturulan internet sayfalarina
resim ve ses eklenebilmektedir.
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1.1. Internetin Gelisim Siireci

Internet teknolojisinde yasanan hizli gelisim siireglerini
tanimlayabilmek agisindan internetin gelisim siiregleri belirli
donemlere ayrilarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda hazir-
lanmis olan “Semantik Dalga Arastirma Raporu”na gore in-
ternetin gelisimi 4 dénem {izerinden ele alinmaktadir. Bu do-
nemler sirasiyla baslangi¢c asamasi olarak bilinen Web 1.0
dénemi, kullanicilar arasi etkilesime imkan taniyan Web 2.0
donemi, “Semantik Web” olarak da adlandirilan Web 3.0 do-
nemi ve “Nesnelerin Interneti” tabiri yakistirlan Web 4.0
dénemleridir. Son olarak ilerleyen yillarda karsilasmamiz
muhtemel olan “Duyusal ve Duygusal Web” seklinde bahsedi-
len Web 5.0 kavramu ile ilgili tartismalar ise simdiden yapil-
maya baslanmustir.

1.1.1. Web 1.0

Internet teknolojisinin herkes tarafindan erisilebilir hale
geldigi 1993 yilindan 2003 yilina kadar yasanan siireci tanim-
lamak amaciyla kullanilan bu dénemde, internet agirlikli ola-
rak reklam ve tanitim yapma faaliyetlerinde kullanilmustir.
Web 1.0 déneminin internet kullanicilar dijital ortamda karsi-
lasmus olduklar icerikler karsisinda pasif birer tiiketici olarak
konumlandirilmislardir. Bireylerin internet teknolojisi ile yeni
tanistiklar1 ve interneti sadece bilgi edinebilmek amaciyla kul-
landiklar1 bu donem iletisim literatiiriinde pasif internet do-
nemi olarak da ifade edilmektedir. Web 1.0 internetin statik
bir yapida oldugu dénemdir.

1.1.2. Web 2.0

Web 1.0’1n ardindan, 2004 yilinda O’Reilly ve Media Live
International’in yer aldig1 bir konferansta gerceklestirilen be-
yin firtinas1 oturumunda ikinci nesil interneti tanimlamak
tizere “Web 2.0” kavramu ortaya atilmistir. Mevcut olan Web
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1.0 teknolojisinin gelistirilmesi fikri sonucunda ortaya ¢ikan
Web 2.0 teknolojisi sayesinde internet kullanicilar pasif ola-
rak adlandirildiklar1 okuyucu/izleyici konumundan kurtul-
muglardir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar bilgiyi iireten, pay-
lasan ve tiiketen bir konuma yerlesmislerdir. Bu bilgilerin yani
sira detayli bir teknik bilgi (web tasarimi gibi) sahibi olmay:
gerektirmeyen bu yeni teknoloji ile birlikte, bireyler i¢in dijital
ortamda igerik iiretmek daha kolay bir forma biiriinmiistiir
(Isliyen,2018:151).

1.1.3. Web 3.0

Webin bir sonraki adimi olan ve “Semantik Web” (anlama
ve anlamaya dayal1) olarak adlandirilan Web 3.0, diinya {ize-
rindeki bilgileri tek bir platformda toplamay1 hedefleyen bir
anlayisla tasarlanmistir. Yapay zeka teknolojileri ile daha akilli
ve hizli uygulamalar saglayan Web 3.0 teknolojisi, kullanicila-
rin internetteki veri okyanusunda kendi aradig1 ya da istedigi
bilgilere en hizli sekilde ulasilabilmesini miimkiin kilarak,
zamandan ciddi bir tasarruf elde etmelerine olanak saglayan
bir teknolojiyi isaret etmektedir. Web 1.0 tek yonlii iletisime,
Web 2.0 interaktif iletisime izin verirken, Web 3.0’da ise ma-
kinelerin de artik okuyup, anlayip, yorumlayabildikleri “An-
lamsal Web” olarak tabir edilen teknoloji s6z konusudur. Bir
bagka ifadeyle Web 3.0 birbiriyle etkilesim icerisinde olan veri
tabanu sistemleri araciligiyla kullanicisinin nelerden hoslandi-
gin1 anlayarak bu dogrultuda ona gesitli 6neriler sunan yapay
zeka yardimiyla calisan tiglincli nesil web sistemi olarak ta-
nimlanabilir.

1.1.4. Web 4.0

Dérdiincii nesil web teknolojisini tanimlamak amaciyla
kullanilan Web 4.0 kavrami, hayatimizda yer edinen gesitli
nesnelerin ultra akilli web olarak adlandirilin Web 4.0 tekno-



ILETiSIMDE GUNCEL CALISMALAR-1 m 59

lojisine entegre olmasi sonucunda yogun olarak tartisilmaya
baslanmistir. Web 4.0 teknolojisiyle ilgili literatiirde net bir
tanim bulunmamaktadir. Ancak bu teknolojinin nasil isleye-
cegi hakkinda oldukea fazla tartisma yapilmaktadir. Web 4.0
teknolojisi gelecek on yil iginde 6nemli bir konumda olacaktir.
Bu teknoloji yapay zekd, nanoteknoloji, telekomiinikasyon,
kontrollii ara yiizler ve “Nesnelerin Interneti” (IoT) gibi tek-
nolojilerle sik¢a anilmaktadir (Ers6z,2020: 59).

1.1.5. Web 5.0 Kavramu Uzerine Yapilan Tartismalar

Net tanimlamalar olmamakla birlikte 5.0 kavramu ile ilgili
ilgili cesitli futdiristtik goriisler bulunmaktadir. Duyusal ve
duygusal web olarak anilan Web 5.0, bilgisayarlar ve insanlar
arasindaki etkilesimleri Kkisisellestirmek ve olusturmak icin
tasarlanmustir. Ongoriilere gore bu iliski bircok insan icin giin-
lik bir aliskanlik haline gelecektir. Su anda, web “duygusal
olarak” tarafsiz, kullanicilarin ne hissettigini algilamamakta-
dir; fakat duygularin haritalandirilmasi hala zor olsa da etkile-
rini Olgebilecek teknolojiler bulunmaktadir. Bir drnek, néro-
teknolojiyi kullanan Emotiv System sirketidir. Kullanicilar
kulaklik kullanarak duygularina cevap veren igerikle etkilesi-
me girmekte veya avatarlarinin yiiz ifadelerini gercek zamanl
olarak degistirebilmektedir. Eger etkilesimlerin de kullanicilar
heyecanlandiran deneyimler yaratmasi miimkiin olursa ve
kisisellesirse Web 5.0 hi¢ siiphesiz oncekilerden daha etkili
olacaktir (Benito Osorio vd., 2013).

Tablo 1. Web Teknolojisinin Gelisim Siireci

Web Teknolojisi Gegerlilik Yillari Odak Noktas1
» Web1l.0
€ 1990-2000 Tek yonlii (dogrusal) iletisim.
> Web2.0 o
2000-2010 Etkilesim.
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> Web3.0 . A
2010-2020 Semantik Web (Yapay Zek4).
> Web4. .
eb 4.0 2020-2030 Nesnelerin Interneti.
» Web5.0
¢ 2030 yili sonrast | Duyusal ve Duygusal Web.

Internet teknolojilerindeki hizli gelismeler ve internet kul-
laniminin yayginlasmasinin sonuglarina bagli olarak bu gelis-
melerden en fazla etkilenen sektorlerin basinda gazetecilik
sektorii gelmektedir. Dort yiiz yili askin bir siire boyunca
matbu olarak ¢ikan gazeteler yeni teknolojilerle birlikte donii-
slime ugramus ve birgok gazete haberlerini kagit yiizeyinden
dijital ekranlara tasimaya baglamistir. Matbu gazeteden bilgi-
sayar ekranina uzanan bu siiregte gazeteler yeni medyanin
getirmis oldugu olanaklara hizlica adapte olmustur. Gerek
gazetecilik pratikleri baglaminda gerekse sektdr goriinimii
itibariyle bu degisim birgok agidan kendini hissettirmistir.
Giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan internet gazeteciliginin
temellerinin atildig1 bu déneme ve gelisim siirecine yakindan
bakmakta yarar vardir.

3. Internet Gazeteciliginin Gelisimi

Giintimiizde 6nemli bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikan ve
aglarin ag1 olarak tanimlanan internet tim diinyayr kusatmis
ve insan hayatinin hemen her alanina sirayet ederek yaygin-
lagmustir. Bilgiye ulasma ve onu yayma noktasinda internetin
getirmis oldugu imkanlar, gazetecilik pratikleri agisindan da
onemli bir enstriiman olarak kullanilmasini zorunlu kilmustir.
Geleneksel medyanin dev yatirmalarina gerek duymadan, az
maliyetle ¢ok is gerceklestirme olanag1 sunarak kitle iletisimi
alanina yeni bir soluk getirmistir (Cakir,2007: 1).

Internet gazeteciligi kisaca, internet araciligiyla gazetecili-
gin cesitli yontemlerinin kullanilarak okur, izleyici ve dinleyi-
cilerin medya iceriklerine erismesi seklinde tanimlanabilir. Bir
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baska deyisle internetten erisilen haber servisi ve sayfalars;
internet gazeteciligi, sanal gazetecilik veya online habercilik
gibi adlarla ifade edilmektedir. Internetin hayatimiza girmesiy-
le birlikte gelisen bu gazeteler, 6zellikle 1994 yilindan sonra
diinya ¢apinda yaygmlasmustir (Yiiksel ve Giircan:2001,Akt:
Balc1,2010: 63).

Bilgi ve iletisim tarihinde radyonun 50 milyon kisiye
ulagmasi 40 yil, televizyonun bu sayiy1 yakalamasi 13 yil, in-
ternetin 50 milyon kullaniciya ulagsmasi ise 4 yili bulmustur.
Bu da internetin ne kadar hizli bir sekilde yayginlik kazandig-
m gostermektedir (Cetin ve Akar,2012: 265) Internet gazete-
ciliginin ilk 6rnegi olarak televizyon aracilifiyla izleyiciye ulas-
tirllan teletext gosterilmektedir. BBC'nin CEEFAX adini ver-
digi sistemi 1972 yilinda hayata gecirmesiyle teletext, kamusal
bir yayincilik rnegi olarak hizmete baglamustir. Bu da internet
gazeteciligi acgisindan ilk girisim olarak kabul gormektedir.
1980’li yillarda Avrupa genelinde yaygin bir kullanim alanina
ulasan teletext, iceriklerin giincellenmesiyle izleyiciye ulagmis-
tir. Bu igerikler bilgisayarlar kullanilarak sisteme yiiklenmistir
(Yiiksel,2014:129-130).

World Wide Web’in Tim Berners-Lee tarafindan 1991 y1-
linda kullanima agilmasiyla birlikte internet hizli bir gelisim
sergilemistir. Elbette diinya ¢apinda biitiin sektorleri etkileyen
internet, gazeteciligi de etkilemis ve gazetecilik bu yeni tekno-
lojiye hizla adapte olmustur. Bu gelismeler bilgiye ulasma ve
ulastirmay1 da hizlandirarak yeni bir gazetecilik tiirii olan “in-
ternet gazeteciligi” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Cetin ve Akar,2012: 263).

Basili gazete metinlerinin internete aktarilmasinin basla-
mast ilk olarak bazi gazete sayfalarinin internete taginmasiyla
gerceklesmistir. Ilerleyen zamanla birlikte basili gazeteler bir
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biitiin olarak dijital ortama aktarilmaya baglamis, sonrasinda
daha detayl1 bilgiler ve 6zel haberler hiperlinkler araciligryla
internete yiiklenmistir. Yalnizca internet iizerinden yayin ya-
pan gazetelerin ilk 6rnekleri ise 1990’11 yillarin sonunda Ingil-
tere ve Amerika’da goriilmiistiir. Ingiltere’de yayinlanan “So-
uthport Reporter” isimli gazete ile Amerika New Jersey mer-
kezli “Atlantic Highlands Herald” gazeteleri basili kopyalari
olmayan ve sadece internet {izerinden yayn yapan ilk gazeteler
olarak bilinmektedir (Narin,2017:28). 1995 yilina gelindiginde
internet gazeteciligi drnekleri hizla artmaya baslamis ve Ame-
rika’da yayin yapan, New York Times ve The Washington
Times gibi gazeteler yayinlarini internet ortamindan okura
ulagtirmaya baglamuglardir. Benzer sekilde Avrupa'da Interna-
tional Daily Mirror ve Herald Tribune gibi gazeteler de yayin-
larini internete aktarmustir (Cakir,2007: 138).

Tiirkiye’de internet gazetecili§inin gelisim siirecine bakil-
diginda 1995 senesi milat olarak kabul edilmektedir. Ilk olarak
19 Temmuz 1995 tarihinde Aktiiel Dergisi dijital ortamdaki
yerini almistir. Dergi, 1995 Temmuz'unda Bogazici Universi-
tesi Ogrencileri tarafindan iiniversitenin sunumcu bilgisayarla-
11 iizerinden giincellenerek diinyaya agilmistir. Ocak 1996’da
sanal ortamda yayimlanmaya baslayan Xn (Eksen) internette
heniiz yayina baslamayan gazetelerin agigini kapatmak tizere
sOz konusu gazeteleri tarayarak internet ortamina aktarmustir.
Bu haliyle ilk sanal gazete unvanini almustir. Igeriginin tama-
mint internete tasiyan ilk gazete Milliyet gazetesi olmustur.
Ardindan Hiirriyet ve Sabah gazeteleri de 1 Ocak 1997 tari-
hinde internet iizerinden yayin yapmaya baslamislardir (Isli-
yen, 2019: 125-126).

Tiirkiye’de internet gazeteciliginin gelisimi iki dénem sek-
linde incelenebilir. Ilk olarak, 1995-2000 yillar1 arasindaki
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donemde internetin ortaya cikist ve gelisimi ele alinabilir. S6z
konusu donemde, gazeteciler arasinda yeni yeni taninmaya
bagslayan internet, heniiz yayginlik kazanmis degildir. Bu agi-
dan haber sitelerinin sayist sinirlidir. 2000 yili sonrast donem-
de ise -ki bu, ikinci dénem olarak adlandirilabilir- gercek an-
lamda internet gazeteciliginden bahsedilebilir. Ikinci dénem
Tiirkiye agisindan ekonomik krizin yasandigi bir doneme te-
kabiil etmektedir. Nitekim ekonomik kriz medyay1 da etkile-
mis ve medyada farkli pozisyonlarda calisan yaklasik 4000 kisi
igsiz kalmustir. Issiz kalan bircok gazeteci maliyeti hayli diisiik
olan internet gazeteciligine yonelerek mesleki deneyimlerini
yansitmak ve seslerini duyurabilmek icin interneti yeni bir
alan olarak gormiislerdir (Cakir,2007: 139).

Diinya {izerinde internet gazetecili§ine verilen Snemin
artmasinda déniim noktasi olarak sayilabilecek olay ise, Nisan
2009 tarihinde “WikiLeaks” adli internet sitesinin Amerikan
askeri helikopterinin Irak’taki sivil insanlara yonelik miidaha-
lesini yaymlamasi olarak goriilmektedir. O dénemde yurttas
gazeteciligi Ornegi sergileyen sdz konusu internet sitesinin
ind tiim diinyada biiyiik bir hizla yayilmis, geleneksel medya-
da fazla yer bulmayan bu askeri miidahale, bu sekilde biitiin
diinya glindeminde tartisilmaya baslanmistir (Narin,2017:31).
Bu 6nemli gelisme sonucunda internet gazeteciligine verilen
Onem biitiin diinyada artmus, internet gazeteciligi uygulamala-
r1 daha 6nemli ve popiiler bir konumda kendisine yer edinme-
ye baslamistir.

Oya Tokgdz (2019:106-107) ise internet gazeteciligini
dort dénem altinda incelemektedir: Ik dénemde gazeteciler
haber iceriklerini internette yayimlamak icin degil kendi gele-
neksel gazetecilik kuruluslar icin iirettikleri donemdir. Gaze-
tenin web sayfas1 icin haberler ayrica tasarlanmaktadir. Tkinci
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donemde haber igerikleri web sayfasi icin diizenlemektedir.
Uciincii dénemde ise web sayfasi icin yeni bir iletisim mecrasi
olarak bicimlendirilmis 6zgiin haber icerigi olusturulmaktadir.
Haber yapim siirecinde kullanilan teknolojilerle okuyucu ha-
beri yalniz okumakla kalmayip haberin icerisine girme hatta
haber icerisinde gezinebilme deneyimi de yasamaktadir. Dor-
diincii dénem ise son zamanlarda hizla yayginlasan yurttas
gazeteciligi donemidir.
3.1. internet Gazeteciliginin Getirdigi Yenilikler

Akademik ¢alismalar incelendiginde internet gazeteciligi-
nin ayirt edici 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir: “modiiler-
lik, dijitallik, senkronizasyon, otomasyon ve hiz.” Bu kavram-
larin yani sira, “multimedia, etkilesim ve hipermetin” 6zellik-
leri ise internet gazeteciliginin en Snemli bilesenleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Deuze, (2003:26) internet gazeteciligi-
nin bu ii¢ temel {izerinde sekillendigini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda hipermetinselligin haber igeriklerine baglanma, etki-
lesimin seyir yapilar1 ve geri bildirim mekanizmalari, multi-
medyanin ise bir haber Sykiisiinii olusturan medya elementle-
ri oldugunu ifade etmektedir (Narin,2017:45).

Karaduman, (2003:143) gazetecilik meslegine yeni bir so-
luk getiren ve yeni nesil gazetecilik tiiri olarak tanimlanan
internet gazeteciliginin kullanicilarina sunmus oldugu cesitli
imkan ve avantajlar1 asagidaki sekilde siralamaktadir (Akt:
Cetin ve Akar,2012: 265).

v Kullanicilar haber igeriklerine ve arsivlerine istedikleri
zaman ulasabilmektedirler.

v Kullanicilar haberleri ses, goriintii ve grafik olarak takip
edebilme imkan: bulmuslardir.
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v Okurla interaktif bir sekilde etkilesime imkén tanimis;
icerikle ilgili geri besleme-yorum alinabilmesine olanak sag-
lamustur.

v Haber iireticileri 6nceden girdikleri haber iceriklerini ge-
lismelere bagl olarak giincelleyebilme imkani bulmuslardir.

v Hipermetinsel linkler araciliiyla, haberlerin arka pla-
ninda yer alan bilgilere ulasabilme olanag1 saglanmustir.

v Basili gazetede yer almayan giincel haberlere anlik ola-
rak ulasabilmek 6nemlidir.

v Internet gazeteciliginin maliyetleri, geleneksel gazeteci-
ligin maliyetlerinden daha diisiik diizeydedir.

v Farkli fikirlere sahip gen¢ yazarlara kendilerini ifade
edebilme olanag vererek yurttas gazeteciligi kavramuni 6n
plana ¢ikarmustir.

Yeni nesil gazetelerin en dikkat ¢eken &zellikleri hiperme-
tinsel olmalaridir. Internet ortaminda karsilagilan medya iceri-
gi geleneksel medyadaki gibi dogrusal (tek yonlii) degildir.
Dijital ortamda igerik pargalara ayrilmistir, kullanicilarina de-
tay verirler, etkilesim olanaklar1 vardir ve sikici degillerdir.
Yeni medya platformlarinin hipermetinselligi, kullanicilarina
bir tik veya dokunusla, okuduklar1 metin {izerinden baska bir
metne gecme ya da farkli sitelere yonlendirme gibi ¢ok ¢esitli
imkanlar sunmaktadir. Yeni medya teknolojileriyle birlikte
doniisen gazetecilik pratiklerinin en biiyiik farki, haberlerin
dogru bir siiflandirma ve etiketleme yoluyla kullanicilarina
anlik olarak sunulabilmesi ve haberin giincellenebilirligidir.

Yeni nesil gazetecilik hakkinda degerlendirmelerde bulu-
nan Aslan, (2015: 47) geleneksel gazetelerdeki birinci sayfalar
ile dijjital ortamlar iizerinden yayin yapan haber sitelerini su
ciimlelerle degerlendirmistir;
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“Burada geleneksel gazete eksik kalacaktir, ¢iinkii
geleneksel gazete okuyucusuna asla bir bilgisayar ekram
kadar alan aywramaz. Bir haber sitesi agihs sayfasindaki
haberlerde an be an degisiklik yapabilirken, geleneksel
gazetelerin boyle bir sansi yoktur. Geleneksel gazetelerin
yasarmus oldugu bu sikint1 geleneksel gazetelerin mecburi
olarak degisimine neden olmugstur.”

Aslan bu sozleriyle yeni nesil gazetelerin avantajlarini sira-
larken, diger bir yandan da gelenekselden yeniye gecisteki
zaruri sebepleri ortaya koymustur.

Internet gazeteciliginin gazetecilik meslegine getirmis ol-
dugu tiim bu yenilikler sektér emekgilerinin haberlerini ¢ok
daha hizli ve etkin bicimde sunabilmelerine olanak tanimustir.
Bugiin internetin sunmus oldugu etkilesim 6zelligi sayesinde
gazeteci ile okuyucu arasindaki iliski dijital ncesi formatlara
kiyasla oldukga gii¢ kazanmustir. Nitekim editoryal kadrolar-
dan da gittikge artan bigcimde okuyucularini siirecin i¢ine geke-
cek uygulamalar gelistirmeleri beklenmektedir. Yapilan bir¢ok
arastirma da gostermektedir ki giinlimiizde insanlar klasik
sekilde haber okumak yerine dijital haberciligi ve dijital ortami
tercih etmektedirler.

Internet ve getirdigi teknolojik altyapr araciligiyla gelenek-
sel gazetecilik doniisiime ugramis ve gazetecilige yeni kavram
ve mesleki pratiklerde eklenmistir. Bu kavram ve mesleki pra-
tikleri soyle siralayabiliriz:

v Sosyal medya gazeteciligi: Bu gazetecilik tiirii ile sosyal
medya sadece bir haber kaynagi olarak kullanilmamakta
ayni zamanda Kkitlelerin nabzi da tutulmakta ve sosyal
medya araciligl ile kitleler harekete de gecirilebilmektedir.

v Mobil gazetecilik: Bu gazetecilik tiirii ile gazeteci sabit ve
agir araglar ile mekana bagimli olmaktan ¢ikmustir. Ciinkii
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gazeteci artik teknolojik imkanlar sayesinde haberi topla-
mak, yazmak ve yayinlamak icin ihtiya¢ duydugu biitiin
araglar1 cebinde ya da cantasinda tasiyarak mobilize bir
konuma ge¢mistir. Akilli telefon ya da tabletiyle fotograf
ve video cekmekte, haber yazmakta ve yayinlamakta hatta
canli yayin bile yapabilmektedir.

Yurttas gazeteciligi: Giiniimiizde tartismali bir kavram
olan yurttas gazeteciligi 6ziinde medyanin yurttaslarin so-
runlarina egilmelerini ve ¢6ziim Onerileri ile yurttaglar le-
hine adimlarin atilmasim imlemektedir. Halihazirda ise
yurttas gazeteciligi vatandaslarin taniklik ettikleri olaylar
cep telefonlar1 ile kayit altina alip daha ¢ok sosyal medya
tizerinden yayimlamalar1 seklinde anlasiimaktadir. Alter-
natif bir haber aktarma mecrasi olan internet araglariyla
yurttaslar yeni medyanin etkilesimlilik ozelligiyle genis
kitlelere ulasabilmektedir. Ayrica yurttaslar kayit altina al-
diklar1 goriintii ve haber malzemeleriyle ana akim medya-
ya icerik de saglayabilmektedir. Sonug itibariyle gazeteci-
nin olaya taniklik edemedigi durumlarda olaya taniklik
eden yurttaslar, habercilik faaliyeti gerceklestirmektedir-
ler.

Drone gazeteciligi: Haber malzemesi toplama anlaminda
insansiz hava araglarinin kullanildig bu gazetecilikte, mu-
habirin erismekte zorlandig1 ya da tehlikeli olan yangin ve
sel baskini olan bdlgelerden bilgi ve goriintii elde etmek
amaglanmaktadir. Bu araglarla ayn1 zamanda canli yayin da
yapilabilmektedir.

Robot gazetecilik: Bu gazetecilik, dijitallesmeyle birlikte
gelistirilen algoritmalar araciligiyla verilerin analiz edilerek
habere doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Insan mii-
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dahalesini devre disi birakan bu gazetecilik, yapay zeka
temelli bir teknolojiye dayanmaktadir.

v Veri gazeteciligi: Veri analizinde kullanilan araglarin ve
kullanim bilgisinin yayginlasmasi bu gazeteciligin gelisi-
mine katki saglamistir. Veri gazeteciligi tizerine ¢alismalar
yapan Ryan Pitts, veri gazeteciligi ile degisen icerikler
hakkinda soyle bir yorum getirmistir: “Kullandigimiz yeni
habercilik teknigiyle okuyucularimiza daha fazla seslendi-
gim icin mutluyum. Ciinkii veri gazeteciligi ile karmasik
veri paketlerini ¢oziimleyerek onlar1 hikaye haline getiri-
yor ve okuyuculara gerekli olan, onlarin ihtiyaci olan seyi
verdigimize inaniyorum” Pitts, bu sozleriyle veri gazeteci-
liginin 6nemine vurgu yapmustir (Akt: Aslan, vd., 2016:
63). Veri gazeteciligi, esas itibariyle goziin gorebildiginden
tesini gostermektir. Daha acik bir ifadeyle veri gazetecili-
gi, tek basina anlamli olmayan verileri bir araya getirerek
anlaml1 hale getirme ve ulasilan veriden haber {iretme isi-
dir. Geleneksel gazetecilikte haber; fotograf, video ya da
haber metninin bir araya getirilmesi sonucunda elde edi-
len bir ¢alisma iken, yeni nesil gazetecilik anlayisinda diji-
tal diinyanin sundugu kaynaklarin kullanimi, bu kaynakla-
rin dogru araglar ile analiz edilerek haberin elde edilmesi-
ne evirilmistir (Celik,2018: 171-172).

Sonug¢
Internet teknolojilerinin iletisim araci olarak kullaniimasi

ve hayatin hemen her alanina girecek sekilde yayginlasmasi ve

gelismesi 20. Yiizylin sonlarinda olduk¢a hizli bir sekilde
gerceklesmistir. Son yillarda sadece ¢evremizde olan bitenler-
den degil diinyanin bir¢ok yerinde yasanan gelismelerden ha-
berdar olunabilmesinin 6niinii agan internet, bilgiye ulasma ve
yasam noktasinda 6nemli imkanlar saglamistir. Bu ozellikle-
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riyle internet, habercilik sektorii i¢in de vazgecilmez bir arag
haline getirmistir.

Sosyal medya ortaminda karsilasilan medya igerigi gele-
neksel medyadaki gibi dogrusal degildir. Dijital ortamda igerik
parcalara ayrilmustir; kullanicilarina detay verirler; etkilesim
olanaklar1 vardir ve sikici degillerdir. Geleneksel medyanin
tekellesme sorunu, patron ve gii¢ odakli ideolojileri temsil
etmesi, tarafli haber anlayisi gibi ¢ok cesitli problemlerinden
dolay1 insanlar sosyal medya iizerinden glindemi takip etmeyi
tercih etmektedirler. Yeni medya teknolojilerinin ucuz ve her-
kes tarafindan ulagilabilir olmasinin yaninda insanlar, sosyal
medya ortamlarinda diisiincelerini &zgiirce ifade edip farkli
bireylerle tartisabilme, haberin kaynagini ve dogrulugunu
sorgulayabilme, bir¢ok kaynaktan okuma yapabilme gibi ¢ok
sayida imkana erisim saglamislardir.

Medya kavrami gelisen teknolojilerle 6nemli bir degisim
sergilemistir. Ozellikle bilgisayar temelli teknolojilerin bu
alanda kullanimi enformasyonun da boyutunu degistirmistir.
Yeni teknolojilerin etkilesim ve multimedya 6zelligi sayesinde
iletisimde devrim niteliginde gelismeler yasanmustir. Bu itibar-
la medyanin bu yeni yapisi ile iletisim ortamlar etkilesime
acik olan ve olmayanlar gibi bir ayrima tabi tutulmaktadir.
Bugiin medya kullanicilar farkli lokasyonlarda bulunmalarina
ragmen sohbet edebilmekte, e- posta ile haberlesebilmekte,
herhangi bir metne, videoya ya da haber icerigine ulasarak
yorum dahi yapabilmektedirler. Bu anlamda bireylerin edin-
dikleri enformasyon miktarinda 6nemli 6l¢lide artis yasanmus,
gonderilen herhangi bir mesajda alicinin bilgi tizerindeki kont-
roli artmus, kitlesel yayincilik yerine daha ¢ok topluluklara
begeni, ilgi ve kimliklere gore yayin yapmak kolaylasmistir.
Son yillarda goriilmektedir ki biiyiik medya tekellerinin kar-
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sinda ¢ok sayida bireysel igerik olusturucu yer almakta ve bu
kisilerin sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Bir bagka deyisle
tek tarafli yayincilik sistemi terk edilerek karsilikli etkilesim
saglayan bir medya sistemi olusturulmaktadir (Dereli,2013:
33). Yeni medya teknolojilerinin kullanicilarina sunmus oldu-
gu tim bu imkanlar neticesinde giiniimiizde neredeyse her
bireyin ayni zamanda birer igerik {ireticisi haline geldigi go-
rilmektedir.

Kullanicilarina bilgiye hizli erisim, platformlar arasi gegis
ve etkilesim gibi ¢ok cesitli imkanlar vadeden yeni medya plat-
formlar1 geleneksel gazetecilik sektoriiniin de farkli bir boyuta
tasinmasina sebebiyet vermistir. Glintimiiz ortaminda hiz yeni
nesil gazetecilerin ¢alisma kosullarini belirleyen en temel un-
sur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hiz olgusunun tiim modern
yasama oldugu gibi gazetecilie de sirayet ettigini belirten
Franklin (2003) yeni nesil gazeteciligi “McDonaldlagtirma”
baglaminda ele alarak “McGazetecilik” (McJournalism) kav-
ramini ortaya atmustir. Bu gazetecilik tiirii haberin kalite 6l¢ii-
tl olarak yalnizca tiklanma oranlarini baz alan bir gazetecilik
tlirli olarak tanimlanmakta ve igerisinde bulundugumuz do-
nemde meslegin geldigi noktay: bizlere agiklamaktadir. Harg-
reaves (2005) ise hizli iiretip tiiketilen bu gazetecilik bigimini
“Abur cubur gazeteciligi” (Junk Journalism) olarak nitelen-
dirmektedir (Narin,2017: 212).

Sonug olarak; internetin gazetecilik alaninda yayginlik ka-
zanmasi olumlu bir¢ok yenilikle birlikte bazi olumsuzluklar
da dogurmustur. Ornegin gorsel anlamda zengin icerikler
barindiran internet ortami haber igeriginin daha net anlasil-
masini saglamaktadir. Buna mukabil internetin pargali ve di-
namik ekran yapisi okurlarin tek bir haber {izerinde odaklan-
malar1 agisindan sorunlar dogurmaktadir. Yine haber igerikle-
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rinin anlik bir sekilde ulastirilabilmesi enformasyon {izerinde
kurulan hakimiyet gibi goriinse de bireyler acisindan takibini
zorlagtirmaktadir. Baska bir agidan haberlerin pargalara ayrila-
rak sunulmasi ya da 6zet seklinde verilmesi haberin yapisinda
sorunlara neden olmaktadir. Internet gazeteciliginin teknolo-
jiyle paralel bir sekilde gelisimi gelecekte de internetin gazete-
cilik agisindan 6nemli doniistimlere yol acacag sdylenebilir.
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Nadir hastaliklar, ¢ok sayida insani etkilememeleri nede-
niyle, genellikle halkin farkindalik esiginin altinda kalirlar ve
gogunlukla halkin geneli tarafindan bilinmediklerinden dolay1
insanlarin glindemlerinin bir parcasi degildirler (Koinig ve
Diehl, 2020, s. 114). Nadir hastaliklar, dogrudan hasta ve
hasta yakinlarin ilgilendirdigi icin goreceli olarak daha az
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cevreleri arasinda gerceklesen bir iletisimle miimkiin olmak-
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Nadir hastaliklar, toplumda diger hastaliklara gore daha
az rastlanan ve dolayisiyla da tedavi siirecinde tiim tip alanin-
dan Gte ozel alanlarda yogunlasan ozellikler gostermektedir.
Bu hastaliklarla ilgili olarak 6ne ¢ikan tedavi yontemleri ve
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Bu galismada Innovation and Global Issues in Social Sciences | Sempozyumunda sunu-
lan “Hasta ve Hasta Yakinlari Arasinda Alternatif Bir iletisim Yolu: Facebook
Gruplan” adli galismadan yararlanilmigtir.

! Selcuk Universitesi, salih.tiryaki@selcuk.edu.tr

? selcuk Universitesi SBE Halkla iliskiler ABD, YOK 100/2000 Doktora Ogrencisi, melis-
karakus03@gmail.com



76 w ILETISIMDE GUNCEL CALISMALAR-1

slirece dontisebilmektedir. Diger hastaliklar gibi net bir tedavi
slireci olmamasi, bu hastaliga sahip kisileri kendi gibi birilerini
bulmaya itmektedir. Bu sekilde bir tedavi yolu 6grenme, dok-
tor tavsiyesi alma, kendi durumu ve diger hastalarin durumla-
rin1 kiyaslama, diger hastalardan destek ve moral kazanma,
sosyallesme gibi gerekcelerle bireyler iletisim yollar1 aramak-
tadir. Bu iletisim yollarindan en 6nemlisi ise gelisen teknolojik
kosullar sebebiyle yeni medya araglaridir.

Bu araglar, yapisi geregi, karsilikli etkilesime izin verme,
paylasim yapabilme, karsilikli mesajlasma, génderiyi begenme
ve yorum yapma gibi 6zellikleri barindirmaktadir. Bu 6zellikler
kolay kullanim ve yaygin olma durumlariyla birlesince mobil
cihazlarin da yogun kullanimiyla beraber bireyler arasinda
popiiler olma sonucunu dogurmustur. Her yastan ve her sos-
yo- ekonomik seviyeden insan bu araglara ilgi gdstermis ve her
gecen gilin bu araglarin kullanimi artmistir. Bu ilginin sonu-
cunda olusan genis bir topluluk iginde her tiirli hastaliga sa-
hip kisileri de barindirdigindan bu kisiler sosyal medya iize-
rinden bir araya gelerek gruplar olusturmuslardir.

Bu gruplardan en 6nemlisi ise Facebook gruplaridir. Has-
talikla ilgili olan bu gruplar, genellikle yonetici onay ile kulla-
nicilarin gruplara kabul edildikleri yani birer kapali grup olma-
lar1, katilimcilarin kimliklerinin daha belirgin olmasi ve hasta-
liklariyla ilgili daha 6zel paylasimlar yapmalari ile sonuglan-
maktadir.

Gruplarin katiimcilari genellikle hastalar ve hasta yakinla-
ridir. Hastalar kadar hasta yakinlarinin bu konuya dahil olma-
lar1 hastalikla ilgili arayislarindan kaynaklanmaktadir. Hastala-
rin Ozellikle yagli ya da gocuk olmalari, hasta yakinlarinin bu
gruplarin zorunlu olarak bir par¢asi olmasiyla sonuglanmakta-
dir ¢iinkii yasl ve ¢ocuk bireyler bu medyay: kullanmak konu-
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sunda kisisel olarak yeterli donanima ve teknolojik okur-
yazarlik seviyesine sahip olamadigindan, bu konuda yakinlar
tarafindan desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Gruplarda yapilan paylasimlar temelde iki boliim halinde
incelenebilir. Bunlardan ilki, hastalikla baglantili olanlardir ve
hastalik ile baglantili olmayan paylasimlar da grup konularini
olusturabilmektedir. Hasta ve yakinlarinin arayiglar1 sadece
hastalikla ilgili degildir. Bu kisiler, duygusal iliskiler de dahil
olmak {iizere pek ¢ok konuda bu mecrayr kullanmaktadirlar.
Bu agidan, sosyallesme ve sosyal etkilesim bu gruplarda ol-
dukga yiiksektir. Bu denli yiiksek bir etkilesim bir siire sonra
bu kisileri neredeyse ayni ailede yer almak gibi bir psikolojiye
sokabilmektedir. O kadar yakin iligkiler kurulmasi ise hasta-
liktan 6len bir yakinin esyalarindan ilaglarina kadar pek g¢ok
nesnenin ve ayrica duygunun bu mecrada paylasilmasiyla so-
nuclanmaktadir. Bu gruplar, diger bir agidan sevincin ve hiiz-
niin paylasim alanlarina karsilik gelmektedir.

Tiirkiye’deki incelenen gruplarda doktor ve uzman kati-
Iimailara ¢ok az rastlanilmistir. Belki de bu gruplara uzman
katilimcilarin dahil olmasi, hastaliklarini daha iyi anlayan ve
daha iyi tedavilere erisen bir toplulugun olusmasi i¢in vesile
olacaktir.

Giinlimiizde Facebook, siradan insanlarin iletisim ihtiyag-
larini karsiladigr kadar hastalar ve hasta yakinlari i¢in de &zel
bir iletisim ortami olusturmaktadir. Facebook gruplarinda
kullanicilar, oOzellikle toplumda nadir goriilen hastaliklarla
ilgili bilgi paylasimi, hastaliklarla ilgili tecriibe aktarimi, dok-
tor ve hastane tavsiyeleri, hastalik seyirleri gibi konularda fikir
aligverisinde bulunmaktadirlar.

Kullanicilar bu gruplar araciligryla, grubun tamamuyla etki-
lesime girebildikleri gibi Facebook’un ¢zel mesajlasma 6zelligi
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sayesinde kisisel iletisimde de bulunabilmektedir. Spesifik
hastaliklara sahip olan bu Facebook kullanicilari, incelenen
hastaligin adi altinda olusan bu gruplarda kendilerini ifade
edebilme ve rahatsizliklarini dile getirebilme sans1 bulmakta-
dirlar. Hastaliga sahip olan ve hasta yakini olan kullanicilar
gruplarda hastaliklarinin ne derecede oldugunu diger kullani-
calarla paylasmakta ve bu sayede kendi durumlar1 hakkinda bir
fikir sahibi olabilmektedirler. Kendisi gibi bu 6zel rahatsizliga
sahip olan diger insanlarla iletisime gegmek hastalar agisindan
olumlu bir durum olarak dikkat cekmektedir.

Giintimiizde iletisimin biiyiik bir béliimiiniin internet or-
taminda saglanmasina olanak saglayan sosyal medyanin iyi
zaman gegirme, eglenme gibi temel fonksiyonlar1 kadar bilgi-
lenme fonksiyonunu da yerine getirdigini gostermesinden ve
kisilerarasi iletisimin saglik boyutunda sosyal medyay1 etkin
bigimde kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Sayfalarda pay-
lasilan igerikler, sosyal medyanin iletisime etkisinin yani sira,
sosyal medyanin bilgilendirme islevi ve Facebook kullanim
motivasyonlar1 ve gruplarin kendine has ozellikleri dahilinde
paylasimlar cergevesinde calisma belirli ana bashklar altinda
incelenmistir. Bu bagliklar, paylagimlarin fotograf, yazi vb. gibi
kategorisi, destek arama ile bagli olarak bilgi alma, hastalik ile
ilgili haber paylasimi, hastaliklarin kiyaslanmasi, devletle ilgili
talepler, ilag ve tedavilerle ilgili tavsiyeler, konu dist paylasim-
lar, paylasimi yapanlar, paylasimlardaki benlik sunumu, sos-
yallesme etkinlik ve sohbet ile ilgili taleplerdir.

1. Facebook ve Facebook Gruplari

Facebook, en ¢ok sevilen ve kullanilan sosyal ag sitelerin-
den biridir. Sosyal ag siteleri, farkli medya ve iletisim teknolo-
jilerini birlestiren web tabanli platformlardir. Bu siteler, kulla-
nicilar hakkinda enformasyonu gosteren profiller baglantilar
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ve kullanicilar arasinda iletisime izin vermektedir (Fuchs,
2014, s. 212).

Aglarin kisisel kullanimlari, insanlarin hayatinda baskin
hale gelmeye baslamustir. Literatiirde sik bigcimde birbirine
bagli insanlardan ve ag toplumundan bahsedilmektedir. insan-
lar, artik sosyal paylasim sitelerinin olmadig: bir diinyay1 hayal
edememekte ve yeni teknolojilerle bagimlilik iliskisi gelistir-
mektedir. Iletisim teknolojilerindeki degisimle, insanlarin
arasindaki mesafenin bir 6nemi kalmamustir ve bu teknolojiler
sayesinde ¢ok sayida insanla iletisim kurmak miimkiin hale
gelmistir. Baz1 kisiler, sadece bu yeni teknolojileri kullanarak
kendi sectikleri kisilerle ve sosyal ¢evreyle iliski kurmayi tercih
edebilmektedir (Van Dijk, 2016, s. 12, 15).

Siireklilik kazanan ve tekrarlayan bazi iletisimler, reel bir
toplumsal iliskiden daha fazla anlam ifade edebilmektedir. Bu
iliski tarzi sonucunda, arkadaslik ve birbirine baglilik duygula-
r1 olusmaktadir. Bu tiir bir iletisim, bu toplumsal sekli bir
topluluga dogru evirmektedir (Fuchs, 2014, s. 13). Bu bir
anlamda artik sosyal iligkilerin, ag tizerinden kurulmasi ve
sekillenmesi anlamina da gelmektedir. Bu iliskiler, ag tizerinde
sosyal topluluklar1 da olusturmaktadir.

Sosyal gruplar olusturmak, insanlarin dogasinda yer al-
maktadir ve sosyal gruplarin evrimi toplumda 6nemli bir me-
kanizmadir. Bu gruplarin zaman iginde nasil sekillendigini ve
gelistigini anlamak, bilgi yayma, sosyal bag olusumu ve sosyal
isbirlikleri gibi gesitli sosyal fenomenleri anlamak toplumu
anlamak adina 6nemlidir (Zhang vd., 2017, s. 2). Bu agidan
teknolojiyle birlikte degisen sosyal gruplar farkli bicimlerde
yeni medya araclar iizerinden yeniden sekillenmekte ve yeni
araglar {izerinden yeni iliski bi¢imleri olusmaktadir. Bu arag-
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lardan biri de sosyal medya kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan
Facebook ve bu sosyal medyaya ait Facebook gruplaridir.

Facebook, yapisi geregi cok miktarda igerik barindirmak-
tadir. Bu icerikler, iletisim amaciyla kurulan gruplar tarafindan
da tretilmektedir. Bu iiretim siireci, diger bir anlamda Fa-
cebook kullanicilarinin igerikleri bir katilimer kiiltiir temelinde
yaratmalar1 anlamina gelmektedir (Fuchs, 2014, s. 15, 76). Bu
katilima kiiltiir ise, Facebook gruplarin temelini olusturmak-
tadir.

Facebook gruplari, farkli kisiler ve amaglar i¢in olusturu-
labilmektedir. Bu gruplarin bazilar1 da 6zel ilgi alanlarina hitap
eden gruplardir (Alba ve Stay, 2008, s. 18). Bu anlamda hasta-
likla ilgili olanlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Aslinda,
saglik konusu on yildan uzun bir siiredir beri aktif olarak diji-
tal medya ile birlikte kullanilmaktadir (Pernencar ve Saboia,
2020, s. 315). Facebook gruplari, belirli bir ilgi alani olan in-
sanlar1 bir araya toplama mantiginda calismaktadir. Gruplar
araciligl ile paylasimlar ve mesajlar tiim grup iiyelerine ulasti-
rilabilmektedir (Seving, 2012, s. 69).

Facebook kullanicilar1 orgiitlenme amagli olarak bir araya
gelmekte ve gruplar kurmaktadir. Facebook kullanicilar, ger-
¢ek yasamda karsilig1 olan siyasal ve ekonomik bir olay kadar
daha kiigiik gruplar ilgilendiren ya da daha az bilinir bir olay
karsisinda da tepki verme egilimindedirler. Genel olarak iiye-
ler kendileri gibi diislinen iiyelerle bir arada olma davranisi
sergilemektedirler. Grubun adi ¢ogu zaman ortak bir fikri ve
ideolojiyi yansitmaktadir. Gruplarin Facebook ortaminda yii-
rlittiikleri sanal orgiitlenme pratiklerinin gercek yasama ge-
¢irme girisimleri de olmaktadir (Toprak, Yildirim, Binark,
Borekci ve Comu, 2014, s. 46-47).
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Yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar, bir yan-
dan kullaniciy1 bireysellestirmekte, 6te yandan ise sanal
uzamda yeni bir sekilde toplumsallastirmaktadir. Sosyal aglar-
da kullanicilar kullanim amacina gére giinliik hayatinda tani-
diklar kisilerden olusan bir arkadas listesi olusturabilir ya da
sosyal aglar iizerinden uygulamalar aracilif ile cesitli payla-
simlarda bulunarak arkadasliklarini derinlestirebilmektedirler
(Kaya, 2013, s. 164-165). Soz konusu siire¢ hastalik ve send-
romlarla ilgili oldugunda ise insanlar hastaliklarina iliskin bilgi
edinmek icin bu arkadas cevresine dihil olmakta ve dihil ol-
maya ihtiya¢ duymaktadirlar.

Cevrimici sosyal aglar icsellestirilerek biiylimeye devam
etmektedir ve bu durum sanal yasamin sosyal baglamla i¢ ice
gecmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte, iiyeler arasinda
derin ve anlamli etkilesime sahip etkili sanal topluluklar olus-
turmanin zorlugu ve belirli bir sanal toplulugu birbirine bagla-
yan faktorlerin varligy ile ilgili kuskular oldugunu iddia edenler
olsa da (Bueno ve Anacleto, 2017, s. 1) konu saglikla ilgili
oldugunda durum bambaska bir yone dogru evrilebilmektedir.

Facebook gruplar1 ortak ilgi alan1 ve aktivitelere dayanan
tartisma forumlarina izin vermektedir. Uygulamanin bir sonu-
cu olarak, saglikla ilgili konulardan, kiiresel konulara kadar
tiyeler mesajlar1 sosyal agda yayabilmektedirler. Buna ek ola-
rak, online gruplarin sosyal ihtiyaglari, sosyal baglar1 giiclen-
dirmektedir. Kimileri Facebook’u kisileraras: iliskiler bagla-
minda kisa mesajlar i¢in kullanmaktadir. Olusturulan Fa-
cebook gruplari, toplantilar ve etkinlikler diizenlemek ya da
glindelik konular ve toplum hakkinda paylasim ve tartigmalar
i¢in kullanilmaktadir (Park, Kee ve Valenzuela, 2009, s. 729).

Facebook gruplarina dahil olan bireyler, topluluk ruhun-
dan destek almak ve toplantilara katilma yoluyla sosyallesme
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ihtiyaglarini tatmin etmek igin katilmaktadir (Park, Kee ve
Valenzuela, 2009, s. 731). Hastalikla ilgili konularda &zellikle
temel kullanim sebebi sosyallesmeden daha &te bilgi arama
tizerine kurulmaktadir. Bunun yaninda sosyallesme ve kendi
gibi birileri ile iletisim kurma da hastalikla ilgili gruplarda 6n
plana gikmaktadir. Diger bir ihtiya¢ da bilgi arama gibi hasta-
likla bas etme adina sosyal destektir. Bu destek bir yandan
bilgi kitlig1 ile miicadele diger yandan belirsizlik yonetimi ile
ilgili gériinmektedir (Luiccio, 2020, s. 88).

Facebook gruplari, sosyal ag sitesi i¢inde ve Facebook ara
yliziinde sadece iiyelerin yer aldig1 6zel ve bagimsiz bir alandir.
Aciklik durumlarina gore ii¢ gesit Facebook grubundan bah-
setmek miimkiindiir. {lk grup gizli olanlardir. Bu gruplar ha-
ber akisinda yer almaz ve kisiler davet {izerine bu gruplara tiye
olabilirler. Diger tiir kapali gruplar olarak adlandirilmaktadir.
Kapali gruplara, sadece yoneticinin kabul ettigi ya da davet
ettigi kisiler katilabilir. Ac¢ik gruplar ise isteyen, herkesin kati-
labilecegi ve haber beslemesinde paylasimlarin gosterildigi
gruplardir (Stirling, 2014; Aktaran: Narozny, Stirling ve Ste-
venson, 2016, s. 1). Nadir hastaliklarla ilgili gruplar genellikle
kapali grup 6zelligindedir.

Bir bireyin hastalig1 nadir olsa da, nadir goriilen bir hasta-
likla yasayan insanlarin sayis1 azimsanamaz. Bu alan metodo-
lojik agidan da ilgingtir ¢iinkii nadir hastalik popiilasyonlar1
kiiciiktiir ve cografi olarak daginiktir. Buna ragmen genel ola-
rak sosyal medya araglari, 6zelde ise Facebook bu kisilerin bir
araya gelerek ortak bir iletisim platformu olusturmalari adina
o6nemli bir mecra ozelligi tasimaktadir. Bu ¢evrimici saglik
topluluklar1 hastaliga 6zel olma egilimindedir ve bu durum
fazlasiyla halka acik olan Facebook gibi mevcut sosyal medya
sitelerinin bu 6zelligine aykir1 goriinmektedir (Macleod, 2016,
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s. 230). Bu aykir1 goriinlime ragmen hastalar ve hasta yakinla-
r1 bu platformu yogun bigimde kullanmaktadir.
1.1. Facebook Gruplarinin Kullanim Sebepleri

Internet ile birlikte, bu gruplarda, hastalar hastaliklariyla
ilgili bilgilere daha kolay ulasabilmeye, daha fazla doktor ve
hastane tavsiyesi almaya baglamislardir. Bu sekilde hastalikla-
riyla ilgili siiregleri, yeni tan1 ve tedavi yontemlerini de bu arag
sayesinde takip ederek davranislarina daha fazla yon verebilir
hale gelmislerdir. Ayn1 zamanda, bu araglar kullanicilarina
bulundugu yerden hareket etmeden digerleri ile bulusabilme,
beraber olabilme imkanini saglamistir. Internet, ayrica hastala-
rin roliiniin pasif alicilardan daha aktif saglik bilgisi tiiketicile-
rine dogru kaymasina da katkida bulunmustur (McMullan,
2006, s. 26, Ziilfikar, 2014, s. 47). Bu ve buna benzer kullanim
ozellikleri bireylerin bu gruplar1 kullanma sebeplerini olus-
turmaktadir.

Hastalar internet iizerinden, tanilar, tedavinin yan etkile-
ri, alternatif ve tamamlayici tedaviler, konuyla ilgili farkli go-
rlisler gibi konularda arastirma yapmaktadir. Hastalar edindik-
leri bu bilgilere ise biiyiik deger vermektedir (Diaz, Rebecca,
James, Steven, Peter ve Anne, 2002, s. 183-184). Diger bir
anlatimla hastalar internet ve sosyal medyay1 kullanarak bilgi
aramaktadir ve bu bilgileri hayatlarini yonlendirecek bigimde
kullanacak kadar degerli gormektedir. Tibbi yanlis bilgilen-
dirmeler ise ciddi bir sorun olarak internet (Kiley, 2002, s.
239) ve sosyal medyada yer almaktadir.

Internet iizerinden bir araya gelen hasta gruplarinda te-
mel amag, bilgi alisverisi ve destek aramadir. Yiiz ylize grupla-
ra gore avantajlari, cografi ve ulasim engellerinin ortada kalk-
masl, anonim olabilme ve nadir hastaliklar1 olan hastalarin
cevrimici olarak kendi gibi birilerini bulabilmesidir. Ayrica, bu
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sekilde hastalar yalmizlik ve depresyon gibi duygularini da
azaltirlar (McMullan, 2006, s. 26).

Internette hastalikla ilgili bilgi arayanlarin ¢ogu, bir dokto-
ra gittikten sonra bu araci kullanmaktadir (Nicholos, Hunting-
ton, Gunter, Withey ve Russel, 2003, s. 262). Bu ¢alisgmanin
bulgulartyla uyumludur ¢iinkii grup ici gonderilerden, payla-
sim yapan kisilerin hastaliklariyla ilgili en azindan bir teshis
aldiktan sonra bu gruplara dahil olarak bilgi aradiklarini gos-
termektedir.

Sosyal medya, kronik hastaliklar1 olan hastalar gibi azinlik
gruplarina bilgi ve destek saglamada giiclii bir aragtir (Far-
pour, Hoveidaei, Habibi, Moosavi, & Farpour, 2020, s. 1).
Dijital diinyada kisilerarasr iletisim ve kitle iletisim arasindaki
geleneksel ayrimlar gittikge bulaniklasmakta ve sonug olarak
ciddi hastalig1 olan kisiler saglik konusunda bilgilenmeye dair
iceriklerle cok kanalli olarak etkilesimde bulunmaktadir (Love
ve Donovan, 2014, s. 241).

Hastalarin ve hasta yakinlarinin Facebook gruplarini kul-
lanma sebepleri kisaca su sekilde siralanabilir:

- Kendisi, yakini ya da ailesinden bir birey i¢in tedavi yontemi
aramak,

- Kendisi gibi birini bularak kendi i¢inde bulundugu durumu
degerlendirmek ve ayni durumdaki hastalar ile kendi duru-
munu kiyaslayabilmek,

- Olumlu doniisler saglayarak moral kazanmak ya da birilerine
moral vermek,

- Paylasimlar sayesinde, begeni kazanmak, popiiler olmak, ilgi
¢ekmek ve benlik sunumu yapmak,

- Sosyal etkilesim saglamak ve diger insanlarla sohbet etmek,
tanismak,
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-Fiziksel veya iliskisel olarak dahil olamadig1 bir ¢evreden fark-
I1 olarak kabul gorebilecegi sanal bir ¢evre olusturmak,
-Maddi destek saglamak veya talep etmek,
-Bazi zor erisilebilen ilaglarin aligverisini saglamak,
- Ilag tavsiyesi almak
- Doktor ve hastane tavsiyesi almak,
- Hastaliklar ile ilgili alternatif tip konusunda bilgi saglamak,
-Hastalik raporu, emeklilik gibi resmi prosediirler konusunda
bilgilenmek,
-Diizenlenen etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmak,
-Manevi destek aramak.
1.2. internet/ Facebook ve Nadir Hastaliklar Konusun-

da Yapilan Baz1 Calismalar

Armayones ve arkadaslarinin 2015 yilinda yaptiklar1 “Fa-
cebook'un Ispanyol nadir hastalik derneklerinde kullanimu:
nasil ve ne i¢in kullaniliyor?” adli ¢alismada, derneklerin, ge-
nel olarak nadir goriilen hastaliklar ve 6zellikle de kendilerine
0zgii hastaliklar hakkinda farkindalik yaratmak ve ayrica psi-
kolojik, tibbi ve sosyal destek saglamak, arastirmalarin taniti-
mi ve yaylmasini gerceklestirmek ve bagis toplama ile ilgili
icerik aligverisinde bulunmak i¢in Facebook'u kullandiklarini
bulgulamislardir. Ayrica, Facebook'un bir toplanti ve ortak
calisma alani olarak kullanmanin uygulanabilirligi konusunda
onemli bir alan oldugunu vurgulamaktadirlar (Armayones,
Requena, Gomez-Zuniga, Pousuda ve Banon, Sanitaria).

Subirats ve arkadaslarinin 2018 yilinda gergeklestirdigi
“Nadir Hastaliklar1 Olan Kisilerin Facebook Verilerini Kaz-
mak: Icerige Dayal1 ve Zamansal Bir Analiz” adli calismalarin-
da, hem Facebook katilimi ¢ercevesinde sosyal medya verileri-
ni hem de Ispanya Nadir Hastaliklar Federasyonu’nun verile-
rini incelemislerdir. Calismanin sonucunda, Facebook verile-
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rinde fotograflarin, en yiiksek tepki ve etkilesim sayisina sahip
gonderi tiirti, durumlarin ise en ¢ok yorum alan gonderi tiirii
ve olaylarin en yiiksek paylasima sahip gonderi tiirii oldugunu
bulmuslardir. Facebook’ta en ¢ok minnettarlik kelimelerinin
yer aldigini, orta ve yiiksek etkilesimli kelimelerin ise tedavi
ile ilgili olduklarini ortaya koymuslardir (Subirats, Reguera,
Banon, Gomez-Zuniga, Mingullion ve Armayones, 2018).

Haller ve arkadaslarimin 2018 yilinda gergeklestirdikleri
“Sarkom ve Nadir Tiimor Hasta Destek Gruplarinda Patolo-
gun Katimmin Facebook Uzerindeki Etkisi: 542 Hasta ve
Aile Uyesi Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” adli calismada, 12
Facebook grubunu incelemiglerdir. Caligmanin bulgularinda,
gruplarda yer alan konuyla ilgili uzmanlarin hastaliklarini daha
iyi anlamalarina yardimc oldugu ve hastalikla ilgili kaygilarini
hafiflettigi, konuyla ilgili uzmanlarin gruplarda yer almalarinin
gerektigi konusunda hastalarin istekli olduklar1 yer almaktadir
(Haller, David, Lee, Shalin ve Gardner, 2018).

Schwartz ve arkadaslarinin 2006 yilinda yaptiklar1 “Aile
Hekimligi Hastalarimin Saglik Bilgileri icin Internet'i Kullan-
mast: Bir MetroNet Calismas1” adli galismada, ¢alismaya kati-
lan 1289 hastanin % 65'1 internete erisim sagladigini bildirmis
ve erisimi olanlarin toplam % 74'{i, kendileri veya aile tiyeleri
icin saglik bilgilerini bulmak icin internet kullanmistir. En sik
aranan bilgiler hastalikla ilgili olup bunu beslenme ve sporla
ilgili olanlar izlemektedir. Elde edilen bilgilerin ¢ogu diger
kaynaklardan dogrulanmaya ¢alisilmis ve cogunluk internetten
edindigi bilgileri doktorlariyla miizakere etmistir. Yapilan
calismalar, internet tabanli saglik bilgilerinin saglik profesyo-
neli olmayan tiiketiciler tarafindan erisilebilir olmasinin, saglik
ve hasta-hekim iliskisi ile hastalarin bilgi ve beklentilerini
etkiledigini bildirmistir (Schwartz, vd., 2006, s. 39).
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2. Calismanin Yontemi, Sinirliliklari, Amaci ve Onemi

Calismada, nadir hastaliklar cercevesinde olusturulan ka-
palt Facebook gruplarindan, 10 bin tiyesi bulunan ‘MS EMES
Multipl Skleroz Tiirkiye’ ve bin tiyeli ‘Skleroderma Tiirkiye /
Scleroderma Turkey’, gruplarinin 1 Mayis 2020- 1 Agustos
2020 tarihi arasinda iiyeler tarafindan yapilan paylasimlar ele
alinmustir. Her iki grup icin de belirtilen tarih araliginda yapi-
lan paylasimlar, icerik analizi yontemi ile incelenmistir. ‘MS
EMES Multipl Skleroz Tiirkiye’ adli Facebook grubunda 3
aylik stire zarfinda toplamda 661, ‘Skleroderma Tiirkiye / Scle-
roderma Turkey’ adli Facebook grubunda ise toplamda 244
paylasim yapilmustir.

Calisma, ad1 gegen iki kapali Facebook grubu ve belirtilen
tarih ve paylasim sayisi ile sinirhidir. Ayrica, séz konusu tarih-
ler sonrasinda gruptan c¢ikan/cikarilan, Facebook hesabini
kapatan kisilerin ve silinen paylagimlarin belirlenmesi miim-
kiin olamadigindan dolayr bu durum c¢alismanin diger bir si-
nirliligin olusturmaktadir.

Calismanin amaci ad1 gegen Facebook gruplarinda paylasi-
lan igeriklerin tespit edilmesi ve katilimcilarin ne amagla bu
gruplar kullandiklarinin anlasabilmesidir.

Calismanin 6nemi, Tiirkiye’de Facebook kullaniminin
yaygin ve popiiler olmasina ragmen, konu nadir hastaliklar ve
Facebook ekseninde ele alindiginda bu konuda ¢alismalarin
¢ok az oldugu goriilmektedir bundan dolay: bu ¢alisma, eksik-
ligi tamamlamak adina 6nem tasimaktadir. Ayrica saglik ileti-
simi adina, hasta ve hasta yakinlarinin bu gruplar1 kullanim
sebeplerinin tespit edilmesi ve igeriklerde yer alan konularin
hasta ve hasta yakinlarina getirdigi olumlu veya olumsuz 6zel-
liklerin fark edilmesi adina 6nemlidir.
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2.1. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Multipl Skleroz Facebook Grubunda Paylasimlarin Tiirii

Paylasimlarin Tiirii Frekans Gegerli Yiizde
Yazi 501 %75,8
Fotograf 79 %12
Video 40 %6,1
Baglant1 4] %6,2
Toplam 661 %100

Multipl Skleroz Facebook Grubunda paylasimlarin tiirleri
incelendiginde, grup {iyelerinin en ¢ok %75,8 oraninda yazi
paylastig1 goriilmektedir. Bu paylagimlari %12’lik oranla fo-
tograflar izlemektedir. En az paylasilan gonderilerin ise video-
lar ve baglantilar oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Sistemik Skleroz Facebook Grubunda Paylasimlarin Tiirii

Paylasimlarin Tiirii Frekans Gecgerli Yiizde
Yaz1 135 %55,3
Fotograf 60 %24,6
Video 18 %7,4
Baglant1 31 %]12,7
[Toplam 244 %100

Sistemik Skleroz Facebook Grubunda paylagimlarin tiirleri
incelendiginde, grup {iiyelerinin en ¢ok %55,3 oraninda yazi
paylastigr goriilmektedir. Bu paylagimlari %24,6’lik oranla
fotograflar izlemektedir. En az paylasilan gonderileri ise video-
lar ve baglantilar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Multipl Skleroz Facebook Grup Uyelerinin Paylasim Amaglar

Paylasim Amaci Frekans Gecerli Yiizde
Hastalik ile Ilgili Bilgi Aligverisi 309 %59
Aracsal Destek-ilac talebi 38 %7,3
IMaddi Destek 10 %1,9
IManevi Destek 52 %?9,9
Doktor Tavsiyesi 115 %21,9
[Toplam 524 %100

Multipl Skleroz Facebook Grup Uyelerinin paylagim amag-
larina bakildiginda, grup iiyelerinin en ¢ok %59 oraninda Mul-
tipl Skeroz hastalig: ile ilgili genel bilgi almak veya diger grup
tiyelerine bu hastalikla ilgili bilgi vermek amaci ile paylasim
yapildigi bulgulanmustir. Ikinci olarak en fazla paylagimi
%21,9’luk doktor tavsiyesi talep etme konusundadir. Bu pay-
lasimlari sirasiyla, %9,9’la manevi destek ve %?7,3 ile aragsal
destek talep etme amaglar izlemektedir. En az ise maddi des-
tek talep etme konusunda paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Sistemik Skleroz Facebook Grup Uyelerinin Paylasim Amaglan

Paylasim Amaci Frekans Gegerli Yiizde
Hastalik ile {lgili Bilgi Aligverisi 117 %65
Aragsal Destek — ilac talebi 18 %10
IManevi Destek 12 %6,7
Doktor Tavsiyesi 33 %18,3
[Toplam 180 %100

Sistemik Skleroz Facebook Grup Uyelerinin paylagim
amaglarina bakildiginda, grup iiyelerinin en ¢ok %65 oraninda
Sistemik Skleroz hastaligs ile ilgili genel bilgi almak veya diger
grup tiyelerine bu hastalikla ilgili bilgi vermek amaci ile payla-
stm yapildig1 bulgulanmistir. Ikinci olarak, en fazla paylasimi
%18,3 ile doktor tavsiyesi talep etme konusundadir. Bu payla-
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simlart sirasiyla, %10 ile aragsal destek ve %6,7 ile manevi
destek talep etme amaglar1 izlemektedir. Sistemik skleroz
Facebook grubu {iiyelerinin paylasimlar1 incelendiginde grup
tiyelerinin birbirlerinden maddi yardim talep etmedigi ya da
grup yoneticilerinin bu tip talepleri engelledigi diisiiniilebilir.

Tablo 5. Gruplarda Hastalik ile lgili Tibbi ve Teknolojik Haberlerin Paylasi-

mi
Gruplarda Tibbi-Teknolojik Haber Frekans Gegerli Yiizde
Paylasimi
Multipl Skleroz 15 %2,3
Sistemik Skleroz 3 %1,2
Toplam Haber Paylasimi 18 %2
Toplam Gonderi 905 %100

Calismada incelenen her iki hastalik grubunda toplamda
905 paylasim icerisinde 18 adet (%2) hastalik ile ilgili tibbi ve
teknolojik gelismeleri konu alan haberlerin paylasildig1 goriil-

mektedir.
Tablo 6. Gruplarda Uyelerin Hastalik Durumlarini Kiyaslamalan
Gruplarda Hastaliklarin Frekans Gegerli Yiizde
Kiyaslanmasi

Multipl Skleroz 105 %16
Sistemik Skleroz 33 %14

Toplam Kiyas Paylasimi 138 %15
Toplam Goénderi 905 %100

Calismada incelenen her iki hastalik grubunda toplamda
905 paylasim igerisinde Multipl Skleroz Facebook grubunda
105, Sistemik Skleroz Facebook grubunda ise 33 durumda
grup tiiyelerinin birbirleri ile hastalik durumlarini kiyasladiklar
bulgulanmigtir. Toplamda 138 (%15) paylasim hastalik du-
rumlarinin kiyaslanmasi amaci ile yapilmustir.
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Tablo 7. Multipl Skleroz Facebook Grubundaki Paylagimlarda Devlet ile ilgili

Talepler
Devlet ile ilgili Talepler Frekans Gegerli Yiizde
ilag Raporu ve Odemesi 5 %10,2
Engellilik Raporu 36 %73,5
Hastaliga Bagli Emeklilik 8 %16,3
Toplam 49 %100

Multipl Skleroz Facebook grubunda devletten talepler ile
ilgili paylasilan toplam 49 gonderi icerisinde %73,5 ile grup
tiyelerinin engellilik durumlarini gosteren raporla, %16,3
oranla hastaliga bagli emeklilik ve %10,2 ile de hastalarin kul-
landiklari ilaglarin raporu ve 6denmesi konusunda olmustur.

Tablo 8. Sistemik Skleroz Facebook Grubundaki Paylasimlarda Devlet ile

ilgili Talepler
Devlet ile ilgili Talepler Frekans Gegerli Yiizde
ila¢ Raporu ve Odemesi 3 %30
Engellilik Raporu 4 %40
Hastaliga Bagli Emeklilik 3 %30
Toplam 10 %100

Sistemik Skleroz Facebook grubunda devletten talepler ile
ilgili paylasilan toplam 10 gonderi igerisinde en ¢ok 4 paylasim
ile engellilik raporu konusu, 3 paylasim ile la¢ raporu ve
6demesi, 3 paylasim ile de grup tiyelerinin engellilik durumla-
rin1 gosteren raporla ilgili konular grup giindemine getirilmis-
tir.
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Tablo 9. Multipl Skleroz Facebook Grubu Uyelerinin Birbirlerine

Tavsiye Paylagim

Grup Uyelerinin Birbirlerine Tavsiyeleri Frekans Gegerli Yiizde
ilaq Tavsiyesi 3 %4,8
Alternatif Tip tavsiyesi 24 %38,1
Tedavi ile flgili Tavsiye 6 %9,5
Doktor Tavsiyesinde Bulunma 30 %47,6
Toplam Tavsiye Paylasimi 63 %9,5
Toplam Gonderi 661 %100

Multipl Skleroz Facebook grubu paylasimlari incelendi-
ginde, grup tiyelerinin birbirlerine belirli konularda tavsiyeler-
de bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu tavsiyelerden en ¢ok payla-
simin %47,6 oraniyla doktor tavsiyesinde bulunma konusunda
yapildigr gortilmiistiir. Bunu %38, 1 ile alternatif tip tavsiyeleri
izlemektedir. En az tavsiye paylasimu ise ilag ve tedavi ile ilgi-
lidir.

Tablo 10. Sistemik Skleroz Facebook Grubu Uyelerinin Birbirlerine Tavsiye

Paylasimi
Grup Uyelerinin Birbirlerine Tavsiyeleri Frekans Gegerli Yiizde
flag Tavsiyesi 3 %17,6
Alternatif Tip Tavsiyesi 2 %]11,8
Tedavi ile flgili Tavsiye 3 %17,6
Doktor Tavsiyesinde Bulunma 9 %52,9
Toplam Tavsiye Paylagimi 17 %7
Toplam Gonderi 244 %100

Sistemik Skleroz Facebook grubu paylasimlari incelendi-
ginde, grup liyelerinin bu grupta da birbirlerine belirli konu-
larda tavsiyelerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu tavsiyelerden
en ¢ok paylasimin %52,9 oraniyla doktor tavsiyesinde bulun-
ma konusunda yapildig1 goriilmiistiir. Bunu %17,6 ile ilag ve
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tedavi ile ilgili tavsiyeler izlemektedir. En az tavsiye paylasi-
minin ise alternatif tip konusunda oldugu bulgulanmustir.

Tablo 11. Facebook Gruplarinda Amag Dis1 Paylasimlar

Gruplarda Amag Dis1 Paylasim Frekans Gecerli Yiizde
Multipl Skleroz 87 %13,16
Sistemik Skleroz 18 %7,4
Toplam Amag Dis1 Paylasim 105 %12
Toplam Gonderi 905 %100

Aragstirmaya konu olan her iki Facebook grubunda hastalik
ile ilgili konulardan bagimsiz olarak amag¢ dis1 paylasimlar
yapildig1 goriilmektedir. Mutipl Skleroz Facebook grubunun
gonderileri incelendiginde, toplamda 87 (%13,16) gdnderinin
amag dis1 paylagimlar konusunda oldugu goriilmektedir. Sis-
temik Skleroz Facebook grubunda ise toplamda 18 (%7,40)
gonderi amag dist konularda yapildigr bulgulanmistir. Tim
paylasimlar icinde 105 paylasimin (%12) amag dis1 paylasim
oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Multipl Skleroz Facebook Grubunda Paylasim Yapan Kisi

Paylasimda Bulunan Kisi Frekans Gecgerli Yiizde
Hastanin kendisi 549 %72,8
Hastanin yakini 54 %7,2
Belirsiz 151 %20
Toplam 754 %100

Multipl Skleroz Facebook Grubunda paylasimlari yapanla-
rin en ¢ok %72,8 oraniyla hastalarin kendilerinin oldugu go-
riilmektedir. Bu paylasimlar1 %7,2’lik oranla hastanin yakinla-
rinin yaptiklar: ve %20 oraninda paylasimin kimin tarafindan
yapildig1 belirsizdir.
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Tablo 13. Sistemik Skleroz Facebook Grubunda Paylasimi Yapan Kisi

Paylasimda Bulunan Kisi Frekans Gegerli Yiizde
Hastanin Kendisi 171 %54,8
Hastanin Yakini 30 %9,6
Belirsiz 111 %35,6
Toplam 312 %100

Sistemik Skleroz Facebook Grubunda paylasimlari yapan-
larin en ¢ok %b54,8 oramiyla hastalarin kendilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu paylasimlar1 %9,6’lik oranla hastanin yakin-
larinin yaptiklar1 ve %35,6 oraninda paylagimin kimin yaptig
ise belirsizdir.

Tablo 14. Facebook Gruplarinda Grup Uyelerinin Benlik Sunumlari

Gruplarda Benlik Sunumu Frekans Gegerli Yiizde
Multipl Skleroz 75 %11,34
Sistemik Skleroz 18 %7,4
Toplam Benlik Sunumu Paylasimi 93 %10,3
Toplam Gonderi 905 %100

Facebook gruplarinda benlik sunumlari agisindan yapilan
incelemede, Multipl Skleroz Facebook Grubunun toplam 661
gonderisinde 75 (%11,34) paylasimin, Sistemik Skleroz Fa-
cebook Grubunun da ise toplam 244 gonderi icerisinde 18
(%7,40) paylasimin benlik sunumu ¢ergevesinde yapildig
gorlilmektedir. Toplam gonderiler icerisindeki 93 (%10.30)
paylasimin benlik sunumu amaciyla yapildigr bulgulanmustir.
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Tablo 15. Facebook Gruplarinda Grup Uyelerinin Sohbet Amagh

Paylasimlan
Gruplarda Sohbet Amagl Paylasim Frekans Gegerli Yiizde
Multipl Skleroz 39 %6
Sistemik Skleroz 6 %2,5
Toplam Sohbet Amagli Paylagim 45 %5
Toplam Gonderi 905 %100

Facebook gruplarinda {iiyelerin sohbet amagli paylagimlari
acisindan yapilan incelemede, Multipl Skleroz Facebook Gru-
bunun toplam 661 gonderisinde 39 (%6) paylasimin, Sistemik
Skleroz Facebook Grubunun da toplam 244 gonderisi igerisin-
de 6 (%2,50) paylasimin sohbet amagli yapildig1 goriilmekte-
dir. Toplam paylasimlar icerisinde, 45 (%5) paylasimin sohbet
amagli oldugu bulgulanmistir.

Tablo 16. Facebook Gruplarinda Grup i¢i Etkinlik Duyurusu Paylasim

Gruplarda Etkinlik Duyurusu Frekans Gecgerli Yiizde
Multipl Skleroz 6 %1
Sistemik Skleroz 30 %12,3
Toplam Etkinlik Duyurusu Paylasimi 36 %4
Toplam Gonderi 905 %100

Facebook gruplarinda, iiyelerin grup ici etkinlik paylagim-
lar1 agisindan yapilan incelemede, Multipl Skleroz Facebook
Grubunun toplam 661 gonderisinde 6 (%1) paylasimin, Sis-
temik Skleroz Facebook Grubunun da toplam 244 gonder
icerisinde 30 (%12,30) paylasimin etkinligi duyurma amagl
yapildig1 goriilmektedir. Toplam paylagimlar icerisinde, 36
paylasimin (%4) etkinlik duyurmak amaciyla yapildig1 bulgu-
lanmustir.
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Sonug ve Oneriler

Degisen ve gelisen iletisim teknolojisi sebebiyle bireylerin
de iletisim konusundaki aliskanliklar1 da degismektedir. Bu
nedenle, yiiz yiize ve ayni zamanda grup iletisimi dahilinde
meydana gelen bazi degisimler de artik yeni iletisim teknoloji-
leri tizerinden kendilerine yer bulabilmektedir. Bundan dolayi,
Facebook gruplar1 da bu kapsamda tercih edilen sosyal medya
olarak insanlarin hayatinda yer almaktadir.

Incelenen hastaliklarin kendine has yapisi gerek toplumda
nadir goriilmeleri gerekse uzman ve tedavi sekillerinin sinirli
olusu bu hastaliga sahip olan bireyi veya bireyin yakinini yeni
teknolojileri kullanarak internet ve sosyal medya {izerinden
bilgi arayisina itmektedir. Bu arayis sonucunda, bireyler belirli
gruplara dahil olarak Facebook’u bir bilgi arama kaynag1 ola-
rak kullanmaktadir. Bu bilgi aramanin 6zel bir sebebi de diger
hastaliklardaki gibi siradan bilgi arayisi1 degil o6zel bir bilgi
arayisina isaret etmektedir. Bu bilgi arayisi, hem hastanin di-
ger hastalar1 baz alarak kendi hastali§in seyrini 6grenmesi,
yeni teshis konulan bireylerin hastaliklarini kavramasi hem de
tedavi arayiglarini igermektedir. Bunun disinda, bireyler belirli
oranlarda sosyallesme kaygilari, maddi ve manevi destek ara-
ma, aragsal destek arama, sohbet etme, bir arada olma istegini
karsilama gibi amaglarla da bu gruplarda yer almaktadirlar.

Calismanin bulgularina gore, gruplarda paylasilan icerikler
acisindan en ¢ok yazilarin ve gorsellerin paylasildigr goriilmiis-
tiir. Bu yazilar genelde bilgi aramaya yonelik iceriklere sahip-
tir. Gorsellerde ise bireylerin kendilerine ait grup ici etkilesi-
mi artiracak sekilde benlik sunumlarinin yapildig: kisisel fo-
tograflar, ila¢ fotograflari, gorsel igerisine alinmis hastalik ile
ilgili bilgiler ve konu dis1 sayilacak sekilde sosyallesme amaciy-
la belirli fotograf ve videolara yer verilmistir. Yeni medya or-
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tamlarinda, fotograflar kadar baglantilar ve videolar da yer
alirken bu gruplarda en az bu iki igerikle paylasim yapilmustir.

Facebook grup iiyelerinin paylasim amaglarina bakildigin-
da, bu amaglarin her iki grup iginde benzer oldugu ve gonderi-
lerdeki temel amacin hastalik ile ilgili bilgi alisverisi yapmak
oldugu goriilmektedir. Ikinci en &nemli amag¢ da gruplarda
doktor tavsiyesi alabilmek {izerinedir. Diger paylasim amaglari
ilag talebi, aragsal ve manevi destek almak olarak goriilmekte-
dir. Multipl Skleroz Facebook grubu paylagimlari amaglar dog-
rultusunda incelendiginde az sayida da olsa maddi destek ta-
lebi ile paylasim amaci bulunmaktadir. Sistemik Skleroz Fa-
cebook grubunda ise maddi destek talebi amaci ile yapilan bir
paylasim bulunmamaktadir. Bu maddi destek amagli payla-
simlarin her iki grupta farklilasmasinin sebeplerinden biri
hastaliklarin hastaya getirdigi yiik miktar ile de iliskilidir ¢iin-
kii her iki hastaliktaki ortaya ¢ikan bedensel kayip ve ihtiyaclar
farklilagmaktadir. Diger bir sebep ise, gruplarin {iye sayilari-
nin birbirinden farkli olmasi ve burada yer alan farkli sosyo-
ekonomik yapida bireylerin bulunmasi olabilir.

Gruplarda hastalarin kendi aralarinda hastalik durumlarini
kiyaslamasi genel olarak rastlanan bir durum olup, bu hastali-
gin karakteri ile iliskilidir. Belirgin bir tedavi yontemi olmayan
nadir hastaliklarda bireyler kendi durumlarina benzeyen du-
rumlardaki insanlarla hastaliklarinin seyrini kiyaslamaktadir.
Her ne kadar hasta ve hastalik biricik olsa da hastalar kendile-
rine bu sekilde bir tatmin yolu bulma egilimindedir. Hastalar
kendi seyirlerini hastalig1 daha ileri seviyede olan bireylere
danisarak gelecekleri hakkinda fikirler yiiriitmektedirler. Bu
durum bazi zamanlarda hastay1 veya yakinini psikolojik yon-
den rahatlatmakta ya da tam tersi bir sonuca gotiirmektedir.
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Grup {iyeleri, sahip olduklar1 nadir hastaliklar1 konusun-
daki tibbi ve teknolojik ilerleme ile ilgili haberleri bu gruplarda
birbirleri ile paylastiklar1 goriilmektedir. Bu konuda genel
olarak ¢ok yogun bir paylasimdan s6z etmek miimkiin degil-
dir. Bu durum, incelenen tarihler arasinda bu haberlere az
rastlanilmasi veya konu ile ilgili haberlerin azligindan da kay-
naklanabilir.

Gruplarda paylagimlardaki devletle ilgili talepler incelen-
diginde, engellilik raporunun, ila¢ raporlarinin ve ilaglarla ilgili
O0demelerin ve hastaliga bagli emekliligin yer aldig1 goriilmek-
tedir. Engellilik raporu agisindan iki grup agisindaki farklilas-
ma vardir bu farklilasmanin sebebi hastaligin kendi &zelligi
dahilinde bireyde yarattig1 tahribat ile baglantilidir.

Incelenen gruplan iiyelerin birbirlerine verdigi tavsiyeler
acisindan degerlendirildiginde en ¢ok doktor konusunda tavsi-
ye paylasimi yapildigi, Multipl Skleroz Facebook grubunda ise
alternatif tip konusundaki tavsiyelerin yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Ilag tavsiyelerinin de gruplar arasinda farklilas-
tig1 bulgulanmistir. Bu farklilasma durumu da hastaliklarin
tiirlerinden kaynaklandig: diistiniilebilir.

Hastaliklar ile ilgili Facebook gruplarinda, her iki grupta
da amag dis1 paylagimlar yapildig1 goriilmektedir. Her iki gru-
bun toplam paylagimlarinin %12’si amag dist paylasimlardan
olusmaktadir.

Her iki grup, paylasimi yapan kisiler agisindan degerlendi-
rildiginde paylasimlarin biiyiik ¢ogunlugunun hastanin kendisi
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Her iki grubun toplam
paylasimlarinin yaklasik %30’un da paylasimlari yapan kisinin
hasta veya hasta yakini olup olmadig1 bilinmemektedir.

Gruplarda {yelerin benlik sunumu paylasimlari, her iki
grup icin toplam paylasim icerisinde %10’una tekabiil etmek-
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tedir. Bu agidan yeni medya araglarinin, hastalik gruplarinda
da bile benlik sunumu ortami sagladig goriilmektedir.

Incelenen gruplarda, sosyallesme ihtiyacinin bir yansimasi
olarak sohbet amagli paylasimlarin yapildig1 da goriilmektedir.
Toplam paylasimlarin, her iki grubu kapsayacak sekilde %5’i
sohbet amagclidir. Sosyallesme amaci ile yapilan paylasimlar-
dan bir digeri ise etkinlik olusturma konusunda oldugu go-
riilmektedir. Multipl Skleroz Facebook grubundaki paylasim-
lar icerisinde %1’lik kismu etkinliklerden olusurken, Sistemik
Skleroz Facebook grubunda bu oran %10’un iizerindedir. Bu
durumda Facebook gruplar icerisinde, farkli grup kdltiirleri-
nin olustugunun gostergesidir.

Calisma ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda na-
dir hastaliklarla ilgili Facebook gruplarinin yeni medya araglari
dahilinde kullanildig, paylasimlarin daha c¢ok bilgi aligverisi
amaci ile yapildigi, yogun olarak yazi ve fotograflarin paylasil-
dig1, beklenenin aksine video ve baglanti sayisinin daha az
oldugu, alaninda uzman doktorlarla baglantili olarak tavsiye
aligverisinin yapildigi, hastalarin diger hastalarla kendilerini
kiyaslayabilecekleri bir ortam yarattigl, bu ortamlarda devlet
ile ilgili olarak engelli raporu, emeklilik ve ila¢ 6demeleri ilgili
konularin konusuldugu, diger sosyal medya gruplarinda oldu-
gu gibi benlik sunumlarinin ve sosyallesmenin goriildigi,
yalnizca hastalik ile ilgili degil bu amacin disina tasan payla-
simlarin da bu platformlarda yer aldig goriilmektedir.

Kronik hastaliklar1 olan kisiler, durumlarini kendi kendile-
rine yonetmelerine yardimci olmak igin tavsiye almak ve kani-
ta dayal1 saglik bilgileri almak icin ¢evrimici sosyal aglar1 kul-
lanmaktadir. Ayrica, ¢evrimici alanlarda kurulan sosyal baglar,
bir bireyin hastalik deneyimini iyilestirebilecek, bazi yonleri
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ele alan ilgili 6zyonetim calismalarini gerceklestirmek icin
temel saglamaktadir (Apperson, vd., 2019, s. 3).

Internette saglikla ilgili aktif olarak bilgi ve destek arama-
nin hastalarin hastalik deneyimleri iizerindeki etkileri hakkin-
da ¢ok az sey bilinmektedir (Broom, 2005, s. 326). Ayrica
gruplarda hastalikla ilgili egitim destegi bulmak miimkiindiir.
Hem olumlu hem de olumsuz bir 6zellik olarak paylasimlar,
saglik okur-yazarlig diisiik kisilere ulasarak olumlu katkilarda
veya olumsuz sonuglara yol acabilecek etkilere sebep olabilir
(Stellefson, Paige, Apperson ve Spratt, 2019, s. 429).

Dolayisiyla, sosyal medyadaki bu gruplara dahil olmak
hastalara bazi avantajlar saglasa da dezavantajlarin tartisilmasi
da en az avantajlar1 kadar 6nem tasimaktadir. Yapilan yanlis
yonlendirmeler ve tedavi Onerileri hastalarin durumlarini daha
zora sokabilecek bir sonuca gotiirebilmektedir. Uzman dene-
timinden yoksun olan bu gruplarda, grup iiyeleri ilag tavsiyele-
ri, alternatif tedavi yontemleri ile birbirlerini yanlis yonlendi-
rebilmektedirler. Bu tip gruplar, hastalarin tedavi ve doktor
secimindeki siiregleri etkileme potansiyeline sahiptir. Zaman
icerisinde bu tip hasta gruplarina doktorlarin dahil olmasi
hastalarin daha bilincli bir sekilde hareket etmelerine olanak
verecektir.

Bu tip hasta gruplar1 arasinda olusan bilinglenme ve hasta-
likla ilgilerin paylasimu ilerleyen zamanda hasta- doktor iliski-
sini etkileyebilecek duruma gelebilecektir. Bu durumla bas
etmek i¢in doktorlarin hastalara saglik okur-yazarligi konu-
sunda bilgi vermeleri kaginilmaz bir hal alacaktir.

Zaman iginde bu gruplarin daha aktif hale gelerek daha
fazla kampanya diizenleme ve devlet politikalarini yonlendir-
me ihtimali de bulunmaktadir.
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KULTUREL CALISMALAR PERSPEKTIFINDEN
TARAFSIZ BOLGE TARTISMA PROGRAMININ ALIM-
LAMASI:

“AYASOFYA’NIN IBADETE ACILMASI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME”

Dr. Emre Vadi BALCI'
Giris
Kiiltiirel Calismalarin temelinde, toplumsal kosullarin or-
taya ¢ikardig1 sorunlar ve bu sorunlarin irdelenmesi yatmakta-
dir. Gerek siyasi gerekse ekonomik Kkiiltiirel yaklasimlarin
kokeni Frankfurt Okulu’na kadar uzanmaktadir (Tekinalp ve
Uzun, 2004: 168). Frankfurt Okulu’na gore, kitle iletisim arag-
lar1, kiiltiirel yasami piyasada elde edilebilir asgari ortak nok-
taya indirgeyerek, tek bicim ve siradan bir kitle kiiltiir{i yarat-
mistir. Dinamik, yenilik¢i veya yaratici olan her sey kitlesel
pazara uygun goriilmeyerek yerini diipediiz {istiinkoriiliigiin
bitmek bilmeyen yinelenisini birakmistir (Mutlu, 1998: 232).
1930’Iu yillara damgasini vuran Frankfurt Okulu’na karsin
kiiltiir alaninda yapilan analizler ancak 1990’11 yillardan sonra
artis gostermistir. S6z konusu bu analizlere en etkin 6rnek ise
alimlama analizidir. Elestirel yaklasimlar icerisinde izleyici
alimlamalarina iliskin ilk arastirmalar Kiiltiirel Calismalar
gelenegi icinde baslatilmis ve bu yonde calismalar yapilmasi
gerektigini ilk kez Stuart Hall vurgulamustir (frvan, 1997:
205). Kiiltlirel Calismalara kadar, Marksist elestirel gelenek
icinde medya metinleri, daha ¢ok {iretim siireci ile iliskili ola-
rak diisliniilmiis ve gerek aragsal yaklasim gerekse ekonomi
politik yaklasimi i¢inde, bu metinlerin okuyucusu olan kisi ve
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gruplar, bash basina 6nemli bir arastirma konusu olmamistir
(Inal, 1996: 43).

Bununla birlikte Stuart Hall, kodlarin diiz anlam ve yan
anlamlarindan s6z ederek, kodlarin herkes tarafindan ayni
algilanabilen diiz anlamlarinin farkli yorumlanabilecegini soy-
lemektedir. Bu ¢ercevede, tiiketim siirecindeki anlam ile {ire-
tim siirecindeki anlam da aymi olmayabilmektedir. Bunun
nedeni ise eksen igerisinde dahil olunan izleyiciler birbirlerin-
den farkli olarak, {iretim asamasindaki kodlanan anlamlar
farkli yorumlayabilmektedirler. Bu ifade edilisinde de Hall,
Alimlama Analizi yontemini kodlama ve kodagimi siirecini
irdeleme amaciyla gelistirmistir.

Edebi eserlerin incelenmesi iizerine yadsinamaz bir katkisi
oldugu goriilen Hall'un Alimlama Analizi yaklasiminda, s6z
konusu eserlerin okuyucular olusturulan anlamin ancak kendi
deneyimleriyle yorumlanabilecegini ifade etmektedir. Bu cer-
¢evede Hall’'un Alimlama Analizi yonteminde, Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi’'ndan da faydalanildig1 da goriilmektedir.
1. izleyici Odakli Yaklagimlar

Tletisim alaninda calismalarin igerik, arag ve izleyici olmak
tizere ti¢ farkli agidan ele alindigr goriilmekle birlikte icerik ve
arag¢ lizerine yogunlasarak yapilan ¢alismalarin ¢ogunda da
izleyiciler kitle olarak ifade edilmistir. Ancak kitle iletisim
arastirmalarinda izleyici odakli ¢alismalara ilginin son donem-
lerde arttig1 ve 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Yiicel, 2013: 3).

Insanlarin televizyonu izleme edimlerinde pasif bir ko-
numda oldugu, alictnin edilgen olarak konumlandirildig1 yak-
lasimlar 1960’lardan itibaren degismeye baslayarak izleyicile-
rin medya {ireticilerinin {irettigi tirlinleri aktif bir sekilde kul-
landigini iddia eden Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi izleyi-
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cinin televizyonu neden izledigine yonelik islevsel bir perspek-
tif sunmaktadir (Saki Aydin, 2007: 120). Bu yaklasimin elesti-
rilen yonii kendi ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in medya igerik-
leri karsisinda aktif olan bireyi kendi sinifsal iliskilerinde so-
yutlayarak ele almasi ve izleyicilerin kontrolii elinde bulundu-
ran as1l gii¢ olarak gostermeye yanilsamasina diismesidir (Yay-
lagiil, 2014: 73). Bu yaklasimda ayrica, bireylerin i¢inde yasa-
diklar1 toplum ve aidiyet hissettikleri topluluklarla birlikte
aldiklar1 kararlar da ihmal edildi ¢iinkii birey medyadan edin-
digi mesajlar1 sosyal birim olarak yorumluyordu (Seker ve
Tiryaki, 2013: 198).

1970’li yillarda Ingiliz Kiiltiirel Calismalar gelenegi iceri-
sinde Hall’iin ortaya koydugu kodlama-kodagimlama yaklasi-
mi, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin mevcut eksiklerini
ortadan kaldirmaya yoneliktir (Kula Demir, 2007: 255).

Kodlama-kodagimi yaklasimina gore izleyiciler medya
tirtinleri karsisinda 6zne olarak konumlandirilmakta ve etkin
bir pozisyonda yer aldig1 ifade edilmektedir (Topbas, 2018:
95). Hall’e gore egemen paradigmanin iletisim modeli génde-
ren-mesaj-alict dogrusalligiyla kurulmus ve yalnizca mesaj
aligverisine odaklanarak ¢alismalarini siirdiirmiistiir. Boylelik-
le Hall, medya tarafindan iiretilen ve dagitima sunulan mesaj-
lardaki anlam ile hedef kitlenin kodlarini ¢ozerek algiladigi
anlam her zaman ortiismedigini ifade etmektedir (Hall, 2003:
321). Bu anlamda alic1 kitle sadece medya iletilerinin 6nerdigi
anlamlara sikigip kalmamakta, s6z konusu iletilere kendi bakis
acisimi yansitmakta, kendine uygun olan anlami ¢ikarmakta,
bu dogrultuda anlam iiretmekte ve medya igeriklerini oku-
maktadir (Mutlu, 2005: 132).
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2. Kiiltiirel Calismalar Gelenegi ve Alimlama Analizi

Her ne kadar Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi pasif iz-
leyici kitlesini aktif konuma getirse de bireylerin algillamala-
rindaki farkliliktan Otiirii izleyici iizerine yapilan ¢alismalarda
kiiltiir faktorii daha da 6nem kazanmustir. Dolayisiyla 6ncelik-
le kiiltlirin tanimlarina bakilmasi gerektigi diistiniilmektedir
(Yiicel, 2013: 6). Mooij, kiiltliriin gruplari birbirine baglayan
tutkal oldugunu belirtir (2004: 26). Vermeer, kiiltiirii 6zelden
genele kisiler, kisilerin ait oldugu gruplar ve bu gruplarin ait
oldugu toplumlar olarak {iger ayirir (1996: 3). Tam da bu nok-
tada kiiltiiri anlamaya c¢alisan Ingiliz Kiiltiirel Calismalar ge-
lenegi onemli bir yere sahiptir. Marksist elestirel gelenegin
icerisinde ortaya ¢ikan Ingiliz Kiiltiirel Calismalar yaklagimy,
1964 yilinda Richard Hoggart'in ydnetiminde kurulan Ingilte-
re Birmingham Universitesi Cagdas Kiiltiirel Calismalar Mer-
kezi’nin ¢alismalari ile olusmaya baglamustir. Kiiltiiriin ve top-
lumun incelenmesine yonelik disiplinler arasi bir yaklasimdir
(Mutlu, 2012: 208).

Ingiliz Kiiltiirel Caligmalar gelenegi icerisinde dogan
Stuart Hall’tin Kodlama ve Kodagimlama yaklasimi, televizyon
tiretimi ve tliketimini iki ayr1 gosterge bilimsel siire¢ olarak
kavramlastiran bir yaklasimdir (Mutlu, 2012: 196). Hall’e gére
televizyon programlar1 kodlanmis anlamlar biitiintidiir ve bu
anlamlar medya tarafindan farkli alicilara dagitilir. Ayrica olus-
turulan sdylemin etkili olmasi i¢in sosyal pratiklere doniistii-
riilmesi gerekmektedir. Sonugta, anlam alinmaz ise tiiketim-
den ve pratikte anlam anlasilmaz ise etkiden de soz edilemez
(Hall, 1980).

Hall, medya mesajlar1 karsisinda alic1 kitlenin tamamen
pasif oldugu anlayisina karsi ¢ikarak gelistirdigi “kodlama-
kodagimi1” kavramiyla, medya igeriklerinin alic1 kitlenin 6zel-
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liklerine gore farkli bigimlerde okunabilecegini savunmaktadir.
Boylelikle kodlama, medya tarafindan alicilara sunulan anlami,
kod agimu ise alicilarin iirettigi anlami yani medya igeriklerini
anlamlandirma bigimlerini nitelemektedir (Kaya, 2018: 86-
87). Metin analizi, ideolojik analiz, gostergebilim analizi, eles-
tirel etnografi gibi ¢esitli analiz bicimlerinin de yer aldig1 Kiil-
tiirel Incelemelerde, “Alimlama calismalari ile bir mesajin
anlaminin yalnizca metne ya da kitle iletisim aracina bagl
olmadigy, izleyicilerin ait olduklar1 toplumsal, kiiltiirel envan-
terlerin kuruldugu gosterilmeye c¢alisiilmaktadir.” (Yavuz,
2005: 17).

3. Uygulama ve Analiz

Calismanin uygulamayi igerdigi bu boliimiinde 6ncelikli
olarak Tarafsiz Bolge tartisma programinin ilgili boliimiiniin
metin ¢dziimlemesi yapilmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin
s0z konusu programla ilgili kodlama ve kod agimlar1 degerlen-
dirilmistir. Bu c¢aligmada CNN Tiirk’te yayinlanan Tarafsiz
Bolge adli tartisma programinda islenen “Ayasofya’nin Ibadete
Acilmasi Uzerindeki Tartismalar” ile ilgili bir alimlama analizi
yapimustir. 10 Haziran 2020 yilinda yayinlanan programin bu
boliimiiniin izleyiciler iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
ve nasil bir kod agimlama yaptig1 nitel arastirma yontemlerin-
den biri olan alimlama analizi teknigi kullanilarak ortaya ko-
nulmaya ¢alisilmustir.

S6z konusu alimlama analizi ise Stuart Hall’iin kodlama-
kod agimlama tekniginden hareket edilerek, izleyicilerin med-
ya metinleri karsisinda nasil bir durus sergiledikleri analiz
edilmistir. Boylelikle bu ¢aligmada Ahmet Hakan’in sunmus
oldugu ‘Tarafsiz Bolge’ adl1 tartisma programinin analizi; farkll
yas, sosyo-ekonomik diizey ve egitim seviyesindeki on izleyi-
cinin katilimiyla gerceklestirilmis ve izleyicilerin biligsel etkile-
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rini ortaya ¢ikarmak amaciyla derinlemesine goriismelerin
yapilmasi saglanmustir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada, etnografik bir yéntem kullanilmis ve boylelikle
calisma kapsamindaki katilimcilarin s6z konusu program ile
ilgili bilissel temsillerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Clinkii izleyiciler seyir esnasinda ilgili bir programin ya da
program igerigindeki farkli tiirlerin zihinsel temsillerini bilis-
sel yapilar icerisinde yaratmakta ve program ile ilgili tiim
yorumlamalari igerisinde almaktadirlar. Programin yapisi izle-
yicinin biligsel yapisini harekete gecirmek iizere tasarlanmis-
tir. Biligsel olarak yapilan alimlama analizlerinde 6nemli olan
faktor izleyicilerin kendi alimlamalarini iletebilecekleri uygun
durumun yaratilmasidir (Seker, 2009: 110). Boylelikle aras-
tirmacinin ilk yapmasi gereken, izleyicinin alimlayisini 6n
plana ¢ikarip bilingli ve iletilebilir bir ortam olusturmaktir.
Ikincisi ise izleyicinin programla ilgili kisisel anlayis ve dene-
yimini goriismeciyle paylasmasini saglamaktir (Hoijer, 2005:
111).

Izleyici yorumlari ile yapilan alimlama analizi ile birlikte
veri toplama amaci ile 10 kisi ile derinlemesine goriisme ya-
pilmustir. Az sayida katilima ile gerceklestirilen ¢alismalarda
temsil sorunu ortaya ¢itkmasi miimkiin olmak ile birlikte, kul-
lanilan goriisme teknigi ve ¢oziimlenmesi ¢ok uzun zaman
almaktadir (Yiicel, 2013: 10). Cogu durumda iyi belirlenmis
kiigtik bir 6rneklem iizerinde yapilan arastirma, genis bir ev-
rende yapilandan daha iyi sonuglar vermektedir (Karasar,
2012: 111).

Alimlama arastirmalarinin sik kullanildig: bir yontem ola-
rak 6ngoriilen etnografik yontem, arastirmacinin farkl kdltiir-
ler icerisinde yasayarak gozlemler yapabilmesini anlatmakta-
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dir. Arastirmaci, arastirmak istedigi toplulukla belli bir siire
birlikte olur, ¢cevreyi gozlemler, topluluk icindeki konusmalar
dinler, tepkileri olger, icinde bulundugu toplumsal ortami
betimleyecek veriler elde eder (Jankowski&Wester, 1991: 61).

Calismada, izleyicilerin medya metinlerini alimlamasini
belirlemek iizere CNN Tiirk kanalinda yaymnlanan Tarafsiz
Bolge adli tartisma programinin 10 Haziran 2020 tarihli bo-
limi secilmistir. Bu konunun secilme nedeni 24 Temmuz
2020 tarihinde ibadete agilan ve Istanbul’da yer alan Ayasof-
ya'nin iizerindeki “Ibadete acilsin mu, acilmasin mi?” tartigma-
larinin giindemi yogun olarak olusturmasidir. Tarafsiz Bolge,
s6z konusu bu konuyu derinlemesine inceleyen bir tartisma
programi oldugu diisiincesi ile tercih edilmistir ve arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Tarafsiz Bolge, gazeteci Ahmet
Hakan tarafindan sunulan ve haftada iki giin (Pazartesi ve
Carsamba, 20:30) yayinlanan ve genelde Tiirkiye giindemin-
deki konular1 ve siyasi tartigmalar1 iceren bir tartisma progra-
mudir. S6z konusu bu programin 10 Haziran 2020 tarihinde
yayinlanan “Ayasofya’nin Ibadete Agilmasi” konulu boliimii
kaydedilmis ve 2 saat 43 dakikalik bu boliim dijital bir ortam-
da ¢ogaltilarak 10 katilimcinin hazir bulundugu bir ortamda
birlikte izlenmistir. Izleme sonrasinda ise her bir katilimcilar
ile derinlemesine goriismeler yapilmis, bu dogrultuda da ¢a-
lismadan nitel yontemler kullanilarak nitel goriismelerin yiirii-
tiilmesi ve ¢ozlimlenmesinin ¢ok uzun zaman alacagl yoniin-
deki yaygin goriisten hareket ile goriisme sayisi sinirli tutul-
mustur. Nitel calismalara getirilen 6nemli itirazlardan biri bu
calismalarin vaka calismalarindan hatta pilot calismalardan
Oteye gidemeyeceklerdir (Hoijer, 2005: 127). Bu nedenle go-
risiilenlerin 6rnekleminin istatistiksel olarak cok temsil edici
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olmadigr ve bulgularin genellestirilemeyecegi 6n kabuliiyle
(Jensen, 2005: 136) ¢ozlimlemeye gidilmistir.

Izleme ve goriisme 6ncesinde, katilimcilarin programin
icerigini alimlamasi belirlenmeye c¢alisilmis ve s6z konusu
programda aktarilanlar dogrultusunda soru formlar1 olustu-
rulmustur. Arastirmaya katilan kisilerin farkli yas, cinsiyet,
sosyo-ekonomik ve egitim diizeylerinden olusturulmasina
onem gosterilmistir. Farkli sosyo-demografik ozellikleri yan-
sitmasl amacl ile arastirma, her biri farkli meslek gruplarindan
10 katilimar ile gergeklestirilmistir. Katiimcilarin egitim di-
zeyleri ilkokuldan doktora egitimine kadar uzanmaktadir. 5
erkek ve 5 kadindan olusan katilimcilarin yaslari 20 ile 45
arasindadir. Bu katilimcilarin aylik gelirleri 1000 TL ile 6.500
TL arasinda degisiklik gostermektedir. Gorlisme yapilanlar
arasinda 1 akademisyen, 1 dis hekimi, 1 veteriner hekim, 1
hekim, 1 is adami, 1 insaat miihendisi, 1 ev hanimi, 1 {iniver-
site 6grenci, 1 serbest ¢alisan, 1 kdy muhtari yer almaktadur.

3.2. Tarafsiz Bolge Tartisma Programi Inceleme Bolii-
miiniin Icerigi

Haber ve haber programlarinin alimlama ve animsanmasi
lizerine calisan arastirmacilar izleyici alimlamasinin saglikli
olarak olgiilebilmesi i¢in metin ¢ozlimlemesi yapmanin gerek-
liligini vurgulamaktadir. Alimlama ne tek basina izleyici soy-
lemlerinden ne de metin ¢6ziimlemesinden olusur, alimlama
izleyici ile metnin etkilesiminin tiriintidiir (Seker, 2009: 111).

S6z konusu bu yaklasimdan hareket ile Tarafsiz Bolge tar-
tisma programinin metin ¢ozlimlemesi yapilmustir. Program,
sunucu Ahmet Hakan’in segili konu ile ilgili genel bir sunumu
ile baglamaktadir. Buna ek olarak program devaminda irdele-
nen konuya dair konuk goriisleri de alinmaktadir. Ayasof-
ya’'nin ibadete agilmasinin konu edildigi programin bu bolii-
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miinde Hakan, s6z konusu glindemin 6nemine iliskin bir gi-
rizgah yapmis ve Politik Glindem’i tartigmak iizere konuklar
Salim Sen, Hakan Bayrak¢i, Emre Cemil Ayvali ve Abdiilkadir
Selvi’yi tanitmustir. CNN Tiirk Ankara Stiidyosu’'ndan canli
yayina baglanan Selvi’ye ilk olarak “Bu Ayasofya isi bir yere
baglandi m1, son durum nedir?” sorusunu iletmistir. Sunucu
Hakan, Ayasofya’nin ibadete acilip agilmamasi gerekliliklerini
konuklar iizerinden degerlendirmis ve hukuksal bir alt yapinin
olup olmadigini irdelemistir. Hakan’in Selvi’ye yoneltmis ol-
dugu “Cumhurbaskani hukukun kararina uyacak mi yoksa
bagka bir yola gidecek mi?” sorusu {izerine Selvi “Benim gor-
diiglim Danistay’dan ¢ikacak karara gore elbette Sayimn Cum-
hurbaskan: hukukgularla bir degerlendirme yapacak, ciinkii
burasi bir hukuk devleti. Ama Danistay’dan ¢ikan karar ¢ok
belirleyici olmakla birlikte ben siyasi irademin Saymn Cumhur-
baskanin bu konuda istekli ve kararli oldugunu goriiyorum.”
yanitinl vermistir.

Ahmet Hakan’in sunmus oldugu Tarafsiz Bolge tartisma
programinin kurgusu, sunucu Ahmet Hakan’in soru ve yo-
rumlari ile birlikte tartismaya dahil edilen konuklar ve konuk-
larin sdylemleri, programin hakim kodu {iizerinde bir atif yap-
maktadir.

3.3. Izleyicilerin Kimlik Profilinin Tanimlanmasi

Arastirma kapsaminda 6rnekleme dahil edilen 10 izleyici
bulunmaktadir. Izleyicilerin kimlik profillerinin tanimlanmast
amaciyla 7 adet sorunun yoneltildigi ilk boliimde yas, gelir
diizeyi, meslek, egitim durumu, yasanilan sehir ve kimligin
tanimlanmasinda oncelikli olarak kullanilan ifade gibi sorular
yoneltilmistir. 5’1 erkek, 5’i kadin olan bireylerden olusan ¢a-
lismadan katilimcilar K harfi ile 1’den baslayarak kodlanmis ve
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karisiklik olmamasi sebebi ile K.1., K.2. ve K.3. seklinde kod-
lanarak kullanilmislardir.
3.4. izleyici Yorumlar

Tarafsiz Bolge tartisma programu ile ilgili yapilan arastir-
malarda, ¢alismaya dahil edilen tiim katilimcilarin s6z konusu
programi takip ettikleri ve programu bilingli olarak izledikleri
gozlemlenmistir. “Tarafsiz Bolge tartisma programi hakkinda
bilginiz var m1?” sorusunda verdikleri yanitlar ile bu program
hakkinda zihinsel bir temsilin olusturuldugu acik bir sekilde
goriilebilmektedir. Konuyla ilgili kimi yanitlar su sekilde ol-
mustur:

K. 3.: “Her zaman olmasa da izliyorum.”

K. 4.: “Firsat buldukga izliyorum, hosuma da gidiyor.”

K. 6.: “Ilk zamanlar pek denk gelemiyordum ama son zaman-
larda izliyorum.”

K. 7.: “Esim izliyor genelde. Ben de onunla birlikte bakiyo-
rum.”

K. 10.: “Kagirmadan izliyorum.”

Genel bir ¢ogunluk igerisinde izlenen ve takip edilen s6z
konusu program, genellikle farkli yorumlamalar {izerinde yo-
gunlasmustir. Alimlama Analizi yonteminin de tam da bu dog-
rultuda farkli yorumlamalarin iizerine yogunlastig1 diisiiniil-
diiglinde, farkli tartismalar ve degerlendirmeler iizerinden
izleyici yorumlar1 oOlgiilmeye calisiilmistir. Bu eksende en
onemli olan etkenin farkli yorumlarin irdelenebilecegi tartis-
ma platformlaridir. Programinin siyasi glindemi takip etmesi
izleyiciler tarafindan tartisma platformlar1 hazirlayip hazirla-
madig seklinde ortak bir goriis bildirdigi tespit edilmistir. Ug
katilimcr programdaki siyasi glindemin yansitildigina yonelik
cevaplar vermislerdir:

K. 1.: “Bence {ilke siyasetine yonelik konular seciliyor.”
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K. 8.: “Gazete mansetleri gibi. Yayin konularini genelde 6nce-
den duyuyorum.”

K. 10.: “Hiikiimet ¢alismalarini yakindan takip ediyorlar.”
Genel bir tarihsel donem g6z 6niinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’nin bir¢ok farkli topluma ve dine ev sahipligi yapan
bir ge¢cmise sahiptir. Dolayisiyla sinirlar1 igerisinde bircok fark-
I1 dine ait mabetler yer almakta ve karma bir yapida varligini
stirdiirmektedir. Dolayisiyla Ayasofya ile ilgili kararin her ne
olursa olsun tartisilacagl beklenmektedir. Ayasofya’nin ibadete
acilmasina yonelik katilimcilarin ortak bir paydada bulustugu
tespit edilmistir. Ancak katilimcilar Ayasofya’nin Camii veya
kilise olarak kullanilmasi konusunda ortak bir yargida bulun-
mamuslardir. Konuyla ilgili bazi yanitlar su sekildedir:

K. 1.: “Bence Ayasofya’nin miize olarak kullanilmasi yanlist1.
Orasi bir ibadethane. Keske kilise olarak formuna devam et-
seydi. Sonugta orasi bir kiliseydi.”

K. 2.: “Ibadete acilmasi ¢ok iyi oldu. Tarihi ve tilsiml1 bir yer.
Niifusun ¢ogunlugu Miisliiman. Elbette ki camii olacakt1.”

K. 5.: “Daha 6nce yapilmaliydi. Geg bile kaldi. Ama bence
yeterince camii vardi, kilise olmaliyd1.”

K. 9.: “Hiikiimetin bu uygulamasini sevdim. Ayasofya Camisi
gururumuz oldu.”

K. 10.: “Ik firsatta namaz kilmaya gidecegim, cok mutlu ol-
dum duydugumda.”

Tarafsiz Bolge tartisma programinin Ayasofya’nin ibadete
acilmasi ile ilgili yeterince tartisma platformlar1 hazirlayip
hazirlamadig1 ve konuya uygun konusmacilarin konuk edilip
edilmedigi sorusuna dair izleyiciler ortak bir paydada bulusa-
mamuslardir. Buna iliskin en biiyiik etkenin ise farkli demogra-
fik yapilarin varligidir. Konuya iliskin katilimecilarin verdikleri
cevaplardan bazilar su sekildedir:
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K. 1.: “Aslinda ¢ogu zaman uygun konuklar ¢agiriyorlar. Ama
bazen sagmalayan da oluyor.”

K. 5.: “Gelenler genellikle konuya hakimler. Farkli goriisler
dinlemek gtizel.”

K. 7: “Ben higbirini tanimiyorum.”

K. 10.: “Cogu alaninda uzman kisiler. Iyi bir konusma oluyor.”

Genel bir izleyici kitlesi icerisinde tartisma platformlari
olusturan Tarafsiz Bolge gerek ele alinan konular1 gerekse
irdelen konular iizerinden gerceklestirilen sdylemler ile birlik-
te bir ortak goriis yaratmay1 hedeflemektedir. Tarafsiz Bolge
tartisma programinin Ayasofya’nin ibadete agilmasini izleyici-
ler {izerinde mesrulastirma yapip yapmadigi konusunda kati-
Iimallar s6z konusu bir mesrulastirmanin yapilmadig konu-
sunda genel bir ¢ogunluk saglamislardir. Katilimcilarin bu
konuya dair verdikleri cevaplar su sekildedir:

K. 3.: “Genel olarak program adinin hakkini veriyorlar.”

K. 4.: “Bence gercekten tarafsizlar. Ama bazen konuklar 6n
yargili olabiliyorlar.”

K. 6.: “Zaten tarafsiz olduklan icin izliyorum. Farkli bakis
acilar1 var.”

K. 9.: “Farkli konuklar ¢agirmalarinin sebebi de bu iste. Her
fikirden biraz var.”

K. 10.: “Bagimsiz olduklarini diisiintiyorum.”

Ayasofya’nin ibadete acgilmasinin siyasi glindem tizerinde-
ki etkisi soruldugunda, izleyiciler mevcut hiikiimeti destekle-
yici unsurlar dile getirmislerdir. Boylelikle farkl: siyasi diisiin-
cedeki katilimcilarin verdigi cevaplar ortak bir paydada bulus-
mustur. Bu cevaplara iligskin 6rnekler su sekildedir:

K. 1.: “Iktidar yanlist degilim. Ama dogru bir hamle yaptilar.”
K. 3.: “Ne soyleyeyim. Cesaret ister bu is. Takdir ettim.”
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K. 5.: “Zaten yapsa yapsa onlar yapardi. Herkes giremez bu
ise.”

K. 8.: “Diinya giindemini sarstilar. Bence dogru bir karard1.”

K. 10.: “Helal olsun. Dedim ya, ge¢ bile kaldilar. iste bu yiiz-
den destekliyorum onlar1.”

Tarafsiz Bolge tartisma programinda yer alan konuklarin
moderat¢r tarafindan yonlendirilerek istenilen mesajin veril-
mesinde etkin rol oynayip oynamadig1 konusunda izleyicilere
sorular yoneltilmistir. Bu sorular neticesinde izleyiciler prog-
ramin moderatdr tarafindan yonlendirilmesinde ortak bir pay-
dada bulunmuslardir. Verilen bazi cevaplar su sekildedir:

K. 2.: “Ahmet Hakan programi ¢ok iyi yonetiyor. Onun sordu-
gu sorular iizerinden siirekli konu agiliyor.”

K. 3.: “Bence sunucu gayet basarili. Konuklara siirekli sorular
sorarak mesajin alt1 giziliyor.”

K. 5.: “Sunucu glindemi yakindan takip ediyor. Konuklar da
oyle.”

K. 9.: “Mesajlarin genelde altin giziyorlar. Konuklar da konuya
uygun konusuyorlar.”

Programdaki islenis dogrultusunda Ayasofya’nin ibadete
acllmasiyla olumsuz yanlarin olup olamayacagina iliskin yo-
neltilen soruya katilimcilarin ortak bir olumlama verdikleri
goriilmiistiir. Verilen bazi cevaplar su sekildedir:

K. 3.: “Cok ge¢ kalinmis bir is bu. Hatirlarsiniz, Osmanli’da
her yeni fethedilen yerdeki en biiyiik kilise camiye doniistiirii-
liirmiis. Bu bir gelenek. Hatta ge¢ kalmus bir gelenek.”

K. 5.: “Bence dogru bir karar oldu. Yani kilise olarak zaten
kalmamaliydi. Camii olarak restore edilmesi dogru. Ama sanki
miize olarak mi kalsaydi?”

K. 8.: “Miisliiman bir {ilke burasi. Elbette ki ¢ogunlugun et-
kinligi olacak tabii.”
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K. 10.: “Iktidar1 savunuyorum. Yaptiklari her dénem dogru
olmustu.”

Tiirkiye’de genellikle yogun bir polemik ile birlikte ytirii-
tiilen tartisma programlari géz 6niinde bulundugunda Ahmet
Hakan tarafindan sunulan Tarafsiz Bolge tartisma programi
irdelendiginde, katilimcilarin séz konusu program baz alindi-
ginda akillarina ne geldigi sorulmustur. Calisma evrenine
dahil olan katilimcilar, programi olumlayan bir eksende bir-
lesmisler ve kendilerini ifade etmislerdir. Verilen bazi sonuglar
su sekildedir:

K. 1.: “Hemen hemen her giin bir program izliyorum televiz-
yonda. Hepsinde bir kavga, bir climbiis. Kimse kimseyi dogru
diizgiin dinlemiyor bile. Bunda (Tarafsiz Bolge tartisma prog-
ramini kast ederek) Oyle bir sey olmuyor. Herkes fikrini ilan
ediyor, birbirlerine katilmasa da dinliyor. Zaten genelde ayni
tarz diisiinenler oluyor.”

K. 4.: “Seviyeli bir program.”

K. 5.: “Her hafta olmasa da genellikle kagirmadan takip ediyo-
rum. Giindemi takip ediyorlar en azindan. Bos konular ele
almuyorlar. Seviyorum.”

K. 6.: “Diizenli takip edemiyorum ama internetten de izliyo-
rum. Program giizel, basarili. Konuklar cesitlense daha iyi
olacak ama begeniyorum.”

Tarafsiz Bolge tartisma programinin Ayasofya’nin ibadete
acilip acilmamasi iizerinde toplumsal bir degerlendirmenin
yapilmas1 amaciyla genel bir goriis yaratip yaratmadig {izerin-
de katilimcilar {izerinde irdelenmistir. Bu dogrultuda tartisilan
konu her ne olursa olsun, genelde giindemin 6zelde ise giin-
deme getirilmek istenilen olgunun izleyiciler {izerindeki etki-
sini 6lgmek amaciyla arastirmaya dahil edilen katilimcilara
birtakim sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar
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neticesinde programin giindemden kopamadig1 ve genel ola-
rak bir nabiz ol¢limii yapildig1 dogrultusunda goriis birligine
varilmistir. Verilen bazi cevaplar su sekildedir:
K. 1.: “Genelde sadece giindemi takip ediyorlar. Zaten yapma-
lar1 gereken de bu degil mi? Cogunlugun konusmadigr seyi
niye tartisip dursunlar? Izleyenlerin yorumlarini da takip edi-
yorlar (Sosyal medya iizerinden). Ne kakinda konusuluyorsa,
onu tartisiyorlar.”
K. 2: “Tabii ki glindemi takip ediyorlar ve ona gore degerlendi-
riyorlar. Aktif bir muhalefetlik yok. Halkin diisiindtigi de
énemli. Secim &ncesinde de bu sekilde davraniyorlar. Onceden
bilmek istiyorlar. Ona gore hareket etmek igin.”
K. 3.: “Sanki halk istemese agmayacaklar m1 sanki? Ama 6n-
ceden hazirliyorlar iste. Bu tip programlar ozellikle giindem
tizerinde durarak izleyenleri yonlendiriyorlar. Bir fikri olma-
yanlar Ozellikle, programi izleyerek oncelik olarak buradan
ogrenmis ve 6grendigine de inanmus, giivenmis oluyor. Dogal
olarak programda konularin islenis bi¢imi ve ele alinis yonte-
minin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.”
K. 9.: “Genelde gazete haberlerinde gordiiglim seyler haftasin-
da bu programda da konusuluyor oluyor. Her haberde farkli
seyler var. Ama Ahmet Hakan farkli konuklara, farkli yanlarin
konusturdugu i¢in bence degisik yorumlar da oluyor. Netice-
sinde yine anlatilmak istenilenin {izerinde duruluyor.”
Sonug

‘Tarafsiz Bolge” adl1 tartisma programinin alimlama anali-
zi, birbirlerinden farkli sosyal, kiiltiirel ve demografik &zellik-
lere sahip 10 kisinin katilimiyla yapilmustir. Calismada tiim
katilimailar, K. 1., K. 2., ve K. 10. seklinde kodlanarak kulla-
nilmistir. Bu ¢alismayla s6z konusu programin gorsel, isitsel
ve sozlii kodlarin izleyiciler tarafindan nasil alimlandig 6lgiil-
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meye calisilmis ve izleyicilerin programin tercih etme nedenle-
ri betimlenmistir. Poligamik iliskiler ve glindeme yonelik soy-
lemler baglaminda iletilen kodlarin izleyiciler iizerinde nasil
bir karsilik buldugu ve alimlandig1 ortaya konmaya calisilmis-
tir.

Bu ¢alisma ile toplumsal baglamda giindeme iliskin konu-
lar karsisinda Tarafsiz Bolge adli tartisma programinin izleyici-
ler iizerinde bazi mesajlarin verildigi ve izleyicileri bu mesajlar
{izerinde alimlandiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle de pratiklerde
izleyicilerin farkli demografik unsurlara karsilik siyasi baglili-
gin oldugu noktasinda yapilan yorumlarla ortaya konmustur.
Ancak baskin kodlar elestirel bir yaklasimla ¢oziimlendigi
dikkat ¢ekerek calismaya dahil edilmistir. Yapilan bu ¢alisma-
da okumalar tizerinde demografik farkliliklarin cesitlik goste-
rerek alimlamalarini ve kod agimlarinin da farklilik gosterdigi
goriilmiistlir. Sunucu ve moderatér Ahmet Hakan’in yorumu,
programin konuk se¢imi ve konuklarin degerlendirmeleri Aya-
sofya’nin ibadete acgilmasi ile ilgili olumsuzlasma gostermek-
tedir. Boylelikle s6z konusu programinin hakim kodu Ayasof-
ya’'nin ibadete agilmamasidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
kodlayicilarin amaglarinin farkinda olduklar1 yoniindedir.

Katilimcilar programda aktarilan bilgi ve mesajlarin de-
mografik yapilan ile birlikte yorumlamislardir. Bu faktdrde
gecmiste edindikleri bilgi ve birikimler de aktif bir unsur ola-
rak yer almistir. Bu gergevede ge¢mis bilgi birikimi yeni bilgi-
lerin alimlanmasi ve kod agimi esnasinda belirleyici bir etken
olarak tespit edilmistir. Calismada, katilimcilarin kod agimlari
ile demografik ozellikleri arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarma
diisiincesi ile birlikte ¢calisma kapsaminda 10 katilimcinin fark-
I1 sosyo-demografik 6zelliklere sahip olmasina dikkat edilmis-
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tir. Boylelikle s6z konusu degiskenlerin katilimcilarin alimla-
ma ve kod agiminda etkili oldugu belirtilmistir.

Calismanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde Ta-
rafsiz Bolge tartisma programinin izleyicilerinin siyasi goriisle-
rinin tiim degiskenleri ayr1 tutacak bir sathada olmadig1 go-
riilmektedir. Katilimcilar iktidar yanlis1 olmasalar dahi mesaj-
larin alimlanmasinda yorumsal bir bakis agis1 gerceklestirmis-
lerdir. Katihmailarin ortaya ¢ikardiklari bu anlamlar, sosyo-
demografik kosullar1 biitiinselliginde sekillenmistir.
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KRIPTO SANAT VE SOSYAL MEDYA ILiSKiSI
UZERINE BIR DEGERLENDIRME
Dr. Ali Riza KANAC!
Giris
20. yiizyilin baslarindan itibaren hizla gelismeye baslayan
teknoloji alanindaki yenilikler hemen her alanda kendisine yer
bulmus ve pek ¢ok farkli alan1 dogrudan etkilemistir. Bu bag-
lamda teknolojinin ¢agdas sanat iizerindeki etkisi de bu siirece
paralel olarak gelismeye devam etmistir. Ozellikle dijital tek-
nolojik unsurlarin gelisimiyle birlikte gerek sanat ilizerinde
gerekse sanatgi {izerinde iiretim alaninda koklii bir degisim
yasanmaya baglamis ve giiniimiize kadar gelmistir. Onceleri
eser ve izleyici arasindaki bag geleneksel bir diizeyde devam
ederken bu gelismelerle birlikte geleneksel miize-eser ortami
da degisim yasamistir. Doku, renk, ti¢ boyut, gibi fiziki bircok
yont ile iletisim kurulan ¢aligmalar, 1970’lerden sonra farkli
bir yone dogru ilerlemistir. Teknolojik unsurlarin bu gelisimi
ile “Video-Art” gibi kavramsal sanat olgular1 kendisine yer
bulmaya baslamuis ve izleyici ile eser arasinda kurulan iletisim
oldukga farkli bir boyut kazanmustir.

Selguk Universitesi, alirizakanac@gmail.com
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Gorsel-1: Rodney Graham, “Rheinmetall/Victoria 8” (Wilson, 2015:169).

1981 yilinda resim sanatinin oliimi ile ilgili bildiride,
resmin artik gidecek daha ileri bir noktas1 bulunmadigina vur-
gu yapilmustir (Danto, 2010: 175). Siiphesiz o yillarda tekno-
lojinin bu denli ilerleyecegi ve resmin sadece veriler ile dijital
bir ortamda olusturulacag diisiiniilemezdi. 1990’lardan sonra
ise hizla gelisen iletisim ag1 da insanlarin birbirleri ile olan
etkilesimini de biiyiik dlciide degistirmeye baglamustir. Inter-
net ve buna bagli olarak gelisen haberlesme ag1 pek ¢ok sanat-
¢inin da birbirleri ile etkilesime girmesinin 6niini agmistir.

20. ylizyilin sonuna dogru internetin ortaya ¢ikmasiyla bir-
likte enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler iletisim
bicimlerinde ve giinliik yasantida pek ¢ok degisiklige neden
olmustur. Insan iliskilerinde yiiz yiize iletisimin yerini tekno-
lojik araglarla yapilan iletisim sekilleri almaya baslamustir.
Sanal ortamdaki bu yeni iletisim bi¢imlerinin merkezinde ise
sosyal medya bulunmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin ag
teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet ve
uygulamalarin biitiiniini temsil etmektedir. Bireylerin inter-
nette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal med-
yayl olusturmaktadir. Sosyal medya, insanlarin iletisimini,
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etkilesimini, isbirligini, calismasini ve hatta 6grenme siirecini
bile yeniden sekillendirmistir (Oztiirk ve Talas, 2015: 101).
Sosyal paylasim aglari, kullanicilarina kendi baglant: listelerini
aciklamalarina/olusturmalarina  birbirleri arasinda iletisim
kurmalarina, baglanti listelerini sergilemelerine ve bilgilerinin
yer aldig1 profillerinin {iretilmesine olanak saglayan, farkli
medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini icinde barindiran web
tabanli platformlardir (Fuchs, 2011: 141).

Sosyal medya asagidaki ozellikleri icerir (Mayfield, 2010:
6):

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilar1 cesaretlendirir ve
ilgili olan her bir kullanicidan geri bildirim alir.

Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve
katilimcilara agiktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi payla-
sim1 gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulagima
yonelik engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yaymna iliskin iken (igerik
aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yon-
1ii konugmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir
olusum i¢in izin verir. Topluluklar da boylece sevdikleri fotog-
raf, politik degerler, favori TV sovlar1 gibi ilgili olduklar1 seyle-
ri paylasirlar.

Baglantilik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler
gerceklestirir; diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili
olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Her teknolojik gelisme, toplumsal hayata katkilar sagladig
gibi negatif etkilerde de bulunabilmektedir. Yasadigimiz za-
man dilimi, bilgisayarlar, ag baglantilar1 ve sosyal medya gibi
yeni iletisi olanaklarinin olumlu yanlariyla birlikte olumsuz
taraflarint da yasadigimiz bir doneme karsilik gelmektedir
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(Tiryaki ve Karakus, 2019: 136). Internet ve sosyal medyanin
gelisimiyle sanal topluluklar olusmaya baglamistir (Tiryaki,
2015: 100). Bu durum, sanat alaninda da sanal topluluklarin
olusmasi ile sonu¢lanmustir.

Sanat eserinin teknik olanaklarla yeniden {iretimi sanayi
devrimi ile diisiince ve sanat gevrelerini mesgul etmistir. Fo-
tografla baglayan sanat eserinin ¢ogaltilmasi birtakim etik
sorunlar1 beraberinde getirirken tartismalarinda yasanmasina
neden olmustur. Teknolojilerin degisiklige ugrattig1 iiretim
bigimleri, toplumsal yapinin da degismesine ve yeni gerceklik-
lere ulasilmasina olanak tanimaktadir. Artirilmis gercek, yapay
zeka gibi iiretim bicimlerini degisiklige ugratan gelismelerin
yaninda, sanat eserinin {iretiminde de yeni yaklasimlar ve ger-
ceklikler olusmaktadir. (Dursun, 2021: 1037).

Sosyal medya aglarinin giindelik hayata olan etkileri, sanat
gibi 6znel alanlar1 da etkilemistir. Insanlar, pandemi gibi uzun
siiren salgin hastaliklar sebebiyle evlerinden ¢ikmadan yasaya-
bilmek adina sanal diinyada daha fazla vakit gegirmeye basla-
mislardir. Bu yeni yasam bigimi beraberinde yeni normal diye
adlandirilan hayat diizeninde sanatgilarin ve sanatseverlerin
dijital platformlarda kendilerini ifade etmelerine olanak tani-
mustir. Zira sanal miizelerde miizayedelerin tertiplenme ihti-
yaci da pesi sira devam etmistir. Iste tam da bu siralarda NFT
(Non Tangible Token) yani degistirilemez jetonlar teknolojisi
ile gelecek hayatimizin garantorii gibi saglam teminatlar sunan
daha giivenilir dijital sanat platformlar1 dogmustur (Ozirili,
2021: 2

Giinlimiizde ise dijital teknoloji alanindaki gelismeler ¢ok
ileri seviyelere ulagsmis durumdadir. Dijital goriintiiniin kulla-
nimi ve alim satim islemleri giderek kabul goren ve insanlar
tarafindan sik¢a kullanilan bir islem haline gelmistir. Kripto
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sanat adi altinda iiretilen binlerce imaj kodlari ile birlikte sak-
lamak kosulu ile satilmakta veya satin alinmaktadir. Kripto
sanat son dénemde sik¢a karsimiza ¢ikan, 6zlinde blok zincir
teknolojisi ile ilgili bir sanat alanidir. NFT yani non-fungible
token ile olusturulan goriintiiler bir¢ok kisi tarafindan tiretil-
mekte ve bunlar iizerinden alim satim islemi gerceklestiril-
mektedir. Bu siireg ile birlikte pek ¢ok kisi ayn1 zamanda sos-
yal medya platformlari iizerinden de ciddi bir etkilesime gir-
mektedir. Ozellikle Twitter ve Instagram {izerinden olusturu-
lan gerek kisisel gerekse karma hesaplar bu alan {izerinde ol-
dukga aktif bir iletisim ve yayginlasma saglamaktadir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde sanat akimlari i¢in bir 6n-
ceki dénemin sanat1 sonrast anlamindaki “Post” sdylemi sani-
rm kripto sanat i¢in de kullanilabilir. Fiziki boya-yiizey olu-
sumlar1 disinda var olan sayisal veriler ile geleneksel pentiir de
bu alanda ortadan kalkmus dolayis: ile “Post-Pentiir” olarak
anilmasi gereken bir siire¢ baglamistir (Gorsel-2).

Gorsel-2: Mike Winkelmann “Everydays: The First 500 Days”
(“Sanal”) .
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Cagdas sanatgi olarak adlandirillan giinlimiiz sanatgilar
akim sonrasi sanat olarak ifade edilen bir sanat tiirii dogrultu-
sunda ¢alismaktadirlar. Eser iiretiminde ¢agin gerektirdigi tiim
olanaklar1 kullanmakta dolayisiyla bu ¢alismalarda teknoloji-
nin de yonetsel bir ara¢ oldugunu kabul etmislerdir (Wilson,
2015: 6).

Teknoloji zaman ve mesafenin 6nemini yitirmesine neden
olmus bu baglamda yasam bigimleri de teknik olanaklara bagli
olarak degismistir. Uretim bicimlerinin degismesi bu teknik
olanaklarin degismesinin bir sonucunda ortaya ¢ikmistir. De-
gisen sosyal yasam bicimleri fiziksel duyusal gercekliklerin
disinda, kurgulanan 6zerk alanlarda yeni inanilan diigsel soyut
kavramlar ve yeni gercekliklerle sekil bulmaktadir. Buna bagli
olarak sosyal yasam alanlari internet teknolojisi ile aglarda
varlik gostermeye baslamis bir anlamda kiiresel dijital hayata
gecis-goc seklinde gelismistir. Fiziksel yasam alanlarindan
dijital kurgulanmis alana go¢ eden insan, bu yeni yasam ala-
ninda var edilen yeni degerlere inanmakta bu degerler ve ya-
sam bicimi melez bir gerceklik haline doniismektedir. Dijital
kripto degerler blok zincir teknolojisiyle olusturulurken dénii-
sen algilarla birlikte bu melez yasam bic¢imi kabul gérmektedir
(Dursun, 2021: 1037-1038).

Kripto sanatin en temel 6zelligi dijital dosyalar1 essiz, biri-
cik bir hale getirmesidir. Bu iiretilen dijital dosyalar bir yaniy-
la, elbette, kopyalanamaz degildir, fakat yapita verilen “NFT”
(Non-fungible token, degisimi-olanaksiz cip) bir nevi vatan-
daslik numarasi islevi gormektedir. Bu numara, blockchain
olarak adlandirilan veri tabaninda yer alir ve bu veri tabani, bir
dizi veri blogu igerisinde bu numaralari tasniflemektedir (Ara-
poglu, 2021: 91).
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Non-Fungible Token (NFT) Tiirkceye, degisimi miimkiin
olmayan para veya cip olarak cevrilmistir. Ozel bir kripto gra-
fik token tiirii olan NFT, kopyalanamaz ve tiiriiniin tek orne-
gini olusturmustur. NFT'nin 6zgiin ve biricik olmasi, karsilikli
olarak kendi tiirlinden bagka bir token ile takasinin yapilama-
masina yol agmaktadir. Bu durumda NFT olarak {iretilen bir
sanat eserinin 6zgilinliigii kolayca dogrulanabilir ve eserlerin
kopyalamasinin 6niine gecilmektedir (Sanal-1).

;;;;;

categories

Gorsel-3: OpenSea “Explore Sekmesi”, (“Sanal”).

Ozellikle sosyal medya iizerinde kripto sanat ile ilgili olus-
turulan sohbet odalari iizerinden yiizlerce kisi bilgi paylasimi
yapabilmekte ve bu baglamda sosyal medya iizerinden kripto
sanat iizerine giin gectikce artan bir bilgi kaynag1 olusturmak-
tadir. “OpenSea”, “Binance”, “KnonwOrigin” gibi pek ¢ok
dijital sanat ortaminda sanatcilar kendi alanlar1 olusturarak
NEFT ¢alismalarini yayinlamaktadir (Gorsel-3).

Pek ¢ok kisinin kripto sanat ve NFT kavramlarina ilkemi-
zin (inlii isimlerinin paylasimlari sonrasi rastladigi diisiiniilebi-
lir. Bu noktada Tiirk komedyen Cem Yilmaz'in iirettigi NFT
caligmalarinin Twitter iizerinden duyurdugu imajlar Grnek
olarak kabul edilebilir (Gorsel-4).
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Cem Yilmaz & @CMYLMZ - 27 Eki
@‘ El bilir alem bilir le le le le canim 3)))

% Dean Steiner + @DeanSteinerNFT - 27 Eki

Have you seen the nft collection named Far A Head
by Cem Yilmaz, one of Turkey's most beloved
artists? If you are a good boy, you can even see
Ersan Kuneri in this collection. @CMYLMZ

Gorsel-4: Cem Yilmaz “Twitter NFT Paylasimi”, (“Sanal”).
Bununla birlikte pek ¢ok kisi bu alanlar iizerinde olugtur-
duklar1 sohbet odalari ile iletisim kurarak kripto sanat ve NFT
hakkinda yasadiklar1 tecriibeleri veya fikirlerini, sorularini
paylasabilmektedir (Gorsel-5). Giin gectikge gelisen kripto
sanat diinyasinin sosyal medya iizerindeki etkilesimleri de bu

alanin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Gorsel-6).
NFT Tirkiye ¥ Chill & Shill

Teknoloji - Eglence - Sanat ve killtar

- . PR pp— e

Gk s

"2 Ea i #nftcollector #NFTartists
H#NFT

Gorsel-5: Twitter, “Kripto Sanat Uzerine Olusturulmus Sanal Bir

Sohbet Odas1”
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Women in NFT | w @ARTJEDI1

Sanat ve killtiir - Eglence

Gorsel-6: Twitter, “Kripto Sanat Uzerine Olusturulmus Sanal Bir Sohbet
Odasr”

Tiirkiye’de ve diger iilkelerde oldukea aktif olarak kullani-
lan sosyal medyanin, kripto sanat alanindaki etkisi sanatgilarin
taninirlik ve kimlik kazanma konusundaki giiciinii de arttir-
mustir. Icerik olarak iiretilen calismalarin sanatsal kaygilari
veya sadece satis amaciyla iiretilme konusu pek ¢ok farkli go-
riisiin ortaya atilmasina sebep olmaktadir. Agirlikli olarak
dijital programlar {izerinden isler iiretilmesine karsin son do-
nemlerde pek ¢ok sanat¢inin fiziki olarak iirettigi ¢alismala-
rindan elde ettigi imajlar da NFT diinyasina girebilmektedir.
Fiziki bir calismanin goriintiisliniin sayisal verilerle kripto
olarak yeniden {iretilmesi glinlimiiz sanat alaninin ne denli
yeniliklere acik oldugunun bir gostergesidir. Bununla birlikte
yapay zeka ile de NFT iiretilebilmektedir. Binlerce imajin 6gre-
tilmesi ile birlikte yapay zekdnin buradan hareketle yeni bir
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icerik tiretmesi s6z konusu olmustur. Bu konular iizerine yiiz-
lerce insan sosyal medya iizerinden iletisim kurarak bu alanla-
rin giin gectikce gelismesine katki saglamaktadir. Cagdas sa-
nat sdylemi icerisinde artik bulundugumuz noktada degerlen-
dirmeler sadece fiziki olarak {iiretilmis plastik sanatlar teme-
linden hareketle yapilamayacak kadar degisime ugramustir.
Gerek kripto sanat gelisimi gerekse sosyal medya ortaminin
glin gectikce daha ¢ok kisiye ulasmasi olsun sanatin kendisine
Ozgli kabugunun koklii bir degisime ugradiginin habercisi
oldugunu gostermektedir.

Sonug

Gozlemlenen sosyal medya ortamu ve {iretilen kripto sanat
calismalarinin bize gosterdigi yon, ¢cagdas sanat olarak adlan-
dirdigimiz alan kimliginin koklii bir degisim dogrultusunda
oldugudur. Icerik iireticilerinin iirettigi NFT baslangicta sade-
ce bir goriintliyli olusturup kurulan platformlar iizerinden
satmak olsa da {iiretilen ¢alismalarin artik sanatsal bir kaygi
tasidig1 da gozlemlenmektedir. Ornegin, Refik Anadol, Tarik
Tolunay, Selguk Erdem, Murat Pak gibi isimlerin NFT iireti-
minde sanatsal bir kaygi tasidiklarini séylemek miimkiindiir.
Ozellikle sosyal medyanin sanat alamindaki etkin kullanimi
kripto sanat baglaminda giin gectik¢e daha degerli bir hal al-
mustir.

20. yiizy1l sanat alanindaki gelisimler yiiz yilin sonlarina
dogru post-modern sanat adinda anilmaya ve kabul gdrmeye
baglamustir. 21. yilizyilin ilk ¢eyreginde ise yapay zeka ve kripto
sanatin gelisimine bagli olarak baska bir isimle anilmasi kagi-
nilmaz olacaktir. Glinlimiiz sanatgilar1 ve sanat elestirmenleri-
nin biitlin bu gelismeleri nasil bir temele dayandirarak olustu-
racagl tam olarak kesinlik kazanmis durumda degildir. icinde
bulundugumuz bu siiregte fiziki olarak bir esere sahip olmak
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ne denli etkilenecegi merak konusu olmustur. Olusturulan bu
dijital diinyanin, sonraki yillarda nasil sekillenecegi ve insanlar
tarafindan ne oranda kabul gorecegi de yine bir soru isareti
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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KRiZ ILETiSIMi SURECINDE TWITTER
KULLANIMI: MANAVGAT YANGINI UZERINE BiR
INCELEME

Biinyamin Uzun'
Halil Seker?
Giris

Kitle iletisimi son yillarda yasanan teknolojik gelismeler
sonucunda degisime ugramustir. Yeni medya teknolojileri
medyada hizi birincil konuma getirirken kitle iletisim siirecine
halki da dahil etmistir. Bugiin neredeyse her birimiz birer
gazeteciyiz her birimizin elinde hem biitiin medya organlari
hem de onlara icerik iiretecek cihazlar mevcuttur. Hatta biitiin
bunlarin tek bir telefonla yapilabildigini sdylemek de miim-
kiindiir. Bu degisim ve doniistimler kitle iletisimi pratiklerini
temelinden degistirmistir. Ancak yasanan degisimlerin olayin
ozlinli degistirdigini sdylemek de fazla iddiali olacaktir ¢linkii
yine yeni gelisen olaylar hizli bir sekilde verilmeye c¢alisilmak-
tadir. Bu anlamda kriz siirecleri 6nemli bir veri olusturmakta-
dir. Bir anlamda kriz iletisimi siireci kitle iletisimi icin oldukca
onemlidir.

Kriz iletisimi biiyilik bir ¢ogunlukla bir marka ya da kuru-
mun yasadig1 kriz siirecinin yonetilmesi olarak kabul edilmek-
tedir. Ancak kriz iletisimini yalnizca bu anlamiyla sinirlamak
biiyiik bir eksiklik olacaktir. Basta dogal afetler olmak tiizere
bir kurumu ilgilendirmekle birlikte toplumun genelini ilgilen-
diren ve toplumun yasantisina dogrudan etki eden krizler de
olabilmektedir. Elbette bu tiir krizler daha ¢ok habercilik bag-

' Anadolu Universitesi SBE Basin ve Yayin ABD., YOK 100/2000 Sosyal Medya Galisma-
lar Doktora Ogrencisi, uzunbnyamin17@gmail.com

? Anadolu Universitesi SBE Basin ve Yayin ABD., YOK 100/2000 Sosyal Medya Calisma-
lar Doktora Ogrencisi, halilfahrettin@gmail.com
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lamiyla incelenmektedir. Bu bakimdan kitle iletisimi siireci bu
tiir krizlerde daha etkili olmaktadir. Sosyal medyanin gelisme-
siyle birlikte dogal afet gibi toplumun genelini ilgilendiren ve
etkileyen kriz siiregleri yalnizca kitle iletisimi baglamindan da
degerlendirilemez. Ciinkii sosyal medya kullanicilar1 deneyim-
ledikleri ya da etkilendikleri krizlerle ilgili paylasimlar yaparak
kriz iletisimi siirecine katilmaktadirlar. Sosyal medyada yiirii-
tiilen kriz iletisimi hem daha genis bir iletisim alani sunmasi
hem de ¢ok genis kitlelerin katilimu ile olusmasi bakimindan
onemlidir. Bir anlamda kriz iletisiminin aktorleri degismekte
ve bu degisim belki de kitle medyasinin verebilecegi haber ve
bilgilerin ¢ok iizerine ¢ikmaktadir.

Kriz iletisimi siirecinde sosyal medya krizlere eszamanli
olarak miidahale etmeyi saglamaktadir. Bir anlamda kriz ileti-
simini hizlandirmanin yani sira anlik hale getirmektedir. Bunu
en belirgin kilan ve hizlandiran ise halkin kriz iletisiminin bir
0gesi olmasidir. Kriz siirecinin yonetilmesinden krizin agtig1
hasarlarin sarilmasina ve magduriyetlerin giderilmesine biitiin
stireclerde halk yer almakta ve sosyal medya araciligiyla ileti-
simsel boyutunu da tistlenmektedir. Bu baglamda sosyal med-
ya halk tarafindan bir¢ok krizde 6nemli bir iletisim araci ol-
mustur. Bu bakimdan ilk olarak 2007 Kaliforniya yanginlari,
2010 Haiti depremi ve 2011 Van depremi gibi dogal afet kriz-
lerinin yani sira 2009 Iran, 2011 Tunus, Mistr, Libya ve Suriye
ve 2011 Istanbul Gezi Parki gibi politik tabanli krizlerde de
Twitter kriz iletisimi arac1 olmustur. Olay yerinden bildirim ve
olayla ilgili ayrintili ve genis bilgilerin sunularak kriz siirecinin
aktarimi yapilmistir (Kara, 2020, s. 73).

Bu calismada 28 Temmuz 2021 tarihinde baslayan ve 6
Agustos’ta kontrol altina alinip séndiirme ve sogutma calis-
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malarinin 10 Agustos giiniine kadar' siirdiigii Manavgat yan-
gin siireci kriz iletisimi baglaminda incelenmistir. Yasanan bu
kriz siirecinde kriz iletisimine katilacak ¢ok sayida paydas
vardir. Bu anlamda Tarim ve Orman Bakanligy, itfaiye Teskila-
t1, kitle iletisim kurumlar1 ve halk seklinde bu liste uzayacak-
tir. Sosyal medya mecralari ise biitiin bu paydaslar tek bir ¢at1
altinda toplayabilmektedir. Bu bakimdan bdylesine genis pay-
daslari olan bir kriz siirecinin bir sosyal medya araci olan Twit-
ter lizerinden incelenmesi yerinde olacaktir.

1. Kriz fletisimi

Kriz; saglik, giivenlik, ¢cevre ve ekonomik konularla ilgili
paydaslarin beklentilerini tehdit eden, bir kurulusun perfor-
mansini ciddi sekilde etkileyebilecek ve olumsuz sonuglar
dogurabilecek, 6ngoriilemeyen olaylardir (Coombs, 1999: 2).
Tiirk Dil Kurumu online sozliigiine gore ise kriz “bireyin,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem,
bunalim, buhran” seklinde tanimlanmaktadir.?

Olasi bir kriz durumunda krize direkt ya da dolayl: bi¢im-
de dahil olanlar insana has bir davranis olarak ilgili kisiden,
kurumdan ya da gruptan mevcut krize dair yapilacak bir agik-
lama beklentisine ve/veya rahat etmelerini saglayacak derece-
deki bilgilere ulasmak isterler. Bu noktada iletisim bilimleri-
nin cesitli dallar isin icine sokularak krizle ilgili bilgi akisi
olusturulur ve krizden etkilenen kisiler ve taraflar yine iletisim
bilimlerinin ¢esitli dallarinin islevleriyle krizden en az hasarla
¢tkmak i¢in miicadele edilir. Kavram olarak kriz iletisimi ilgili
kriz sitirecinde kurum i¢i ve kamuoyu ile kurulacak iletisimin
yonetimiyle alakalidir. Kriz iletisimi, krizin giderilmesi i¢in en

"https://www.dw.com/tr/manavgatta-60-bin-hektar-orman|%C4%B1k-alan-
k%C3%BCl-oldu/a-58796833 (erigim tarihi: 19.11.2021).
? sozluk.gov.tr (erisim tarihi: 12.11.2021).
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onemli unsurlardan biridir. Var olan bir kriz yonetilirken uy-
gulanmasi gereken stratejileri ve ozellikle kriz aninda ve son-
rasinda etkili bir sekilde yiiriitiilmesi gereken iletisim siirecini
halkla iligkiler ve kurumsal iletisim departmanlar idare eder-
ler. Ortaya ¢ikan krizlerin yonetilmesi adina yapilan kriz ileti-
siminin iki temel siireci vardir. Kriz iletisimiyle ilgili planlama
yapilirken ilk olarak bilgi toplama islemi ve daha sonra ise
toplanan bu bilgiyi yayma islemine yer verilir. Bilgi toplama
isleminde vurgulanan nokta dogru bilgilere hizli bir sekilde
ulagmaktir. Bilgiyi yayma noktasinda 6nemli olan ise dogru
kanallardan bilgi akisini saglamaktir. Kurumlar/kuruluslar
icerisinde halkla iligkiler ve kurumsal iligkiler departmanlari
kriz iletisiminin yOnetimi ve yiiriitiilmesi gorevini {istlenirler.
Boylece bilgi akisini saglayarak paydaslarla kamuoyunu yasa-
nan olumsuzluklar1 gidermek adina bilgilendirirler (Diyaroglu,
2011: 32-33). Kriz iletisimi pek ¢ok bi¢cimde olabilir ve sosyal
medya da dahil olmak iizere bir¢cok farkli kanal araciligryla
yayilabilir (Day vd., 2019: 3).

Kriz iletisimi; yasanabilecek bir krize &nceden 6nlem
alinmasi, bir krize sebep olabilecek unsurlarin ortadan kaldi-
rilmasi, meydana gelecek krize bir ¢dziim Gnerisi getirilmesi,
krizle ilgili iiretilen ilgili ¢ozlimlerin ve gelismelerin sektorle,
paydaslarla ve halkla paylasilmasi gibi konular1 igermektedir.
Dolayistyla kriz iletisimi yalnizca kriz siirecinde yapilan ¢alig-
malar1 ele almamaktadir. Olusabilecek krizlerin Sncesinde
potansiyel kriz alanlarinin, konularinin belirlenmesi, olasi kriz
senaryolarinin iiretilmesi, kriz yonetimi konusunda egitim ve
planlama gibi caligmalar1 kapsamaktadir (Bayraktar, 2013:
64).

Bir kriz durumunda iletisim, bir kurulusun itibarim1 ko-
rumak adina 6nemli bir kazanctir. Kriz siirecinde kullanilan
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iletisim stratejileri, insanlarin krizi algilama bi¢imini de etkiler
(Lauran vd., 2019: 1259). Bu ac¢idan kriz iletisimi, kriz siireci-
ni yonetenler icin vazgecilmez bir kavramdir. Hem kriz aninda
hem de kriz stireci igerisine girildiginde bilgiye ulasmak énem-
lidir. Bilgi elde edildikten sonra paydaslarla ve kamuoyuyla
iletisim yoluyla paylasilir. Kriz siirecinde iki ana kriz iletisim
tliri vardir. Bunlar krizde bilgi yonetimi ve paydas tepkisidir.
Krizde bilgi yonetimi; kaynaklarin tanumlanmasi, bilgi topla-
ma, bilginin analizi, bilginin paylasimi ve karar verme gibi
konular1 kapsamaktadir. Krizi idare etme gorevini iistelenenle-
rin ve kamuya kriz ile ilgili tutumunu igerir. Paydas tepki yo-
netimi ise paydaslarin yasanan krizi, krizin ¢6ziimiinii ve ku-
rulusun kriz tepkisini algilamalarini etkilemek i¢in kullandig1
iletisimsel ¢abalari, yani kelimeleri ve eylemleri igerir. Bir kriz
ortaya ¢iktiginda kamuoyunun ve paydaslarin artan heyecani,
tepki vermek i¢in zamanin az olmasi, olgulara sinirli ulasma
ve yanlis bilgiler birbirine eklenir. Biitiin bunlarin sonucunda
da ortaya istikrarsiz bir enformasyon ortami cikar. Iste kriz
iletisimi yonetimi de bu istikrarsiz enformasyon ortaminin
yonetilmesidir (Cinarli, 2014: 100).

Kriz iletisimi genellikle ilgili kurumun ya da orgiitiin yo-
netiminin ortaya ¢ikan bir krize nasil tepki verdigi ile alakali-
dir. Burada alt1 ¢izilen nokta, kurumun ya da orgiitiin bahsedi-
len krize yanit olarak ne soyledigi ve ne yaptig1 iizerinedir
(Coombs, 2009: 1). Dolayistyla kriz iletisimi planlamasi yapi-
lirken itibar yonetimine 6nem verilmelidir. Kriz iletisiminin
hitap ettigi kitle halk, ¢alisanlar, saticilar, hissedarlar ve medya
olmalidir. Krizle alakas: olan ya da krizden etkilenen herkesle
iletisim halinde olunursa dogrulugu kanitlanamamis zararli
enformasyon onlenebilir. Ciinkii medya hikayeyi bir kez yaka-
larsa, haberler ¢ok cabuk yayilir. Bir¢ok yanlis enformasyon
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krizi yonetme siirecine zarar verir ve karmasaya yol acar. Yan-
lis enformasyona neden oldugundan dolayr kurumlar ve kuru-
luslar bunlarin yayilmasini kontrol etmeye calisirlar. Ote yan-
dan risk yoneticileri pazarlama ve iletisim departmanlariyla
birlikte ¢aligmalidir. Birlikte ¢alismanin sonucunda risk yone-
ticisi de kurumun itibar degerini koruma imkanina ulasabilir
ve kriz siirecinden zarar gérme olasiligini da en aza indirmek-
tedir. Ayrica kriz siirecinde medya ile kurulan iletisimin
6nemli taraflarindan birisi dogru sézciiyii segmektir. Medyayla
iletisimin daha iyi saglanmasi agisindan da sozciiniin kurum-
sal iletisim ve halkla iligkiler departmanlarinin iist diizey ¢ali-
sanlarindan biri olmalidir (Solmaz, 2006: 69).

Her kriz siirecinde farkli iletisim stratejilerinin gelistirilip
uygulanmasi gerekmektedir. Kriz siirecinde iletisim kurmanin
temel amaci olusabilecek zarar1 en aza indirebilmektir (Jin ve
Spence, 2020: 1266). Kriz iletisimi, giindelik iletisimden fark-
lidir. Kriz durumunda hizli ¢6ziim alinmalidir. Kriz iletisimi,
kriz yonetimi alaninda vazgegilmez bir unsurdur. Kriz ¢6zii-
miinde zamaninda harekete gecilmelidir. Siirekli iletisim ha-
linde olunmalidir. Diger tiirli ¢ozlim girisimi basarisiz olur.
Kriz iletisimi; kurulusun ¢alisanla, kurulusla ¢evrenin ve kuru-
lusla medyanin iliskisini igerir. Kriz iletisiminin temel unsur-
lar1 su sekildedir (Kurhajcova, 2010: 229-230):

- Kamuoyunu yasal ortak gibi kabul etmek,

- Iletisim siirecinin planlarini ve degerlendirmesini yapmak,

- Insanlar dinlemek,

- Giivenilir insanlarla birlikte faaliyetleri ve isbirligini yonet-
mek,

- Medyayla iyi iliskiler kurmak,

- Empati kurarak agik ve anlasilir konugmak.
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Kriz siirecinin kontrol edilebilmesi ve en az hasarla kriz
slirecinin atlatilabilmesi i¢in kriz iletisimi siirecinde uygulana-
bilecek 9 adet kriz iletisimi stratejisi bulunmaktadir. Bu siireg-
ler (Coobs, 1999: 123);

a) Suglayana saldirmak: Bir krizin var oldugunu iddia eden
kisi ya da gruba saldirilir.

b) Inkar: Herhangi bir krizin varlig1 reddedilir. Krizin ne-
den olmadigr agiklanir.

¢) Giinah kegisi yaratmak: Krizin ortaya ¢ikis sebebi bagka
birine yiiklenerek bir suglu yaratilir.

d) Bahane tiiretmek: Kriz siirecine neden olan olaylarin
kontrol edilemez oldugu ya da kurumun iyi niyetine ragmen
ortaya ¢iktig1 One siiriilerek krizdeki sorumluluk en aza indi-
rilmeye calisilir.

e) Olumlama/Hakl1 gosterme: Krizle ilgili sdylemlerin
dogru oldugu ancak siirecin kontrol altina alindig1 savunulur.

f) Gecmisi hatirlatma: Onceki siirecler gosterilerek dikkat-
ler baska yone ¢ekilir.

g) Kutlama: Paydaslara verdikleri destekler icin tesekkiir
edilir.

h) Tazminat: Krizden kaynaklanan hasarin onarilacag: ve
krizin tekrarinin énlenmesi i¢in adimlar atilacag anlatilir.

i) Oziir: Krizle ilgili biitiin sorumlulugun iistlenildigi agik-
ca belirtilir ve paydaslardan 6ziir dilenir.

Ote yandan sosyal medya, kriz iletisimi uygulamacilarina
kurumlarinin marka ve itibarlarin1 korumak adina benzersiz
ve etkili bir yol sunmaktadir. Ornegin, bir kurum hakkinda
bloglarda olumsuz konusulup yanlis bilgiler yayildiginda kriz
iletisimi uygulamacist karsi agiklamalar géndererek ve diger
bloglarla baglant1 kurarak yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldira-
bilmektedir (Prentice ve Huffman 2008: 2). Bu avantajlar sos-
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yal medyay: kriz iletisiminin vazgecilmez bir unsuru olarak
one cikarir. Kriz iletisimi siirecinde kuruluslarin mesajlarinin
anlik herkese ulasabilmesini saglar ve bdylece kaynaklarin
diinya c¢apinda seferber edilmesi icin kapi aralar. Ayrica kriz
stirecindeki farkindalig1 artirir ve diinyanin her yerindeki go-
niilliilere ulasmaya yardimci olur (Laad ve Lewis, 2012: 13).
Kriz zamanlarinda insanlarin sosyal medya kullanimi artmak-
tadir. Bazi durumlarda ise sosyal medyadaki igerikler insanlar
tarafindan yaygin medyaya gore daha giivenilir bir kaynak
olarak goriilmektedir (Liu vd., 2011: 346). Boylece sosyal
medya ortamlar kriz iletisimi siiresince kurumsal sosyal so-
rumluluk, kriz yonetimi, ¢evrimici itibar yonetimi gibi bir¢ok
konuda 6ne cikar (Ozel ve Sert, 2014: 304).
2.Kriz iletisiminde Sosyal Medyanin Rolii

Kitle iletisimi aninda ve yeni olan durumlara dayanarak o
baglamda temellenmektedir. Krizler ani gelisen durumlar ol-
masl ve zaman zaman uzun siireli yeni bilgiler icermesi baki-
mindan kitle iletisiminin temel {iriinlerinden birini olustur-
maktadir. Ancak kriz iletisimi yalnizca kitle iletisimi bagla-
minda diisiiniilecek kadar dar da degildir. Kriz iletisiminin
icinde s6z konusu krizin tanimlanmasi, halka anlatilmasi,
slirecin yonetilmesi ve sonuglarimin ortaya konmasi da yer
almaktadir. Bu siireglerde kitle iletisimi etkin bir sekilde rol
alabilir ancak sosyal medya bircok anlamda kriz iletisimini
daha verimli bir sekilde siirdiirme olanag1 sunmaktadir. Elbet-
te bunda sosyal medyanin dayandig1 teknoloji etkin olmakta
ve s0z konusu farki ortaya ¢ikartmaktadir. Bu anlamda sosyal
medyanin kriz iletisimine katkisini daha belirgin olarak gore-
bilmek adina bu teknolojik olanaklar1 ve kullanim islevlerini
saptamak gerekmektedir.
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Sosyal medya, kullanicilarin iirettigi icerige dayali medya
(Karadogan, Doruk, Cavdar ve Okumus, 2014: 220) ya da
zaman ve mekan smnirlamasinin olmadig: dijital tabanli, kati-
lim ve paylasimin esas oldugu kiiresel bir iletisim sekli (Bigel,
2012: 47) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medyay1 bu anla-
muyla ele aldigimizda Murat Kahraman’a (2014: 19) gére Web
2.0 teknolojisini merkeze alarak bir degerlendirme yapmak
gerekmektedir. Clinkii Web 2.0 kullanicilarin igerik {iretmesi
ve paylasmasina olanak vermistir. Bundan oncesinde yani
Web 1.0 teknolojisinde kullanicilar basit okuyucu olarak in-
ternette yer almaktadir. Bir anlamda 2004 yilinda Web 2.0’1n
ortaya ¢ikmasiyla birlikte hizla sosyal medya araglari ortaya
¢tkmaya baglamustir. 2004 yilindan baslayarak bir siire sosyal
medya mecralarinin tutunma ve toplumda kabul gérme siireci
baslamis ve yaklasik 5 yil igerisinde de insan yasaminin bir
parcast olmustur. Bu siiregte bir¢ok sosyal medya araci ortaya
¢tkmis ve bazilar1 kalict olmustur. Kalici olan bu sosyal medya
araglar1 da kendi dogalar1 geregi belirli bir kitleye seslenmeyi
stirdiirmiis ve belirli islevleri yerine getirmistir. Bu ¢alismada
s0z konusu sosyal medya araglarindan Twitter iizerine bir
inceleme yapilmasi nedeniyle onun &zellikleri ve islevleri {ize-
rine agiklamalar yapilacaktir.

Twitter, 2006 yilinda kurulmus ve kisa siirede hem kisile-
rarasi iletisim hem de Kkitle iletisimi icin olduk¢a 6nemli bir
konuma gelmistir. Twitter'ln bu sekilde Snemli bir konum
elde etmesinde teknolojisi ve 2009 sonrasi toplumsal olaylarda
etkin olmasi 6nemli bir etki yapmistir. Twitter, basit bir yazi-
lima dayanmasi ve bunun da mobil i¢in daha uygun olmasi da
2009 yilindan sonra daha yaygin kullanilmasina olanak sagla-
mustir. O gilin icin sosyal medya piyasasina hakim olan Fa-
cebook’un en zayif oldugu yerden yani basit ve kolay kullanim
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mantigindan hareket etmesi Twitter’r avantajli hale getirmis-
tir. Bu durum Twitter'in 2009 ve 2010’lu yillarin baglarinda
mobil kullanimini yayginlastirip pek ¢ok olayda aninda bilgi
akis1 saglamasiyla ortaya ¢ikmustir. Baslangicinda 140 karakter
olan (bugiin 280 karakter) paylasim igerikleri kisa ve hizli bir
sekilde verilmek istenen mesajin paylasilmasini saglamasi ve
bunun da anlik olmas1 Twitter’r diger sosyal medya araglarin-
dan ayirmustir. Bu anlamda Twitter, en basindan itibaren olay-
lar1 aktariminda yerinden bildirim ve tanik aktarimini da ige-
rek sekilde gelismistir. Elbette bu durum bir olayla ilgili anin-
da bilgi akis1 saglamak i¢in hem kitle iletisimi hem de kisilera-
rast iletisime biiyiik avantajlar saglamistir (Irak ve Yazicioglu,
2012: 18-19). Twitter'in yayginlasmasinda teknolojik olanak-
lar1 kadar 2009 sonrasinda yasanan toplumsal olaylar da etkili
olmustur. Elbette bu siirecler birer kriz iletisimi 6rnegi olarak
da degerlendirilebilir. Hem 2009 Iran protestolari hem Arap
Bahar1 hem de Isgal Et eylemleri birer kriz siirecleridir.

Kriz iletisiminde Twitter'in 6nemi ve kullanim sekli aslin-
da sosyal medyanin dayandig1 temellerden ortaya ¢ikmaktadir.
Bu anlamda sosyal medyanin dayandig1 temellerin en basinda,
hem kiiresel hem de yerel diizeyde bilgi ve enformasyon dola-
siminin ¢ok hizli ve ¢ok ucuz olmasidir. Ancak asil ayirict 6zel-
ligi ise bilgilerin ya da igeriklerin sinirsiz paylasilabilmesidir
(Kalayci, 2017: 333). Sosyal medyanin diger ayiric ozellikleri
de kullanic1 merkezli olmasi ve kullanicilarin hem alici hem de
verici konumda olmasidir. Sosyal medyanin etkilesimli olmasi,
toplum odakli bir mecra olmasi ve sosyal iliskilerin kurulma-
sina olanak vermesi de diger temel dayanaklari olusturmakta-
dir (Kirik, 2014: 278). Sosyal medya bunlara ek olarak toplu-
mun genis bir kesiminin sesini aktarmasi, anaakim medyada



ILETiSIMDE GUNCEL CALISMALAR-1 m 147

yer bulamayan azinlik gruplarin seslerini duyurmasi bakimin-
dan da 6nemlidir (Fuchs, 2014: 76).

Sosyal medyanin kullanict merkezli dogasi, kriz iletisimin-
de &zellikle de bu ¢alisgmada da incelenen bir dogal afet krizi
gibi krizlerde paydaslar1 artirmakta ve daha genis bir baglamda
iletisim saglamaktadir. Kriz olayinin taniklarinin da bilgi vere-
bilmesi ve anaakim medyaya gore ¢ok daha uzun bir siire ve
genis alan olmasi bakimindan sosyal medya kriz iletisimi i¢in
daha olanaklidir. Elbette bu durumun negatif yonleri de vardir
ancak daha ayrintili bilgi ve daha ¢ok bilgi elde etme agisindan
sosyal medya bir adim &ndedir. Ayrica etkilesim olanagi da
kriz iletisiminin daha saglikli ve anlasilir olmasini saglayacak-
tir. Farkli kullanicilar tarafindan bilgilerin dogrulanmast ya da
yanlisliginin belirtilmesi stirece katki sunacaktir. Bir anlamda
kriz siireci ve iletisimi sosyal medyanin toplumsal baglamiyla
topluma yayilacak ve daha genis bir kesimce benimsenip akta-
rimu1 saglanacaktir.

Sosyal medyanin farkli seslere yer vermesi onlarin sorun-
larinin da bir anlamda glindeme gelmesine olanak saglayacak-
tir. Dogal olarak onlarin yasadig§1 ya da nedeni oldugu krizlerin
iletisimi siirecinde de sosyal medya daha genis bir perspektif
sunacaktir. Daha 6nce de deginildigi gibi anaakim medyada
azinliklarin veya alt gruplarin yer almasi daha zordur ve onla-
rin aleyhinde bir medya kampanyasinin olmasi daha ¢ok go-
riilmektedir. Azinlik seslerin duyulmasi ve siirecin daha dogru
bir sekilde algilanarak toplumsal manipiilasyonun ortaya ¢ik-
mamasi noktasinda sosyal medya 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu bakimdan sosyal medya toplumun tamaminin haklarinin
savunuldugu ve toplumun genelini ilgilendiren durumlarla
ilgili bilgilerin aktarilmasinda 6nemli bir konum edinmekte-
dir.
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Sosyal medyanin kriz iletisiminde ve toplumsal bilgi aki-
sinda olumlu yanlarinin yani sira olumsuz yonlerini de unut-
mamak gerekir. Sosyal medyada yer alan trol olgusu, bilgilerin
dogrulugunun daha az denetlenmesi ve kitlelerin duygusal
hareket etmesi nedeniyle yanlis algilar da sik¢a olusturulmak-
tadir. Bir anlamda sosyal medya da manipiilasyona ugramakta
ve yanlis biling insa edebilmektedir. Ozellikle kriz iletisiminde
bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir. Bagka bir deyisle
kriz iletisimi siirecinde sosyal medya kontrollii ve sorgulana-
rak kullanilmalidir.

3. Yontem ve Uygulama

Bu ¢alismada 6rnek olaya dayali icerik analizi uygulanmis-
tir. Bir dogal afet krizi olan Manavgat yangin ile ilgili Twit-
ter’da #Manavgatyangin etiketleriyle paylasilan tweetlere ice-
rik analizi uygulanmistir. Bu anlamda bir kriz siirecinde Twit-
ter kullanicilarin sosyal medyay: kriz iletisim araci olarak kul-
lanmalar1 saptanmaya ¢alisilmistir. Bunun i¢in de Twitter’da
genis kitlelere ulagim olanagl sunan ve kamuoyu olusumuna
katki sunan etiketlere yonelik bir igerik analizi uygulanmustir.
Icerik analizi, Haluk Geray’a (2017: 145-146) gore, iletisim
iceriginin daha oOnceden belirlenmis kategorilere gére ince-
lenmesine dayanan bir arastirma yontemidir. Iletisim alani icin
icerik, gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve internette
yer alan biitiin yazili ve gorsel icerikler olabilmektedir. Ozetle
her tiirlii belge icerik ¢oziimlemesiyle incelenebilir. Icerik ¢6-
zimlemesi iletisim alaninda ortaya ¢ikmis ve gelismis daha
sonra da basta sosyal bilimler olmak {izere ¢esitli alanlarda
kullanilan ve hem nitel hem de nicel olarak uygulanan bir
yontem olmustur. Bir anlamda bu yontemle iletisim igerikleri-
nin hem nicel hem de nitel konumlarina yonelik ¢6ziimleme
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yapilabilmektedir. Bu ¢alismada nicel bir ¢éziimleme benim-
senmistir.

Analiz edilecek Orneklemin belirlenmesi icin Oncelikle
Twitter arama motorundan Manavgat, yanginlar ve Manavgat
yanginina yonelik aramalar yapilmustir. ilk yapilan arama so-
nucunda dogrudan Manavgat yanginina yonelik bilgileri iceren
tweetlerin en az bir etiket icermesi nedeniyle etiketler tizerin-
den bir analiz tercih edilmistir. Buna ek olarak daha énce de
deginildigi gibi etiketler Twitter paylasimlarinin ¢ok genis
kitlelere ulasmasini saglamakta ve kamuoyu olusturmaktadir.
Bu bakimdan incelemeye degerdir. Bu asamada genel etiketle-
rin hatta bazi Manavgat yanginin da igeren etiketlerin tilkenin
farkl yerlerindeki yanginlarla ilgili bilgileri daha fazla icermesi
nedeniyle 6rnekleme segilmemistir. Buna ek olarak bazi temel
etiketler birlikte kullanilip ayni tweet igerisinde yer almasi
nedeniyle ayr1 ayr1 degerlendirmeye alinmamistir. Bu sinirla-
malarin sonucunda #manavgatyangin etiketiyle paylasilan
tweetlere icerik analizi uygulanmistir. Incelemece alinan twe-
etler ise, yanginin basladigr giin olan 28 Temmuz 2021 tari-
hinden baslanarak yanginin sogutma ¢alismalarinin sona erdi-
gi 10 Agustos 2021 tarihine kadar olan siirecten secilmistir.
Bu siirecte #manavgatyangin etiketini icermesine karsin farkli
illerde yer alan yanginlarla ilgili olan paylasimlar da érnekleme
alinmamustir.

Orneklemde yer alan her bir tweetin kriz iletisimi strateji-
sini nasil kullandigini analiz edebilmek icin bir dlgek olustu-
rulmustur. Olcek olusturma asamasinda Coombs tarafindan
gelistirilen kriz iletisimi stratejileri (Suglayana saldirmak,
inkar, glinah kegisi yaratmak, bahane {iretmek, olumla-
ma/hakli gbsterme, gegmisi hatirlama, kutlama ve 6ziir) temel
alinmis ve bu Olgege yalnizca bilgi verme amaglayan tweetler
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icin yeni bir kod eklenmistir. Bunun yani sira kriz iletisimi
slirecinde yer alan tweetlerin etkilesim diizeyleri ve icerikleri
de analiz dl¢egine eklenmis ve sosyal medyada uygulanan kriz
iletisiminin genisligi saptanmaya calisilmistir. Bu anlamda
kullanilan etiket sayilari, hesabin kisisel mi kurumsal mi ol-
dugu gibi ayrimlarla ve demografik ayrimlarla siirece katilim
ve toplumun geneline yayilimi bakimindan ¢ikarim yapilmaya
calisilmustir.
3.1. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1: Twitter hesaplarinin kullanici profiline gore sayisal ve yiizdelik

dagilim
Say1 Yiizde
Erkek 90 33,6
Kadin 86 32,1
Anonim 62 23,1
Kurumsal 30 11,2
Toplam 268 100

Bu calismada incelemeye alinan tweetlere bakildiginda
dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir. Erkek ve kadin
kullanic1 sayist birbirine ¢ok yakindir. Bunun yan sira Twit-
ter'da ¢ok sik goriilen anonim hesaplar da oldukga fazladir. Bir
anlamda bu sayilar kriz iletisimi siirecine toplumun genelinin
katildigin1 gostermektedir. Bagka bir deyisle iilkenin demogra-
fik ozelliklerini (6zellikle kadin-erkek orani bakimindan) yan-
sitan ve toplumun genelinin bu kriz siirecinde sosyal medya
araciligryla iletisime gectigini soylemek miimkiindiir. Burada
dikkat edilmesi gereken tek nokta ise kurumsal hesaplarin az
olmasidir. Ancak bu kurumsal hesaplarin 6zellikle haber kuru-
luslarinin bu siiregte Twitter kullanmadig1 anlamina gelmeye-
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cektir incelemeye alinan etikette tweet atmamalar1 nedeniyle

kurumsal hesaplarin sayisi azdir.

Tablo 2: Twitter hesaplarinin kullanicr tiiriine gore sayisal ve yiizdelik dagi-

lim1

Say1 Yiizde

Kisisel 238 88,8
Haber sitesi 23 8,6
Dernek 2 0,7
Sirket 2 0,7
Sendika 1 0,4
Belediye 1 0,4
Vakif 1 0,4
Toplam 268 100

Manavgat yangini siirecinde #manavgatyangin etiketiyle
tweetler atarak kriz iletisimine katilan hesaplarin kimlere ait
olduguna baktigimizda ¢ok biiyiik oranda kisisel hesaplar ol-
dugu goriilmektedir. Tablo 2’de de goriildigii gibi % 89 ora-
ninda kisisel hesaplar bu siirecte tweet atmistir. Bunun temel
nedeni daha 6nce de deginildigi gibi kurumsal hesaplarin eti-
ketleme yapmadan tweetler atmasidir. Ancak kisisel hesaplar-
dan atilan tweetler de kriz siirecine yonelik ilk bilgilerin akta-
rilmasi ve Twitter'in dogasina uygun olarak olay yerinden
bildirme izlenimi bakimindan anlamlidir. Esdeyisle bir dogal
afet krizi siirecinde halkin kriz iletisimine Twitter’da etiketler
araciligryla katildig1 sdylenebilir. Buna ek olarak kisisel hesap-
larin paylagimlarini etiketli olarak yapmalar1 daha fazla insana
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ulasma ve yardim talebi ya da yangin siireci ile ilgili deneyim-
lerini daha genis kitlelere ulastirma istegidir. Incelene tweet-
lerde yer alan kurumsal hesaplarin tamaminin yardim amagl
olmasi da bu siirecte olusan magduriyetleri gidermeyi ve siire-
cin zararlarini en aza indirmeyi birincil amag olarak goérmeyi
saglamaktadir.

Tablo 3: Twitlerde gorsel kullaniminin sayisal ve yiizdelik dagilim

Say1 Yiizde

Fotograf 99 36,9
Video 43 16,0

Gif 1 0,4

Gorsel kullanilma-
125 46,6
mis

Toplam 268 100,0

Manavgat yangini siirecinde atilan tweetlerin neredeyse
yarisinda gorsel kullanilmamustir. Bu durumu Twitter’'in yapi-
styla agiklamak miimkiindiir ¢linkii Twitter hizl icerik payla-
sim1 mantigina dayanmaktadir ve gorsel kullanimi diger sosyal
medya uygulamalarina gore daha arka plandadir. Bir anlamda
yazinin daha hakim oldugu bir sosyal medya uygulamasinda
gorsel kullaniminin az olmasi olagan bir durumdur. Ancak
kriz siirecinin derinligini gosteren ya da bu siirece karsi bir
tepki olabilecek yardimlasmayi gosteren gorseller de tweetler-
de yer almustir. Bu bakimdan en fazla fotograf kullanilmustir.
Fotograflar {i¢ ayr1 sekilde kategoriye ayirmak miimkiindiir.
Bunlardan ilki yanginin boyutlarini gosteren fotograflar ikinci-
si yanginla miicadele eden kisileri gosteren fotograflar ve yan-
ginla miicadele icin ya da magdurlara yardim siirecini gosteren
fotograflar seklindedir. En ¢ok kullanilan ikinci gorsel olan
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video ise ¢ogunlukla yanginin boyuttu ve ulastig1 yerleri gos-
terme anlaminda olmustur.

Tablo 4: Kullanicilarin tweetlerinin etkilesimlerinin ortalamalar

Say1 Min. Max. Ortalama
Tweetlerin yanit ve
268 0 14 0,61
alintilanma sayisi
Tweetlerin retweet
268 0 101 3,84
sayl1st
Tweetlerin begeni sayis1 268 0 32 17,45

Manavgat yangininda #manavgatyangin etiketiyle atilan
tweetlerde en fazla etkilesim begeni seklinde olmustur. En ¢ok
etkilesim alan tweet 432 begeni almustir elbette o tweet icin
tek etkilesim begeni sayis1 da degildir. Begeni’den sonra en
fazla etkilesim ise retweet olmustur. En az etkilesim ise yanit
ve alintilanma noktasindadir. Tweetlerin icerikleri aslinda
etkilesimi dogrudan etkilemektedir. Daha sonra da goriilecegi
gibi kriz siirecinde su¢lama ya da bazi yetkililere saldirma ige-
ren tweetlerin olmasi retweet sayisinin az olmasina neden
olabilmektedir. Bir anlamda retweetin hem o goriise katilma
hem de o goriisii paylasma anlamina gelmesi nedeniyle daha
diisiik ¢iktig1 diisiintilmektedir. Ancak begeni bu anlamda bir
durumu icermemesi bakimindan daha fazla tercih edilmekte-
dir. Tweetlere yanit verilmesinin az olmasi ise paylasim yapan
hesaplarin gizlilik ayarlari ile ilgili de olabilmektedir.?

* Twitter’da bir tweet paylasilirken uygulama bu paylasima kimlerin yanit verebilece-
gini sormakta ve yalnizca takip ettikleri, icerikte bahsedilen kisiler ve hi¢ kimse
seklinde bir kisitlama olanagi sunmaktadir. Bu kisitlamalarin birinin segilmesi du-
rumunda tweete yanit verilememektedir.
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Tablo 5: Kullanicilarin tweetlerinde etiket kullanim ortalamasi

Say1 Min. Max. Ortalama

Tweetlerde etiket
268 1 15 4,39
kullanim

Bu calismada kriz slirecinde Twitter’da etiketler {izerinden
kriz iletisimi siireci incelenmistir. Bir Twitter paylasiminin
kullanicinin takipgileri disinda genis bir kitleye ulagmasini
saglayan etiketler kriz iletisimi siirecinde genis bir baglamda
kriz iletisiminin siirmesini saglamaktadir. Calismada incele-
meye alinan 6rnek olayda en az bir yani yalnizca #manavgat-
yangin ve en ¢ok da 15 etiket kullamlmistir. Bu etiketlerin
bazilar1 Manavgat yangini ile ilgili etiketlerken bazilar1 da {il-
kenin farkli yerlerinde devam eden yanginlarla ilgilidir. Ancak
Manavgat yangini ile ilgili bilgi veren 4-5 etiket oldugu sap-
tanmustir. Bu anlamda Twitter kullanicilar farkli etiketler
araciligiyla bu kriz siirecinde sosyal medyay: etkin kullanmis
ve seslerini genis kitlelere duyurmay1 amaglamstir. Tablo 6’da
goriilecegi gibi incelemede ortalama 4.5 etiket iceren tweet
vardir. Bu da kriz siirecinde Twitter'in ne kadar genis bir kitle
tarafindan kullamildigini gostermektedir.
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Tablo 6: Tweetlerde kullanilan kriz iletisimi stratejilerinin sayisal ve yiizdelik

dagilim
Say1 Yiizde
Suclayana saldirmak 51 19,0
Giinah kegisi yaratmak 127 47,4
Bahane iiretmek 3 1,1
Olumlama/Hakh gosterme 9 3,4
Gegmisi hatirlatma 6 2,2
Kutlama 2 0,7
Tazminat (Yardim talebi) 64 23,9
Orziir 1 0,4
Yalniz bilgi 5 1,9
Toplam 268 100,0

Manavgat yangiina yonelik Twitter'da gerceklestirilen
kriz iletisiminde tweetlerin icerigine baktigimizda en ¢ok gii-
nah kegisi yaratma stratejisinin kullanildig1 goriilmektedir.
Toplam tweetlerin neredeyse yarisi bir sekilde giinah kegisi
yaratmaya c¢alismaktadir. Bu stratejiyi kullanma noktasinda ise
ti¢ ayr1 alt baglik oldugu goriilmektedir. Bu anlamda ilk olarak
yanginin bir provokasyon oldugu ve birileri tarafindan bilingli
olarak yangin cikartildig1 6ne siiriilmektedir. ikinci olarak ise
yanginlarin sondiiriilememesi ve krizin biiyiiyiip kriz siirecinin
uzamas! lizerinden bir giinah kegisi bulma girisimi ortaya
¢tkmaktadir. Son olarak da bu kriz siirecinden birilerinin siyasi
rant elde etmeye calistig1 iddiasina dayanan bir giinah kegisi
yaratma stratejisi goriilmektedir. Aslinda bu ii¢ ayr1 grup top-
lumun genis kesimlerinin bu kriz iletisimi siirecine katildigini
da gostermektedir. Bunu yan: sira yangin siirecinde en fazla
kullanilan ikinci strateji ise yardim talebi ya da yardim etme
istegi yer almaktadir. Burada hem yanginin sénddiriilmesi ile
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ilgili yardim talepleri yer alirken hem de yangin magdurlarina
ve yanginla miicadele edenlere yardim etmek isteyenlerin pay-
lasimlar1 da vardir. Bir anlamda Twitter, kriz iletisiminde krizi
bitirme ve agtig1 yaralar1 sarma islevi gorebilecek bir iletisim
kanal1 islevi de iistlenmistir. Yine bu siirecte en fazla goriilen
bir diger kriz iletisimi stratejisi de suglayana saldirma olmus-
tur. Burada tweetlerin iceriklerine bakildiginda giinah kegisi
yaratma stratejisi ile atilan tweetlere karsit olabilecek tweetle-
rin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle yanginin sén-
diirilememesi ve bu siiregten siyasi rant saglamaya yonelik
glinah kecisi olusturan tweetleri suglama olarak kabul eden
kesimlerin tepkileri bu baglamda degerlendirilebilir. Tablo
7’de de goriilecegi gibi bu siiregte atilan tweetlerin biiyiik bir
gogunlugu bir strateji ve bir baglama vurgu yapmistir ancak az
sayida tweet yalnizca bilgi icererek yanginin durumu hakkinda
bilgi vermistir.
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gibi oldukga yiiksek bir oran oldugu goriilmektedir. Kurumsal
hesaplardan atilan tweetlerde ise en fazla kullanilan kriz ileti-
simi stratejisi ise yardim talebi ya da yardim etme istegi ol-
mustur. Bu etikette tweet atan isletme, dernek ya da vakif
hesaplar1 o6zellikle yardim gotlirme ve yardim kampanyasi
taniimu i¢in Twitter’t kullandigl gozlenmistir. Bu anlamda
kurumsal hesaplarin politik tartismalara girmemesi beklenen
bir durumdur ve kendi amaglar1 dogrultusunda siirece katil-
muglardir. Kadinlar tarafindan yardim igerikli tweetler erkek
kullanicilarin yardim igerikli tweetlerinin iki katindan fazladir.
Bu anlamda kadinlarin yardim igerikli paylasimlar1 daha fazla
yaparak bu kriz siirecinde etkin oldugunu sdylemek miim-
kiinddir.

Tablo 8: Tweetlerde kullanilan gorsellerin kullanic1 profillerine gore sayisal

ve yiizdelik dagilimi

Kullanici Profilleri

Erkek  Kadin Anonim Kurumsal
25 34 23 17
Fotograf
~ 27,8 39,5 37,1 56,7
g
:5 13 12 13 5
2 Video
3 14,4 14,0 21,0 16,7
E
!
x 1 0 0 0
o Gif
.% 1,1 0,0 0,0 0,0
[
(]
2
= 51 40 26 8
Yok
56,7 46,5 41,9 26,7
90 86 82 30
Toplam

100 100 100 100
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Manavgat yangini siirecinde incelemeye alinan tweetlerin
neredeyse yarisinda gorsel kullanilmadigr daha 6nce belirtil-
mistir. Ancak gorsel kullaniminin hesaplarin demografik ko-
numuna bakmakta da yarar vardir. Tablo 8’de de goriilecegi
gibi erkek kullanicilarin ¢ogunlugu herhangi bir gorsel iger-
meyen tweetler ile kriz iletisimine katilmustir. Video kullanimi
dengeli bir sekilde dagilirken fotograf kullaniminda kadin kul-
lanicilarin belirgin bir {istiinliigii goriilmektedir. Ote yandan
kurumsal hesaplardan atilan tweetlerde gorsel kullaniimayan
tweet say1s1 en az olmustur. Bagka bir deyisle kurumsal hesap-
lar gorsel kullanimina énem vermistir.

Tablo 9: Twitter hesaplariin kullanici tiiriine gére tweetlerde gorsel kulla-

mminin sayisal ve yiizdelik dagilimu

Tweetlerde gorsel kullanimi

Fotograf Video Gif Yok
82 38 1 117
Kisisel
= 82,8 88,4 100,0 93,6
=
:E 13 4 0 6
= Haber sitesi
9 13,1 9,3 0,0 4,8
=
= 0 1 0 0
= Sendika
=~ 0,0 2,3 0,0 0,0
S 1 0 0 0
g Belediye
S 1,0 0,0 0,0 0,0
&
N 1 0 0 0
& Vakif
- 1,0 0,0 0,0 0,0
o
= 1 0 0 1
2 Dernek
= 1,0 0,0 0,0 0,8
1 0 0 1
Sirket

1,0 0,0 0,0 038
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99 43 1 125
100 100 100 100

Toplam

Tweetler de gorsel kullanan hesaplarin dagilimina bakildi-
ginda fotograf, video, GIF ve gérsel kullanilmayan tweetlerde
en yliksek oranlar kisisel hesaplarda oldugu goriilmektedir.
Ancak haber siteleri ve diger kurumsal hesaplara bakildiginda
bir gorsel iceren tweetler kurumsal hesaplarda daha coktur.
Gorsel kullanilmayan tweetlerin % 93’ii de kisisel hesaplardir.
Burada ilging olan bir veri ise haber sitelerinin tweetlerinden 6
adet tweetde hicbir gorsel kullanilmamasidir ¢iinkii inceleme-
ye alinan etikette tweet atan haber sitelerinin tamami yerel
haber siteleri ya da yerel gazete Twitter hesaplaridir. Bir an-
lamda kriz bolgesinde faaliyet gosteren bir haber kurulusunun
hicbir gorsel icermeyen tweet ile bu siirecte yer almasidir.
Bagka bir deyisle bu kriz iletisimi siirecine katilan bireyler
kisisel hesaplarindan olay yerinden gorseller paylasarak siirece
katilip yerinden bildirme giivenilirligini daha fazla saglamistir.
Bu bakimdan haber sitelerinin ya da haber kuruluslarinin
Twitter hesaplarinin daha duyarsiz kaldigini séylemek miim-
kiindiir. Incelenen etikette oldukca az haber kurulusu hesabi
goriilmiistlir bunu da goz ardi etmemek gerekmektedir.
Sonug¢

Calismanin genel sonuglari, Manavgat yangini siirecinde
Coombs’un kriz iletisimi siirecinde kullanilan kriz iletisim
stratejilerine uygun bir siireg izlendigi goriilmektedir. Manav-
gat yangininin ilk bagladig1 giinden itibaren kriz siireci ve kriz
siirecinin yonetilmesine iliskin Twitter etkin bir sekilde kulla-
nilmistir. Bu siiregte Twitter kullanimi kullanicilarin sosyo-
ekonomik konumuna ve Twitter kullanim pratiklerine yani
etkilesimine bagli olarak gelisen tepkilerle kriz iletisimi gelis-
mistir. Yasanan kriz siirecinin toplumun genelini ilgilendir-
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mesi ve 10 giline yakin siirmesi nedeniyle farkli goriislerin
ortaya ¢iktig1 bir kriz iletisimi olusturmustur. Bir bakima bu
durum sosyal medyanin dogasini da yansitan bir siiregtir.

Bu calisma baglaminda siklikla kullanilan ve 3 temel stra-
teji goriinmektedir. Giinah kegisi yaratma, tazminat ve sugla-
yana saldirmak stratejileri yangin siireci ile ilgili paylasilan
tweetlerde siklikla kullanilmistir. Bu anlamda en fazla kullani-
lan strateji ise giinah kegisi olmus ve hem yanginin ¢ikmasi ile
ilgili hem de yanginin sondiiriilememesi ile ilgili giinah kegisi
yaratma girisimi goriilmiistiir. S6z konusu iki glinah kegisi
yaratma stratejisi yangin stiireci boyunca kullanilmistir. Giinah
kegisi yaratma stratejisi ile atilan tweetler en fazla kullanilan
ticlincii strateji olan suglayana saldirma stratejisinin de ortaya
¢tkmasini saglamistir. Diger yandan tazminat stratejisi ise
yalnizca yangindan magdur olan kisilerin magduriyetinin gide-
rilmesi anlaminda degerlendirilmemis ve yanginla miicadele
edenlere yardim etme istegi de bu kategoride alinmistir. Bu
stratejinin kriz iletisiminin siirecin yonetilmesinde ne kadar
etkili oldugu goriilmektedir. Clinkii hem krizin sonlanmasi
hem de ondan kaynaklanan zararlarin giderilmesi burada ko-
nuslanmaktadir.

Calisma bulgularina gore sosyal medya araciligiyla halkin
yangin siirecindeki kriz iletisimine katilmasi olumlu sonuglar
dogurmustur. Kriz bolgesinden oldukga genis bilgilerin akta-
rilmasi ve krizle miicadele edilebilmesi anlaminda Twitter
kullanicilar1 énemli birer rol oynamustir. Ozellikle yanginla
miicadele icin gerekli olan {iriinlerin belirlenmesi ve séndiirme
faaliyetlerinin daha verimli ge¢cmesi i¢in tweetler belirleyici bir
etki yapmustir. Bagka bir deyisle kriz iletisimi siirecinde Twit-
ter etkili ve olumlu bir rol oynamaktadir ve bu durum Manav-
gat yangini krizi rnegiyle de desteklenmistir.
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Tablo 7: Tweetlerde kullanilan stratejilerin kullanic1 profiline gore sayisal ve

yiizdelik dagilimi

Kullanici Profilleri

Erkek Kadin Anonim  Kurumsal

18 18 10 5
Suglayana saldirmak
- 20,2 21,4 16,1 17,9
()
B Giinah kegisi 48 41 32 6
Ed
«©
a yaratmak 53,9 48,8 51,6 21,4
§ 1 2 0 0
= Bahane iiretmek
= 1,1 2,4 0,0 0,0
£
g Olumlama/Haklt 0 3 5 1
=
%’ gdsterme 0,0 3,8 8,1 3,6
g 4 2 0 0
3 Geg¢misi hatirlatma
g 4,5 2,4 0,0 0,0
(7]
3 1 1 0 2
. Kutlama
E 1,1 1,2 0,0 2,3
2z
S Tazminat (Yardm tale- 16 17 16 64
N
g bi) 10,8 20,2 24,2 24,3
. 1 0 0 1
Oziir
1,1 0,0, 0,0 0,4
89 84 18 263
Toplam
100 100 100 100

Yangin siirecinde #manavgatyangin etiketinde atilan twe-
etlerde en fazla kullanilan kriz iletisimi stratejisi glinah kegisi
ctkarma idi. Hesaplarin dagilimina bakildiginda kurumsal
hesaplar disinda kalan hem kadin hem erkek hem de anonim
hesaplarda en fazla kullanilan kriz iletisim stratejisi giinah
kegisi yaratma olmustur. Erkek kullanicilarin ve anonim he-
saplarin tweetlerinin yarisindan fazlasi bu baglamda olmus ve
glinah kegisi olusturulmaya ¢alisilmistir. Kadinlarda da % 49



DIJiTAL CAGIN TIK KURBANLARI: COCUKLAR
Yavuz DEMIR!
Halil SEKER?
Giris

Gerek geleneksel gerekse yeni medyada ¢ocuk kavrami,
farkl sekillerde temsil edilmistir. Bu temsilde medyanin ¢ocuk
haklarini bilmemesi/6nemsememesi ve haber iiretim pratikle-
ri olmak tizere sorunlu iki yon bulunmaktadir. Medya haberle-
ri izerinden ¢ocuklarin basina gelebilecek zararlardan ve risk-
lerden korunmasi adina ¢ocuk haklariyla ilgili bir¢ok kurum
farkli rehber ilkeler gelistirmislerdir. Bu kurumlara UNICEEF,
Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (IJF), BBC, Cocuk Hak-
lar1 Bilgi Ag1 (CRIN) ve Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti 6rnek
verilebilir. Bunun yaninda Tiirkiye’de Basin Kanunu'nun 5187
say1l1 yasasiyla ¢ocuklarin kimliklerinin korunmasi saglanmis-
tir. Fakat akademik incelemeler, kitle iletisim araclarinin ha-
ber yaparken ¢ocuk haklarina ve ilkelere pek uymadigini gos-
termektedir. Dolayisiyla haberlerde kullanilan dilin daha 6zen-
li olmas1 ve ¢ocugu kiigiik diisiiren, toplumdan dislayan, dam-
galayan ifadelerden uzak durulmasi gerekmektedir.

Ote yandan kuralsiz haber anlayis1 olan internet haber si-
teleri, titk odakli haberciligin kurbanlarindan birisi olarak ¢o-
cuklar1 se¢mistir. Carpici basliklarla okuyucunun ilgisini ¢ekip
daha ¢ok tik alma hedefiyle cocuklarin magdur edildigi birgok
ornekte goriilebilmektedir. Carpict basliklarin yaninda haber
sunumundaki gorseller ve ¢oklu medya ozellikleri de haberin
tiklanmasina hizmet etmektedir. Internet haber sitelerinin

! selguk Universitesi SBE Gazetecilik ABD, YOK 100/2000 Doktora Ogrencisi, dmrya-
vuz@gmail.com

? Anadolu Universitesi SBE Basin ve Yayin ABD YOK 100/2000 Doktora Ogrencisi,
halilfahrettin@gmail.com
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yaninda sosyal medyada da ¢ocuklar haberlere konu olabil-
mekte ve birden fenomen haline gelebilmektedir. Cocuklarin
on plana cikarilip popiiler olmasi, ¢ocukta travma etkisi yara-
tabilmektedir. Internet gazeteciliginde cocuklarla ilgili yapilan
akademik incelemeler de haberlerin sorunlarini ortaya koy-
maktadir. Tik alma amaciyla ¢ocuk haklarmnin yok sayilmasi
yerine, konuyla ilgili daha hassas olunmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

Cocuk hakkinda sunulan haberlerin, gerek hukuki gerekse
etik cercevede diizenlenmeye c¢alisilmasi bireylerin medya
izerinden bu tiir haberlerden en az zarar gorecek bicimde
etkilenmeleri amactyla dikkatli sunulmalidir. Bazi hassas ha-
ber tiirlerinin gereken Ozeni gostermeden sunulmasi birgok
etik ihali ozelligi tasidigindan bireysel ve toplumsal agidan
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Tiryaki, 2020: 207).

Bu ¢alismanin amaci, geleneksel ve yeni medyadaki haber-
lerde ¢ocuk temasinin nasil islendigini ortaya koyarak, 6zellik-
le internet haberciliginde tik alma ugruna yapilan ¢ocuk hakla-
r1 etik ihlallerini incelemektir.

1. Geleneksel Kitle iletisim Araclar1 ve Cocuk

Gegmisten giinlimiize gocuk kavrami, degisik bicimlerde
temsil edilmistir. Yazili ve gorsel medyada da ¢ocuklarla ilgili
haberler sik¢a yer almaktadir (Bak, 2018: 635). Bu acgidan,
kitle iletisim araglarinin ¢ocuk haklariyla ilgili hususlarda,
onlar1 nasil temsil ettigi ve hangi baglamlarda haberi sundugu
tartisilan konulardan birisi olmustur. Bu tartismalarin odagin-
da kalic1 ve diizeltilmesi zor 6nyargilarin olusabilme ihtimali
endisesi yer almaktadir. Tiim diinyada ¢ocuklar medyada ¢ok
az ve yanlis temsillerle yer almistir. Buna gore, medya ve ¢o-
cuk haklar iliskisinin sorunlu bulunan iki unsuru vardir. flki
gocuk  haklarinin medya tarafindan Onemsenmeme-
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si/bilinmemesi, ikincisi ise medyanin yapisal isleyisi ve haber
iretim pratikleriyle alakalidir. Medyadaki tekellesme, maga-
zinlesme ve ticarilesme c¢ocuklarla ilgili haberlerde olumsuz
vurgularin 6ne plana ¢ikmasina neden olurken, ¢ocuk haklari-
nin geri plana itilmesine sebep olmaktadir (Cobaner, 2015:
28-29).

Tiirkiye’de ¢ocuk haklar1 “Cocuk Haklar1 Sézlesmesi”nin
12. 13. 14. 17 ve 29 maddeleriyle ile diizenlenmistir. 12. mad-
de cocuklarin katilim hakkindan, 13. madde ¢ocuklarin ifade
ozgiirliiglinden, 14. madde ¢ocuklarin din, diislince ve vicdan
ozglirliigli hakkindan, 17. madde ¢ocuklarin bilgi edinme hak-
kindan bahsetmektedir (UNICEF, 2004: 7-8). Ayrica Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile Televizyon Yayincilari
Dernegi, televizyon yayinciliginda yasanan sorunlari ortadan
kaldirmak amaciyla “Yayincilik Etik Ilkeleri” imzalanmustir
(Degirmencioglu, 2019: 23). Buna gére RTUK’iin yayincilik
etik ilkelerinden birisini, ¢ocuk ve gengleri uygun olmayan
icerikten korumaya &zen gOstermesi olusturmaktadir
(rtuk.gov.tr).

Ote yandan ¢ocuklarla ilgili haberlerde etik ihlalleri engel-
lemek amaciyla bir¢ok ulusal ve uluslararasi kurum, etik ilke-
ler ortaya koymustur. UNICEF'in ¢ocuk haberciligi etik ilkele-
ri; ¢ocugun damgalanmamasi, ayrimciliga ugramamasi, ¢ocu-
gun kendi hikdye ve goriintiisii icinde dogru bir baglamda
olusturulmasi, ¢ocuga zarar gelebilecek durumlarda isminin ve
kimliginin gizlenmesi, ¢ocuga yararli olabilecek durumlarda
ise kimliginin kullanilmasi, ¢ocugun soylediklerinin baskala-
rinca teyit edilmesi, gocugun risk altinda oldugu stiphesi varsa
tek bir ¢ocuktan ziyade ¢ocuklarin genel durumuyla ilgili ha-
ber yapilmasidir. Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu’nun
(IF]) ¢ocuk haberciligiyle ilgili rehber ilkeleri ise; ¢ocuklara
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iliskin en yiiksek etik davranis standartlarina uyulmasi, ¢ocuk-
larla ilgili haberlerde miikemmelin hedeflenmesi, zararli go-
rlintiilerin gocuklarin medya alanindan uzak tutulmasi, stereo-
tiplerden ve sansasyonel sunumlardan uzak durulmasi, yayin-
larin dikkatlice denetlenmesi, kamu yarar1 olmadike¢a ¢ocukla-
rin kimliginin ortaya ¢ikmamasi, ¢ocuklarin medyaya erisim
hakkinin olmasi, ¢ocuklarin verdigi bilgilerin teyit edilmesi,
cocuklari cinsellikle iliskilendiren goriintiilerden kaginilmasi,
gocugun fotografinin izin dahilinde ¢ekilmesi, ¢ocuklar adina
konusan tiim kuruluslarin sicilinin teyit edilmesi ve agikca
gocugun yararina olmadig1 siirece, herhangi bir 6deme yapil-
mamasidir. BBC'nin rehber ilkelerine gore ise; her ¢ocugun
onurlu bir yasam siirme ve kendisine saygi gosterilmesi hak-
kinin olmasi; ¢ocuklarin zarardan ve cezadan korunma hakki-
nin olmasy; ¢ocugun yiiksek yararinin her seyin iizerinde ko-
runmasl; ¢ocugun yiiksek yararinin belirlenmesi, ¢ocugun
yasinin ve olgunlugunun dikkate alinarak karar verilmesi; bir
haberin siyasi, sosyal veya kiiltiirel yansimalar1 ¢ocuga en ya-
kin kisilere danisilarak yapilmasi; ¢ocugu riske atacak goriin-
tiilerin veya haberlerin yayimlanmamasidir. Bunun yaninda,
Cocuk Haklar1 Bilgi Ag1 (CRIN) gazeteciler icin ¢ocuklarla
miilakat yaparken kullanabilecekleri bir dizi rehber ilkeler
gelistirmistir. Bunlar; ¢ocugu riske atacak haberlerin yayim-
lanmamasi; ¢ocuga zarar verebilecek sorularin sorulmamasi;
miilakat yapilacak olan gocuklar1 secerken ayrimcilik yapil-
mamasy; stereotipler kullanilmamasi ve sansasyonel sunum
yapilmamasi; ¢ocuklarin sahneye koyulmamasi; ¢ekimler ve
miilakat i¢in izin alinmasy; miilakat yapanlarin ve fotografcila-
rin sayisinin sinirlt tutulmasy; ¢ocugun konuya uygun bir bag-
lamda sunulmasi; riskli durumlarda ¢ocugun isminin degisti-
rilmesi ya da goriintiisliniin gizlenmesi; ¢cocugun soyledikleri-
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nin baskalarinca teyit edilmesi; ¢ocugun risk altinda oldugu
sliphesi varsa, tek bir ¢ocukla haber yapmak yerine ¢ocuklarin
genel durumuyla ilgili haber yapilmasidir (UNICEEF, 2007).

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti rehber ilkeleri ise sunlardir:
Cocuklar arasinda ayrimciligr 6nlemek ve onurlarinin korun-
mast konusunda gerekli duyarlilifi gostermek; ozellikle suca
karisan ¢ocuklarla ilgili haberlerde sadece s6z konusu olayin
sonuglarina degil, nedenlerine de yer verilmesi; gocuklarla
ilgili yaratilabilecek olumsuz kalip ve yargilar konusunda dik-
katli olunmasi; ¢ocuga yonelik siddetin hicbir sekilde mesru
gosterilmemesi, 6zendirici olabilecegi géz Oniine alinarak bu
haberlerde bu eylemlerle ilgili uzun agiklamalara yer verilme-
mesi, aciklamalarin kisa tutularak ve elestirilerek aktarilmasi;
¢ocuklarla ilgili olumlu gelismelere ve basar1 dykiilerine de yer
verilmesi; ¢ocuklara rol model olacak Grneklerin daha c¢ok
temsil edilmesi (tgc.org.tr). Ayrica 5187 sayili Basin Kanu-
nu’'nun kimligin agiklanmamasi bashikli 21. maddesi gocukla-
rin kimliginin agiklanmasi cezalandirilmaktadir: “Siireli yayin-
larda on sekiz yasindan kii¢lik olan sug faili veya magdurlari-
nin, kimliklerini agiklayacak ya da tanmmalarina yol agacak
sekilde yayin yapanlar bir milyar liradan yirmi milyar liraya
kadar agir para cezasiyla cezalandirilir. Bu ceza bolgesel siireli
yayinlarda iki milyar liradan, yaygin siireli yayinlarda on milyar
liradan az olamaz” (mevzuat.gov.tr). Dolayisiyla etik ilkelerin
yaninda ¢ocuklarla ilgili haberlerin Basin Kanununca cezai
yaptirimi1 bulunmaktadir. Fakat medyada gocuklara yonelik
haberlerle ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda, g¢ocuklar
olumsuz sekilde yer almaktadirlar. Arastirmalarda g¢ocuklar
magdur, istismar kurbani ya da suga itilmis olarak haberlerde
sunulmaktadir (Akdag, 2016: 161).
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Ordem’in (2019: 42-43), cocuga yonelik cinsel istismari
konu edinen gazete basliklarini ve gazete pankartlarini incele-
digi arastirmasina gore; gazete basliklarinda ¢ocuga yonelik
cinsel istismarin gerceklesmesine, cinsel istismar sonucu ce-
zaya ve ¢ocuk geline biiyiik oranda yer verilirken, riza goster-
me, protesto ve internet iizerinden cinsel istismara daha az
vurgu yapilmustir. Cinsel istismarla ilgili calismalarda ¢ocuklar
genellikle edilgen ve sessiz temsil edilmistir. Konuyla ilgili
akademik elestiriler devam etmesine ragmen, medyanin kul-
landig1 sdylem anlaml Slgiide degismemistir. Terzi ve Yasar
(2014) ise, gazete haberlerinde ¢ocuk istismari ve ihmal olay-
larini incelemislerdir. Buna gore, istismarin tiirii en ¢ok fizik-
sel istismardir. Istismara ugrayanlar daha cok kiz cocuklariy-
ken, istismarcilarin daha ¢ok erkek oldugu goriilmiistiir. Co-
cuk istismari olaylar1 daha ¢ok aile baglaminda gergeklesmistir
(Terzi ve Ozbay, 2014: 131). Ova (2014: 255), cocuk istisma-
rinin bir tiirli olarak ¢ocuk evliligiyle ilgili yer alan haberleri
incelemistir. Buna gore, ¢ocuk gelinler haberlerde magdur
kurbanlar ve asik kadinlar olarak iki diizeyde resmedilmistir.
Cocuklarin ugradiklar1 siddet hicbir sansiire ugramadan, hatta
bazi haberlerde ¢ocuklarin ismiyle birlikte verilmistir. Haber-
lerde sorunun tespiti ortaya koyulmamis ve zorla evlendirilen
kiz gocuklarinin sahip oldugu hukuki ve yasal haklardan hi¢
bahsedilmemistir.

Cocuklarla ilgili yapilan haberlerde en 6nemli konularda
birisi de ¢ocuk suglar1 ve ¢ocugun sugluluguyla ilgili olanlari-
dir. Bu haberlerde de kullanilan basliklar, fotograflar, haberin
bigimi ve dili etik kurallarin Stesinde daha hassas sekilde su-
nulmalidir (Bulunmaz, 2016: 18). Ziyalar ve Salihoglu (2010:
132-136), ii¢ farkli gazetenin ¢ocuk haberlerine yer veris bi-
cimlerini degerlendirmislerdir. Cocuklarla ilgili haberlerin gok
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biiylik bir orani adli haber tiiriindedir. Cocuklar haberlerde
daha ¢ok su¢ magduru olarak yer almistir. Cocuklarin yaklasik
yarisinin kimligi acik verilirken, 6nemli bir kismininsa isimle-
rinin bas harfleri yayinlanmistir.,, su¢ magduru ¢ocuklarin
fotograflari, siipheli ¢ocuklarin fotograflarina gére daha agik
olarak verilmistir. Ozetle, cocuklarin kisisel ya da toplumsal
sorunlarla alakali yapilan haberlerin iizerinde 6zenle ¢alisilma-
s1 gerekmektedir. Haberlerde suca yonelmis ¢ocuklar1 arasti-
ran Arslan ve Dugan (2016: 321), haberlerin gazetecilik ilkele-
rine ve ¢ocuk haklarina uygun olarak hazirlanmadigini ifade
etmektedir. Buna gore; en ¢ok tutuklu veya siipheli olan ¢o-
cuklarla ilgili haberler gazetelerde yer almistir. Yaralama ve
hirsizlik haberleri bu konular takip etmektedir. Haber baslik-
larinda suglu, hirsiz ve tutuklu gibi damgalayici klise sifatlar
kullanilmstir. Bu nitelendirmeler suga itilmis cocuklarla ilgili
olumsuz bir alg1 olusturmaktadir. Bunun igin haberlerde kul-
lanilan ifadelerin daha 6zenle secilmesi ve ¢cocugu kiigiik diisii-
riicli, toplumdan dislayici, damgalayici ifadelerin kullanilma-
mas1 gerekmektedir. Ayrica haberlerde sugun nedenini sorgu-
lamak yerine sugun nasil islendigi ele alinmistir.

Tiirkiye’de yasayan miilteci ¢ocuklarin medyada temsilini
inceleyen Cobaner’e (2015: 49) gore; miilteci cocuklar yasam-
larini tehdit altina alan ihlaller, egitim, saghk gibi bircok
olumsuz durumla kars1 karstyadir. Haberlerin yarisindan faz-
las1 ¢ocuklarin bu olumsuz durumuyla ilgilidir. Fakat bu
olumsuz kosullarin baglam bilgisinin, neden ve sonuglarinin
haberlerde verilmedigi goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuklarin siklikla
olumsuz haberlerde verilmesi, onlarin magdur ve edilgen kit-
leler temsilini gii¢lendirmektedir. Ayrica haberlerde ¢ocuklarin
egitim alma haklarina, ¢ocuk isciligi sorununa yeterince yer
verilmemistir.
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Yeni medyanin ¢ocuklarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebile-
cekleri ve haber alabilecekleri alternatif mecranin bir mecra
olup olmadigini arastiran Akdag (2016: 174-177), “Cicicee
Cocuk Deyince” sitesindeki haber {iretim siirecinde gocuklarin
bulunmamasina ragmen, “Haydi Cicicee’ye yaz. Fikrini sor ya
da bilgi ver” boliimiiniin bulunmasi, ¢ocuklarin haber igerigi-
ne katilabilmesini saglamaktadir. Cocuk haberciligi bakimin-
dan yeni medya, yalnizca yaygin medyadaki haber iiretim pra-
tiklerini degistirebilirse, alternatif bir mecra olabilecektir. Yeni
medya, ¢ocuklarin haber iiretim siirecine alindigs, farkli konu-
larda da haber {iretebildigi bir mecra olmalidir. “Cicicee Cocuk
Deyince” sitesi, ele alinan siteler arasinda bu 6zelliklere sahip
olmasi sebebiyle, yeni medyada alternatif ¢ocuk haberciligi
Ornegi sergilemektedir.

2. Tik Odakl1 Haberciligin Kurbanlari: Cocuklar

Internet teknolojileri beraberinde getirdigi yeniliklerle ha-
yatin bircok yoniine tesir etmektedir. Internetin tesir ettigi
alanlardan biri olan gazetecilik ise ozellikle 2000°li yillarin
basindan itibaren bir doniisiim igerisine girmistir. Gazetecili-
gin gecirdigi bu doniisim geleneksel ve internet haberciligi
arasinda bazi onemli farklarin olusmasina neden olmustur.
Ozellikle “kurumsal” bir yapiya sahip olmayan internet haber
sitelerinin kuralsiz habercilik anlayisi, haberlere ve haberlerin
sunulus bi¢imine yansimistir. Toplum yapisinin en hassas
noktalarindan biri olan “gocuk” haber sunus bigimleri i¢inde
belki de en ¢ok etkilenen olmustur. Sorumsuz, kuralsiz ve
odaksiz habercilik anlayisi, gocuk igerikli haberlerin daha dik-
katli sunulmasini engellemis ve tik odakli haberciligin kurbani
olmustur.

Tik odakli haberciligin 6ncelikli hedefi ¢arpici basliklarla
okuyucuyu kendisine ¢ekmeye hedeflemektedir. Bu noktada
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tik odakli haberciligin en biiyiik kurbanlar1 arasinda “gocuk”
gelmektedir. DHA'nin servis ettigi ve bircok internet haber
sitesinde (hurriyet.com, haberturk.com, t24.com) yer alan
“Cocuk Gelin, Esi icin Af Istedi” baslikli haber, toplumun
hassas oldugu konular1 bir araya getiren baslik secimiyle, daha
fazla tiklanmay1 hedeflemektedir. Yine sabah.com’da yer alan
“Cocuk Gelinler Kocalari icin Af Istiyor” baslig1 da bu baglam-
da degerlendirilebilir. Bu basliklar, cocuk ve gelin kavramlarini
bir araya getirerek, cocugun magdur yoniinii 6n plana ¢ikar-
makla birlikte, diger taraftan kaliplarin benimsetilmesini ko-
laylastirarak cocuklar:i da magdur etmektedir. Bunlar disinda
gocuklarin suglu olarak sunuldugu haberler de yer almaktadir.
cnnturk.com’da AA’nin servis ettigi bir haberde “14 Yasindaki
Cocuk Babasii Vurdu” bashig kullanilmis ve ¢ocugun yasi
ozellikle vurgulanmistir. Cocugun suclu ve sanik roliiniin
ozellikle basliga tasinmasi ¢ocugun korunmasina yonelik hak-
lar1 ihlal etmeyi goze alarak, okuyucunun ilgisinin baslik iize-
rinden olusturulmasi saglanmaktadir.

Tik odakli haberciligin éncelikli 6znesi ¢arpict haber bas-
liklar1 olsa da haber sunumunda yer alan gorseller ve diger
¢oklu medya oOzellikleri de tik haberciligin 6nemli aktorleri
arasinda yer almaktadir. Haber basliklarinda yer alan gorselle-
rin, anlasilmazligy, ilgi cekiciligi veya asiriya kagan yapist habe-
rin tiklanmasina hizmet etmektedir. Kullanilan giicli gorsel-
ler, zayif metnin {izerini Orterek tiklanmaya katki saglayabil-
mektedir (Ozyal, 2016: 282). hurriyet.com’da yer alan “Evli
gocuklarla ilgili flag gelisme” baslikli haberde, yanlislikla kim-
liklerine “evli” ibaresi eklenen Suriye vatandasi 4 kardesin
ellerinde kimlikleriyle ¢ekilmis fotografi, sansiirlenmeden
verilmistir. Gorsel ana sayfada bashigin hemen yaninda kulla-
nilarak habere olan ilginin arttirilmasi saglanmaya calisilmis-
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tir. Diger taraftan baslik incelendiginde, ¢ocuklarin bir yanlis-
lik sonucu degil de bilingli bir sekilde evlendirildigi izlenimi
uyandirilarak, titklanma saglanmasi amaglanmaktadir.

hurriyet.com’da yer alan “Hayata Tutunmaya Calistyorlar”
baslikli haber, Suriyeli siginmacilarla ilgili olmasina ve siville-
rin yasadig1 sorunlari islemesine ragmen basligin hemen ya-
ninda ¢ocuk fotografina yer verilmis ve haberin 6znesi ¢ocuk
gibi gosterilmistir. Yasanan durumdan en ¢ok etkilenen dogal
olarak c¢ocuklar olmasina ragmen atilan baslik ve kullanilan
gorsel dogrudan cocuklarla ilintiliymis gibi alg1 yaratilmasi ve
habere tiklanilmasini saglamak i¢in olusturuldugu goriilmek-
tedir. Ardi¢ Cobaner’in (2015: 49) Suriyeli ¢ocuk miiltecilerin
medyada temsilini inceledigi ¢alismada, ¢ocuk haklar1 vurgu-
sunun eksikligi 6n plana ¢tkmustir. Yapilan ¢alismada, haberle-
rin tamamina yakininda (%92,2) ¢ocuk haklarina ve ¢ocukla-
rin i¢inde bulundugu olumsuz kosullarin giderilmesinde dev-
letlerin yiikiimliiliiklerine yonelik bir atif ya da vurgunun ol-
madig tespit edilmistir.

Cocuk icerikli haberlerin iiretiminde son zamanlarda sos-
yal medya da aktif rol oynamaktadir. Sosyal medyada bir anda
“fenomen” haline gelen ¢ocuklar haberlere konu olmakta,
haberlestirilme bi¢cimi de popiiler yakistirmalara uygun bir
sekilde yapilmaktadir. Sosyal medyanin popiiler hale getirdigi
bu ¢ocuklardan biri de sosyal medyada “Filozof Atakan” olarak
tanimlanan, okudugu kitaplarla glindeme gelen 10 yasindaki
Atalay Kayalar’dir. takvim.com’da yer alan haberde Atakan’in
haberi, “Biiyiik sok yasadilar! Megerse Filozof Atakan Kayalar
hastaymis! Indigo Kristal cocuk belirtileri nedir?” basligiyla
verilmekte, 10 yasindaki bir ¢ocuga Filozof yakistirmasi yapi-
larak, tiklanmak igin ilgi ¢ekici ¢aba sarf edilmektedir. Diger
taraftan Atakan’in bir anda sosyal medyanin sonra da diger
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kitle iletisim araglarinin ilgi odagi haline gelmesi, Atakan’in
davranislarinda degisikler yaratmistir. Ozellikle “basin acikla-
mas1” yaptig1 bir roportajinda annesine kullandig sozler, basi-
nin ilgisini oldukg¢a ¢ekmis, haberler bu konu {izerinden olus-
turulmaya baslamistir. Yine tiklanmak i¢in 10 yasindaki bir
gocugun hedef gosterilmesine yol agan basliklar kullanilmustir.
Ornegin Atakan’in bu davramsiyla ilgili, sozcu.com’da 6nce
“Atakan Kayalar kimdir? Filozof Atakan’in annesine davranisi
glindem oldu...” baslikli haber servis edilmis ve bu haber Ata-
kan’in gesitli videolar1 ve fotograflariyla desteklenmistir. Yine
ayni haber sitesinde yer alan bir baska haberde de tiklanma
ugruna Atakan’in ugradig1 psikolojik siddetin en iist noktaya
ciktig1 goriilmektedir. Yapilan haberde “Tutunamayanlar dizi-
sinden Atakan Kayalar gondermesi” bashigi kullanilarak, bir
dizide Atakan’in annesine kullandig1 sozlerin yer almasi ha-
berlestirilmistir.

Atakan Orneginde de goriildiigii gibi ¢ocuklarin 6zellikle
internette yer alan haberlerde ¢ocuklarin hak ihlalleri yapilarak
kullanilmasi, ¢ocuk i¢in travma etkisi yaratabilmektedir. Yer
alan haberlerden yola gikarak bir ¢ocugun diziye konu olmasi
da bu haberlerin etkisiyle olusan bir gelismedir. Atakan’in
haberlerde bu sekilde 6n plana ¢ikarilmasi, bazi kesimlerden
fiziksel tehdide varan tepkiler almasina neden olmustur. Bu
tepkilerin de dogal bir sekilde haberlestirilmesi ise internet
gazeteciligin ve tik odakli haberciligin meslek ilkelerinden ne
kadar uzaklastirldig1 gostermektedir. cumhuriyet.com’da yer
alan haberde bu olay “10 yasindaki Atakan Kayalar icin 'Teca-
viiz edilmeli' diyen ¢alisan {iniversiteden kovuldu” servis edil-
mis, ¢ocugun ismi, yasi gibi detaylar verilmistir. Bunun yani
sira tirnak igerisinde verilen “tecaviiz edilmeli” s6zctigii, cocuk
odakli habercilikten uzaklasmanin ug¢ noktasini gostermekte-
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dir. Bu tip haberlerde yer alan bilgiler, ¢cocugun ilerleyen do-
nemlerinde psikolojik sorunlara yer agabilecek diizeydedir.
Cocuk ve internet gazeteciligi konusunda yapilan ¢alisma-
lar da ¢ocuk icerikli haberlerin sorunlu yanlarini 6n plana ¢ika-
ran bulgular ortaya koymustur. Internet haber sitelerinde ¢o-
cuk icerikli haberlerde, ¢ocuklar ¢ogunlukla magdur, suglu,
gelin vs. sifatlarla nitelendirilmekte ve haberin alicisinda aci-
ma hissini harekete gegirici haber iiretiminin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Firat'in (2016: 830) yaptig1 ¢alismadan hare-
ketle, haber iireticilerin ¢ocuk igerikli haberleri nega-
tif/olumsuz baglamda cerceveleyerek sundugu ve okuyucuyu
bu sekilde harekete gecirmeyi planladig tespit edilmistir. Co-
cuk gibi toplum igerisinde hassas bir konuma sahip olan dege-
rin, haberlerde bu sekilde 6n plana ¢ikarilmasi internetin ve
beraberinde getirdigi tik odakli haberciligin sonucu olarak
goriilebilir. Haber iireticilerinin, haber alicilarini harekete ge-
cirerek daha fazla tiklanmay1 amagladigi goriilmektedir.
Internet haberciligin tam olarak yerlesmemis olmasindan
dolay1 sorunlari da beraberinde getirdigi asikardir. Oncelikle
¢ocugun kimliginin cesitli sekillerde —agik bir sekilde isim ve
soyismin verilmesi, ailesine dair bilgilerin verilmesi, fotografi-
nin kullanilmasi gibi- teshir edilmesi, ¢ocugun ileriki donem-
lerde cesitli sosyolojik ve psikolojik sorunlarla karsilasmasina
sebep olabilir. Yapilan caligmalar da gostermektedir ki internet
haber sitelerinde cocuk icerikli haberler olduk¢a ciddi etik
ihlaller icermektedir. Bu da basin kurulusglarinin kendi dene-
tim mekanizmalarini devreye sokarak bu duruma miidahale
etmesi gerektigini gostermektedir. Diger taraftan bu konuda
atilacak olan hukuki yaptirimlar da devreye sokulmalidir.
Bilingli veya bilingsiz olarak ¢ocuk igerikli haberlerde yapilan
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hatalar, internet haberciliginde profesyonel gazeteciligin ge-
lismedigini de gostermektedir (Firat, 2016: 830).

Konu ¢ocuk oldugunda, tik odakli habercilik biciminden
uzaklasarak ¢ocuk odakli habercilik yapilmaya 6zen gosteril-
melidir. Cocugun kimligine ve kisiligine zarar verecek sekilde
haberlerin yapilmamasina 6zen gosterilmeli, ¢ocuk odakli
habercilik anlayis1 desteklenmelidir (Akoglu, vd. 2017: 398).
Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, haberi hi¢ olmadig1
kadar hizli ve kolay erisilebilir bir konuma yerlestirmistir. Bu
nedenle kitle iletisim araglar1 {izerinden yayilan haberlerde,
cocuklarin bilingli birer vatandas haline gelmelerini saglaya-
cak, gelisim siireglerini olumlu yonde etkileyecek ¢ocuk dostu
bir sdylemin hakim kilinmasi gerekmektedir. Yetiskinlerin
gocuklari, medya iirlinlerini sadece tiiketen pasif kullanicilar
olarak degil, kendi iceriklerini iiretebilecek stajyer vatandaslar
olarak gérmesi gerekmektedir (Isler vd. 2017: 405).

Sonug

Gliniimiiziin dijital yerlileri olarak ¢ocuklar, dijital ¢agda
iceriklerin aktif kullanicis1 olmakla birlikte ayn1 zamanda ige-
riklerin ana malzemesi olarak da kullanilmaktadir. Bu durum
internet gazeteciligi icinde de sorunlu yanlarin dogmasini be-
raberinde getirmistir. Internet gazeteciliginde daha fazla
okunmak daha dogrusu daha fazla tiklanmak i¢in basin etik ve
ahlak ilkeleri gz ard1 edilerek haberler yapilmakta; ¢ocuklarin
isimleri, fotograflar1 ve yasadig1 sorunlu yonler agik bir sekilde
sunulmaktadir.

Diger taraftan ¢ocuklarin bir anda fenomen haline getirile-
rek haberlerin ana 6znesi olmasi, ¢ocuklarin gelecek yaslarda
sorunlar yagamasina sebep olmaktadir. Cocuklarin bu dénem-
de yasadig kisa siireli “schret”, psikolojik olarak kaldiramaya-
cag1 sonuglara yol agabilmektedir. Tik odakli haberciligin en
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onemli kurbanlar1 arasinda yer alan ¢ocuklar, reklam gelirle-
rinden daha fazla pay almak i¢in modern déneminin modern
gazetecilik anlayisinin kurbani olmaktadir.

Gazetecilik mesleki kurallarinin tam olarak oturmadigr bir
alan olarak karsimiza cikan internet gazeteciliginin, olasi
olumsuz etkilerinin 6niine gecilebilmesi i¢in ilkelerin bu alana
da uyarlanmasi icin caligma baslatiimalidir. Ozellikle ¢ocuk
gibi toplumun hassas oldugu bir konuda yapilacak olan haber-
lere dikkat edilmesi noktasindaki hususlar gézden gegirilmeli
ve bu yonde ¢alismalar yapilmalidir.
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GUnumuzde iletisim, insanlarin ilgisini diger pek ¢ok alandan
daha fazla ¢ekmektedir. Bu ilgi duzeyi iletisimle ilgili yapilan
calismalarin giderek artmasi ve konulardaki cesitlenme ile
sonuclanmistir. Bu kitap serisi, farkli konular ve alanlardaki
calismalari bir araya getirmek tUzere hazirlanmaktadir.

Bu kitap serisi, gazetecilik, halkla iligskiler, reklamcilik ve
radyo-televizyon-sinema gibi iletisim alanlarinda yapilan gtncel
calismalar ve disiplinlerarasi calismalar icin kaynak olma caba-
sinl tasimaktadir.
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