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varlig1 var olan diizenin bozulmasini 6nleyebilen bir kalkan
durumunda kendini gostermektedir. Halkla iligkiler meslegi de
insan ve toplumdan bagimsiz bir sekilde diisiiniilemez. Top-
lum i¢in 6nemli olan degerler, ilkeler halkla iliskiler yonetimi
icinde vazgecilmez kiymetli yapitaslaridir. Halkla iliskiler mes-
legi calisanlarina, miisterilerine ve topluma inandiricilik, giive-
nilirlik ve diiriistliik ilkeleriyle baghdir. Belirledigi hedeflerine
bu ilkeler dogrultusunda ulasmaya calisir. Edward Bernays’in
deyimiyle “Riza Miihendisligi” sayilan bu disiplin gereken
sorumluluklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Oyle ki halkla
iligskiler yonetiminin meslek etigi ¢ercevesinde bir¢ok sorumlu-
lugu vardir. Bunlar; miisterilere ve isverenlere karsi sorumlu-
luklari, topluma karsi sorumluluklari, medyaya kars1 sorumlu-
luklari, meslektaslarina kars1 sorumluluklar1 vardir. Bu alanlar-
daki sorumluluklarini etik kurallar ¢ercevesinde yerine getir-
mektedir.
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kollar1 ortaya ¢ikmistir. Etik yontemleri de halkla iligkiler aci-
sindan tartisilan bir konu olmustur. Deontolojik bir yaklasima
yakin olan halkla iligkiler, iki yonlii, seffaf, kardan ¢ok, itibara
onem veren bir iletisim uygulamasidir. Bununla birlikte deon-
tolojik etigin altin kurali olan empati halkla iliskiler i¢in kabul
goren bir iletisim seklidir. Dolayisiyla halkla iliskiler teleolojik
bir etikten ¢ok, deontolojik bir yaklasimla benzerlik goster-
mektedir. Ozetle halkla iliskiler ve reklamcihigin &zellikleri
normatif etik yontemleri ile uygulama bakimindan benzerlik
gostermektedir.
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Toplulugun gelenek ve normlarina uygun olmayan eylemler
ahlaki agidan dogru sayilmaz. Son sistem olan kisisel etikte ise
eylemlerin ahlaki agidan dogrulugu kisinin kendi i¢ sesi yani
vicdani tarafindan belirlenmektedir. Buna gore bir eylemin
ahlaki agidan dogru olabilmesi i¢in kisinin vicdanina uygun
olmasi gerekmektedir.

Incelenen etik sistemlerin hangisinin daha iyi veya daha
kotii oldugunu, hangisinin kisi igin avantajli veya dezavantajli
oldugunu ya da hangisini benimsemenin dogru veya yanlis
oldugunu soylemek ise oldukga giictiir. Bu gii¢liigiin temel
sebebini kisilerin farkli inanglara ve diislincelere sahip olmasiy-
la agtklamak miimkiindiir. Bununla birlikte bireyin bir eylemde
bulunmadan 6nce o eylemin ahlaki agidan dogrulugunu sorgu-
lamasiin gerekli oldugu soylenebilir. Bu gereklilik kisinin
eylemlerinde ahlaki agidan dogruyu bulmasi igin belirli bir etik
sistemi tercih etmesini zorunlu kilabilir. Iste bu noktada birey-
lerin, ahlak felsefesiyle ilgili calismalar1 olan diisiiniirlerin ge-
listirmis oldugu etik sistemlerden herhangi birini ya da birka-
¢in1 eyleme ge¢cmeden Once benimsemeleri ve s6z konusu ey-
lemelerini bu sistemin 6ne siirmiis oldugu temel ilkeler cerce-
vesinde gerceklestirmeleri, bireyin eyleminin ahlaki agidan
dogru olmasini saglayabilir. Mesleki agidan bakildiginda ise
ozellikle iletisim fakiiltelerinden mezun olup, medya ve ileti-
sim sektdriinde ¢alisacak olan 6grencilerin de s6z konusu bu
etik sistemleri, meslek yasamlarindaki eylemlerine uyarlamala-
rinin miimkiin oldugu séylenebilir.
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nedenleri maddeler halinde soyle siralamak miimkiindiir; (Kol-
cak, 2013:121)

Insanlara kars1 hassasiyetin gosterilmemesi,

Plan yapmama ve eksik degerlendirme,

Asirt hirshi ve bencil davranma,

Asirt iyi niyetli olma ve arkadaslarini koruma giidiist,
Yasa ve kurallarin bilinmemesi,

Is yasaminda yasal diizenlemelerin gecikmesi,

Kisinin kendini koruma giidiisi,

Maddi ve manevi agidan tatminsizlik,

Ideolojik veya siyasal ayrimcilik gibi durumlar is haya-
tinda mesleki yozlasmaya neden olmaktadir.

Yozlagma Kkisilerin daha az istekli ¢alismasina neden
olmaktadir.

Yozlagmanin orgiitte neden oldugu sonuglar1 su sekilde si-
ralayabiliriz (Kolgak, 2013: 122):

Calisanlarin yonetime karsi giiven eksikligi, yabanci-
lasma sorunu,

Verimsizlik ve etkinsizlik, israf, gelir esitsizligi

Mali sorunlar, hizmetlerin pahalilagsmas,

Orgijt ikliminin bozulmasi,

Kisinin mesleki agidan tiikenmisligi ve 6zgiivenin kay-
bina neden olma,

Calisanlarda mutsuzluk, is kalitesinin diismesi olarak
siralanabilir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:157).
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Iknanin ani ve etkili bir sonuca degil diiriist ve ahlaki so-
nucunun olmasina mutlaka dikkat edilmesi de gerekmektedir.
Ayrica izleyicilerin tutum ve davraniglarini kendiliginden ya da
riza gostererek gerceklestirebilecek yeterlilikte olduklar da bir
sekilde 6nemle vurgulanmalidir (Yiiksel, 2014: 15).

Tkna edici iletisimde amag hedef kitleyi ikna ederek bilgi,
tutum, davranis temelli bir degisim hedeflerken, etiksel iknada
daha derin, ahlaki temelli bir ama¢ s6z konusudur. Bu amaca
yonelik olarak, ikna edici iletisimin ahlaki sinirlarini tanimla-
yan ve iknada ahlaki bir sonuca yonelik bir dizi eylem rehberlik
ilkesi olarak hizmet eden TARES testi Onerilmektedir. Birlikte
ele alman bu bes ilke, profesyonel ikna edici iletisimin ya-
sal/mesru sona ermesini ve bu iletisimin ilkelerine bagli kali-
nirsa etik ve ahlaki olarak nitelenebilecegini ifade etmektedir
(Baker ve Martinson, 2001: 172).
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Sonug

Biitiin mesleki alanlarda oldugu halkla iliskilerde de etik
kavrami, en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Kavram;
meslegin gereklilikleri, sirket veya kisilerin ¢ikarlar1 ve toplu-
mun istek ve ihtiyaglar1 arasinda bir denge olusturma ¢abasi
icindeki ¢esitli karar verme modelleriyle bir temele oturtulma-
ya calisilmaktadir. Ortaya konulan modellerin hepsinde, bu {i¢
unsurdan biri veya ikisi 6n plana ¢ikmakta ve halkla iligkiler
uygulayicilari, bu kapsamda davraniglar sergilemektedirler. Bu
davraniglarin hicbirini dogru ya da yanlis olarak ifade etmek
miimkiin degildir. Meslek uygulayicilars; kisisel ve mesleki
bir¢ok degiskenin etkisiyle bir modeli benimseyerek davranis-
larin1 sekillendirmektedir. Hangi model cercevesinde bir dav-
ranis benimsenirse benimsensin, etik kaygisiyla gerceklestirile-
cek galigmalar, daima basarili sonuglara ulasilmasini saglayacak
ve bu sayede de halkla iligkiler, meslek olarak hak ettigi top-
lumsal sayginliga ulasacaktir.
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Sonug

Reklam etigi s6z konusu oldugunda markalarin tanitimla-
rin1 dogru, agiklayici ve tiiketicinin anlayacag) bicimde yapmasi
zorunluluktur. Reklamlar tiiketicilerin satin alma duygularini
harekete geciren ve onlar1 etkileyen tanitim araglaridir. Bu se-
beple toplumun yaslilar veya ¢ocuklar bir reklamdan fazla etki-
lenirken, egitimli ve geng kisiler daha az etkilenebilir. Bu se-
beple toplumun her kesimine hitap edildigi unutulmamalidir.
Reklamlarda markalar, hitap ettigi kitlenin giivenini sarsma-
mak i¢in diiriist ve dogruluktan 6diin vermeden yasal sinirlar
icinde hareket etmelidirler. Etik degerler, reklamlarin herhangi
bir gruba karsi ayrimcilik yapmaktan kaginmasini, saygili ve
sosyal sorumluluk sahibi olmasini saglamaktadir.

Reklam verenler ve reklam ajanslari, etik olmayan reklam-
larin markalarini olumsuz etkileyecegini de diisiinmelidirler.
Diiriist markalar daha fazla tercih edilirken, tiiketiciyi kandir-
maya ¢alisan markalar bir daha tercih edilmeyecektir. Etik ihla-
li yapilan reklamlarda reklam veren kadar, reklam ajansi, ya-
yinct kurulus ve tiiketici de sorumludur. Reklam veren, reklam
ajanst ve yayincl kurulus dogruluk ilkesinden ayrilmamakla
yiikiimliiyken, tiiketici de haklarini bilerek daha arastirmaci
olmalidur.
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